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Abstrak :

Pertumbuhan Twitter selalu meningkat seiring berjalannya waktu, namun masih banyak kekurangan yang
ditemukan, seperti sumber daya manusia yang masih belum berkembang. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode Naive Bayes Classifier (NBC) untuk dilakukan analisis sentimen. Untuk proses
penentuan kalimat opini positif, netral atau negatif diambil dari Twitter. Penentuan ini sebagai proses
pengklasifikasian. Dengan menggunakan Aplikasi Python 3.77, langkah awal adalah pengambilan data atau
disebut crawling lalu di proses menggunakan Bahasa alami yang biasa disebut Natural Languange Processing
(NLP) menggunakan library textblob dilanjutkan tahap preprocessing lalu menghitung Probabilitas kata.
Sentimen ini untuk mengklasifikasi data tweet menggunakan library TextBlob sebanyak 100 data menghasilkan
58% positif, 37% netral, dan 4% negatif.

Kata kunci :
Sentimen Analisis; UMKM; Twitter; Naive Bayes; Media Sosial

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi internet saat ini sangat cepat sekali dan sangat mudah memperoleh
informasi dan membagikannya. Di era yang maju sekarang ini pertumbuhan internet dam media social
selalu berkembang sangat pesat sehingga menyediakan berbagai informasi opini dari orang lain.
Menurut survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) hingga kuartal Il tahun 2020,
jumlah pengguna internet di Indonesia ada 196,7 juta orang atau 73,7 persen dari total populasi
Indonesia 266,91 juta (Herdhianto et al. 2020). Menunjukan bahwa jumlah pengguna internet di
Indonesia mengalami kenaikan beberapa tahun terakhir (Zuhdi, Utami, and Raharjo 2019).
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PENETRASI PENGGUNA INTERNET
2019-2020 (Q2)
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25.537.353,5
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Gambar 1. Pengguna Internet

Media sosial Twitter adalah salah satu sebagai media penghubung yang diminati oleh masyarakat
seluruh dunia (Andrianto and Adinugroho 2018). Hal ini bisa dilihat pada peningkatan pada pengguna
media sosial Twitter yang tercatat pada seluruh dunia termasuk Indonesia. Sehingga hal ini dapat
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dimanfaatkan bagi para pengguna Twitter untuk menyampaikan informasi berupa komentar kritik dan
saran terhadap UMKM dapat dilakukan dengan mudah. Belakangan ini persaingan penjualan produk
lokal dan impor di e-commerce menjadi trending topic. Tagar #SellerAsingBunuhUMKM menjadi viral
hingga mencapai sepuluh ribu cuitan. Masyarakat meminta para penjual di e-commerce seperti Shopee,
Tokopedia ataupun Bukalapak untuk mengutamakan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dan
menjual produk lokal dibanding produk impor. Semakin banyak masukan pendapat dari masyarakat
dalam bentuk opini yang disampaikan tentunya dapat dijadikan masukan terhadap suatu penilaian
pelayanan pada UMKM di Indonesia agar menjadi lebih baik.

Analisis sentimen ini membantu untuk mendapatkan gambaran umum opini masarakat dengan cara
mengelompokan suatu opini menjadi kategori positif, netral, atau negatif. Klasifikasi ini sangan
membantu sekali bagi semua pengguna untuk melihat kritik dan saran (Dwiraswati and Siregar 2019).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mencari komentar positif, netral dan negative dengan review
data Twitter UMKM di Indonesia menggunakan library TextBlob lalu melakukan perhitungan data
positif, netral dan negatif menggunakan algoritma naive bayes secara manual. Penelitian yang dilakukan
fokus terhadap kritik dan saran dalam pelayanan UMKM yang diambil pada keyword UMKM di cuitan
Twitter dengan menggunakan data realtime pada tanggal 2 bulan juli tahun 2021 sebanyak 100 data.
Proses pengambilan data dan klasifikasi sentiment analisis ini menggunakan Bahasa Python 3.77.

METODE PENELITIAN
Pada penelitian analisis sentiment yang dilakukan diimplementasikan dengan Bahasa python. Berikut
merupakan gambaran tentang kerangka penelitian yang dibuat dari pengambilan data sampai terjadinya klasifikasi
naive bayes.(PERMANA and NOVIYANTO 2023)(Putra and Permana 2023)

Pengambilan data Preprocessing Klasifikasi

L Case Folding

Menghitung sentimen

Gambar 2. Tahapan Penelitian

penulis mengambil data dari APl Twitter yang berkaitan dengan topik UMKM khususnya tweet yang
diambil menggunakan bahasa indonesia yang terdapat dalam media sosial Twiter. Pengambilan data ini dilakukan
pada tanggal 2 Juli 2021. Tweet yang digunakan adalah tweet-tweet yang mengandung emosi cinta, senang, marah,
sedih, takut. Pemilihan data secara otomatis dengan menggunakan bahasa Python yaitu memilih kalimat-kalimat
tweet yang berbahasa indonesia yang tidak mengandung gambar. Penulis membuat 29 sebuah tabel yang bernama

corpus_tweets untuk menyimpan data tweet dan yang nantinya akan dipakai untuk proses stemming dan stopword
removal.
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HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI

A Pengumpulan data tweet

Proses pengambilan data pada twitter atau disebut crawling menggunakan software Python 3.77. Topik analisis
ini berkaitan mengenai tweet tentang UMKM dan pengambilan data pada media sosial twitter sejumlah 100 tweet.
Dengan cara pemanggilan kode token dan di implementasikannya pada python, hasil data crawling yang di dapat
berbentuk json file dapat dilihat pada gambar 3.

Gambar 3. Hasil Crawling

B. Penggunaan Library Python TextBlob

TextBlob merupakan library pada Python yang digunakan untuk proses data tekstual. TextBlob sendiri
menyediakan APl yang bisa digunakan untuk proses Bahasa alami yang biasa disebut Natural Language
Processing (NLP) yang nantinya untuk analisis sentiment, klasifikasi, penerjamhan. Hasil pada objek TextBlob
dapat digunakan untuk proses pembelajaran Bahasa alami dan library TextBlob mempunyai kekurangan yaitu
hanya mengenali Bahasa Inggris. Hasil klasifikasi menggunakan library TextBlob bisa dlihat pada gambar 4.

print("Hasil Sentimen")

n(tweet_positif)/len(hasilinalisis)))
(tweet_netral)/len(hasilAnalisis)))
n(tweet_negatif)/len(hasilinalisis)))

print + ", len(tweet_netral),
print("negatif: ", len(tweet_negatif),

Hasil Sentimen

positif: 58 (58.58585858585859%)
netral: 37 (37.3 38%)
negatif: 4 (4.040404040404041%)

Gambar 4. Hasil Sentimen Library TextBlob

C. Preprocessing

Data yang diambil dari hasil crawling masih belum terstruktur karna adanya karakter-karakter, tanda baca,
kata singkatan, dan penggunaan huruf kapital. Pada tahap preprocessing ini guna mendapatkan data bersih
agar memudahkan ke tahap berikutnya dan bisa dilihat pada gambar 5.

Gambar 5. Preprocessing
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D. Menghitung Probabilitas Kata

Pada perhitungan probabilitas kata ini bertujuan agar mendapatkan term dengan nilai yang lebih penting dan
dianggap relevan untuk digunakan sebagai kata kunci. Proses pembobotan dengan menggunakan algoritma naive
bayes dalam proses perhitungan persamaan dapat dilihar pada Tabel 1.

Tabel 1. Kemunculan Term Frekuensi

No Kosa Kata Tf(Pos | Tf(Net | Tf(Ne

itif) ral gatif)
1. umkm 48 28 2
2. dukung 28 1 0
3. pandemi 19 4 0
4, bantu 14 3 0
5. usaha 6 8 1
6. order 13 2 0
7. jabodetabek 13 0 0
8. free 13 0 0
9. ongkir 13 0 0
10. trimakasih 13 0 0
Jumlah Term 180 46 3

Count positif = 180, Count Netral = 46, Count Negatif = 3 dengan total 10 kata

1. Hitung probabilitas prior setiap kategori yang menjadi kategori ada 3, yaitu kelas positif, netral, dan
negatif.

Positif
Netral __ x(positif /netral/negatif)
Negatif | — IC

P(Positif) = W: == 0,333333333333
P(Netral) = %z -=0,333333333333
P(Negatif) = %z += 0,333333333333
2. Menghitung probabilitas likelihood setiap term dari semua dokumen. Terdapat 10 jumlah kata, yang
dibagi antara lain 180 term kelas positif, 46 dari kelas netral, dan 3 term dari kelas negatif. Banyaknya jumlah dari
term bergantung pada hasil praproses data.
(n.k(positif /netral/negatif) + 1

(n.positif /netral/negatif) + |T|

P(w|positif /netral/negatif) =
1. Probabilitas kata “umkm”

48 +1

P(umkml|positif) = =0.2578947368
180 + 10
P(umkm|netral) = === 05178571429
P(umkmlnegatif) = === 0.2307692308
2. Probabilitas kata “dukung’’

P(dukung|positif) = ———= 01526315789

P(dukung|netral) = ———— = 0.03571428571

P(dukung|negatif) = ;=== 0.07692307692
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3. Probabilitas kata “pandemi”
O - 0.1052631579

P(pandemi|positif) = 180 +10
1 - (,08928571429

P(pandemi|netral) = yrers
1 = 0.07692307692

P(pandemi|negatif) = 30+ o

4. Probabilitas kata “bantu”
1+ - 0.07894736842

P(bantu|positif) = o010
P(bantulnetral) = ——=0.07142857143
9% —0.07692307692

P(bantu|negatif) = S0 -

5. Probabilitas kata “usaha”
o+l - 0.03684210526

P(usaha|positif) = 50710
841 - 0.1607142857

P(usaha|netral) = 10
11 - 0.1538461538

P(usaha|negatif) = 3710

6. Probabilitas kata “order”
13*1 - 0.07368421053

P(order|positif) = 50+ 10
= 2* - 0.05357142857

P(order|netral) = e
9*1 — 07692307692

P(order|negatif) = sr10 -

7. Probabilitas kata “jabodetabek”
P(jabodetabek|positif) = —-—— = 0.07368421053
P(jabodetabek|netral) = 460:10 =0.01785714286
P(jabodetabek|negatif) = 7= = 0.076912307692
8. Probabilitas kata “free”
P(freelpositif) = ——— =0.07368421053
P(freelnetral) = —-—=0.01785714286
P(freelnegatif) = s =0.076912307692
9. Probabilitas kata “ongkir”
= % -0.07368421053

P(ongkir|positif) = 50 1 10
P(ongkir|netral) 460:10 =0.01785714286
0+1

P(ongkir|negatif) = T 0 0.076912307692

10. Probabilitas kata “trimakasih”
P(trimakasih|positif) = 18103:110 =0.07368421053
0*1 - 0.01785714286

P(trimakasih|netral) = er10
9*1 —(.076912307692

P(trimakasih|negatif) = ;—~=
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E. Klasifikasi NBC secara manual
Berikut adalah hasil rekapan data yang ingin di uji menggunan perhitungan naive bayes dan mencocokan
hasil sentiment dari library TextBlob.
Tabel 2. Data Uji

No Komentator Komentar Kelas

1. (@Indopolitika Peduli umkm, gubernur hd Positif
diganjar penghargaan kepala
daerah inovatif 2020

kreativitas anak muda di balik | Negatif
geliat umkm salatiga

w
®

20.833 UMKM di Riau Dapat | Netral
Bantuan Modal Usaha dari
Pemprov Riau

Data Uji

4. (@PemkotaBlitar dukung eksistensi umkm batik,
kim asabri gedog bersama wira ?
desa edukasikan digital
marketplace

h
E

bahas ekonomi pandemi wali
kota kan strategi daya umkm ?
wali kota sapa madiun program

Proses dari pengklasifikasian data uji dengan mengkalikan semua nilai peluang, Nilai yang lebih tinggi
merupakan kelas baru dari data tersebut.

Positif Positif
netral = netral iti ;
P (negatif |d> P (negatif) X np (w|positif /netral/negatif)
1. Pada data uji “dukung eksistensi umkm batik, kim asabri gedog bersama wira desa edukasikan digital

marketplace” yang termasuk ke dalam kategori data training adalah kata “umkm” dan “dukung”

a. P(uji|positif)

= P(positif) x P(umkm|positif) x P(dukung|positif)
= 0,333333333333 x 0.2578947368 X 0.1526315789
=0.0131209603
b. P(ujinetral)

= P(netral) X P(umkm|netral) X P(dukung|netral)

= 0,333333333333 x 0.5178571429 x 0.03571428571
= 0.006164965986
¢. P(ujijnegatif)

= P(negatif) X P(umkm|negatif) X P(dukung|negatif)
= 0,333333333333 x 0.2307692308 x 0.07692307692
= 0.005917159764

Kesimpulan : Nilai probabilitas tertinggi yang didapatkan sebesar 0.0131209603
pada P(uji/positif) sehingga komentar tersebut dapat digolongkan ke dalam kelas “Positif” dan sesuai dengan
hasil klasifikasi pada library TextBlob.

pengguna: "P

isi_tweet:

sentimen: "p

Gambar 6. Hasil library Textblob

2. Pada data uji “bahas ekonomi pandemi wali kota kan strategi daya umkm wali kota sapa madiun program”
yang termasuk ke dalam data training adalah kata “pandemi” dan “umkm”
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a. P(uji|positif)

= P(positif) X P(pandemi|positif) x P(umkm|positif)
= 0,333333333333 x 0.1052631579 x 0.2578947368
=0.00904893813
b. P(uji|netral)

= P(netral) X P(pandemi|netral) X P(umkm|netral)
= 0,333333333333 x 0.08928571429 x 0.5178571429
=0.0154124151
c. P(ujijnegatif)

= P(negatif) X P(pandemi|negatif) X P(umkm|negatif)
= 0,333333333333 x 0.07692307692 x 0.2307692308
= 0,00591715976
Kesimpulan : Nilai probabilitas tertinggi yang didapatkan sebesar 0.0154124151
pada P(uji/netral) sehingga komentar tersebut dapat digolongkan ke dalam kelas “Netral” dan sesuai dengan hasil
klasifikasi pada library TextBlob.

pengguna; "madiuntoday "

isi_tueet: "Bahas Ekonond Kala Pandeni, Wali Kota Beberkan Strategl Pemberdayaan UMKH Saat Wali Kota Menyapa MADIUN

sentinen: "netral’

Gambar 7. Hasil library TextBlob

F. Visualisasi Barplod dan Wordcloud

Setelah dilakukan klasifikasi data akan mendapatkan hasil visualisasi yang akan dilakukan dalam beberapa jenis
yaitu barplod dan WordCloud. Berikut gambarannya:

?ZEQU rrrrrrrrr

u m k mpnasal an

rp

o

bantu
Gambar 9. Visualisasi WordCloud

KESIMPULAN
Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan. Dapat disimpulkan bahwa: Pengklasifikasian sentimen
dengan library python TextBlob dan dihitung manual menggunakan algoritma NBC mendapatkan hasil yang akurat
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dan seluruh data tweet yang berjumlah 100 data yang diklasifikasikan mengunakan library TextBlob mendapatkan
hasil dimana 58% tweet positif, 37% tweet netral, dan 4% tweet negatif.
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