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ABSTRAK
Dalam era globalisasi yang penuh persaingan saat ini, perkembangan teknologi yang cepat

dan praktis telah membantu meningkatkan efisiensi dalam menyelesaikan pekerjaan. Dampak
positif dari perkembangan ini juga dirasakan dalam operasi perusahaan. Dengan menerapkan
manajemen operasional yang baik, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi, efektivitas produksi,
dan memenuhi kebutuhan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
penerapan manajemen operasional sebelum dan sesudah pandemi COVID-19 di PT. Pabrik Kertas
Tjiwi Kimia Tbk. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan metode penelitian studi dokumen
dengan pengumpulan data berupa dokumen serta arsip. Dengan datangnya pandemi COVID-19,
kemungkinan dapat mempengaruhi performa manajemen operasional menurun. Dari hasil
penelitian secara keseluruhan manajemen proyek yang telah diterapkan seperti manajemen proyek
yang meramalkan penurunan maupun kenaikan dari dampak pandemi, dengan cara tetap
meningkatkan serta menyesuaikan dari segi pelayanan, kualitas produk, merancang strategi yang
tepat, hingga menggunakan sistem teknologi dengan baik seperti MRP dan ERP. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman tentang bagaimana perusahaan kertas
menghadapi tantangan pandemi COVID-19 dan sejauh mana manajemen operasional mereka dapat
beradaptasi. Adapun saran untuk penelitian selanjutnya seperti meneliti strategi manajemen
operasional pada perusahaan lain dengan pendekatan berbeda tetapi masih dengan bidang yang
sama guna untuk memberikan wawasan lebih bagi perusahaan kertas dalam meningkatkan kinerja
manajemen operasionalnya.

Kata Kunci: ERP, manajemen operasional, manajemen proyek, MRP, pandemi covid-19, PT.
Pabrik Kertas Tjiwi Kimia Tbk.

PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi yang penuh dengan persaingan ketat, perkembangan teknologi yang
cepat telah memberikan dampak positif bagi perusahaan dalam menjalankan operasi mereka secara
efisien dan efektif. Salah satu contohnya adalah kemudahan dalam pencarian lokasi melalui sistem
yang terprogram dengan baik, yang telah menghemat waktu dan tenaga dalam menjalankan operasi
bisnis.

Menurut Arianti (2009) manajemen operasional adalah serangkaian kegiatan yang
dilakukan baik dalam bentuk produk ataupun jasa akan mengubah input menjadi output. Dengan
penerapan manajemen operasional yang baik maka akan meningkatkan efisiensi yang dilakukan
pada perusahaan dalam memaksimalkan ouput yang dihasilkan. Selain meningkatkan efisiensi,
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juga meningkatkan efektivitas dalam produksi dengan begitu produk akan memenuhi kebutuhan
konsumen. dan juga akan mengurangi biaya yang dikeluarkan dalam melakukan produksi,
mendapatkan kualitas yang diinginkan dan juga akan mengurangi banyak waktu dalam produksi
sehingga jadi efisien.

Dalam industri kertas, penerapan manajemen operasional yang efektif memainkan peran
krusial dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Penelitian Dhiravidamani et al. (2018) Penelitian
ini menunjukkan bahwa penerapan prinsip-prinsip Lean Manufacturing, seperti pengurangan
pemborosan, perbaikan kualitas, dan peningkatan efisiensi proses, secara signifikan meningkatkan
kinerja operasional perusahaan kertas. Hasil ini memberikan bukti kuat tentang pentingnya
penerapan manajemen operasional yang efisien dalam mencapai tujuan perusahaan kertas.

Penelitian Afifah dan Megantara (2023) menunjukkan bahwa manajemen operasional yang
terfokus pada pemeliharaan mesin dapat memberikan manfaat signifikan dalam meningkatkan
kinerja perusahaan kertas. Serta penelitian Romadhon et al. (2022) memberikan pemahaman
tentang bagaimana penerapan manajemen operasional berbasis Six Sigma dapat memberikan
keunggulan kompetitif bagi perusahaan kertas.

Salah satu produk yang digunakan secara luas dalam kehidupan sehari-hari adalah kertas.
Proses pembuatan kertas, yang melibatkan penggunaan berbagai bahan baku dan waktu produksi
yang lama, masih menjadi misteri bagi banyak orang. Oleh karena itu, Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh penerapan manajemen operasional pada perusahaan kertas ini
sebelum, selama, dan setelah pandemi COVID-19, apakah operasionalnya mengalami peningkatan
dan perkembangan, atau sebaliknya.

Dengan memahami pengaruh manajemen operasional pada perusahaan kertas, penelitian
ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih dalam tentang pentingnya penerapan
manajemen operasional yang efektif dalam menghadapi tantangan yang dihadapi oleh perusahaan
kertas, termasuk dampak pandemi COVID-19.

TINJAUAN PUSTAKA

Project Management

Manajemen proyek ialah suatu strategi yang berkaitan dengan penerapan proses, metode,
keterampilan, pengetahuan, dan pengalaman untuk menciptakan efisiensi yang maksimal dalam
suatu perusahaan (Musli et al., 2023). Manajemen proyek juga dapat diartikan sebagai bagian vital
dalam penyempurnaan strategi serta memastikan kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka
panjang. Dalam penerapan manajemen proyek terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan
seperti perencanaan, penjadwalan dan pengendalian.

Forecasting Management

Peramalan atau forecasting management yang dilakukan pada manajemen proyek adalah
proses menjawab pertanyaan dengan menggunakan alat atau teknik untuk memprediksi kondisi
masa depan suatu proyek, seperti bagaimana mendistribusikan sumber daya untuk proyek yang
sedang berlangsung (Luvia et al., 2022). Dengan adanya hal tersebut memungkinkan manajer
proyek untuk membuat keputusan berdasarkan data masa lalu dan sekarang sehingga peramalan
biasanya dimulai di tengah proyek untuk memberika waktu untuk analisis komparatif.

Design of Goods and Services

Design of Goods and Services adalah teori yang digunakan dalam manajemen operasi
untuk merancang produk atau jasa. Teori ini mengasumsikan bahwa setiap produk atau jasa
memiliki struktur yang terdiri dari beberapa elemen dasar yang saling terkait. Dengan memahami
struktur tersebut, perusahaan dapat merancang produk atau jasa yang lebih efisien dan efektif.

Elemen dasar: Teori ini mengasumsikan bahwa setiap produk atau jasa memiliki elemen
dasar yang harus dipertimbangkan dalam merancangnya. Elemen dasar ini dapat berupa bahan
baku, proses produksi, desain produk, dan kebutuhan pelanggan (Paramansyah, 2022).
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Hubungan antara elemen dasar: Elemen dasar tersebut saling terkait dan mempengaruhi
satu sama lain. Misalnya, desain produk dapat mempengaruhi bahan baku yang digunakan, dan
bahan baku yang digunakan dapat mempengaruhi proses produksi.

Ketergantungan antara elemen dasar: Teori ini mengasumsikan bahwa elemen dasar yang
satu bergantung pada elemen dasar yang lain. Misalnya, proses produksi bergantung pada desain
produk dan bahan baku yang digunakan (Kumar et al., 2019).

Pengaruh keputusan desain terhadap biaya dan kualitas: Teori ini mengasumsikan bahwa
keputusan desain yang diambil akan mempengaruhi biaya dan kualitas produk atau jasa yang
dihasilkan. Oleh karena itu, perusahaan harus mempertimbangkan biaya dan kualitas saat
merancang produk atau jasa.

Managing Quality

Managing Quality adalah sebuah pendekatan manajemen yang bertujuan untuk
memastikan produk atau layanan yang dihasilkan memenuhi standar kualitas yang diinginkan oleh
pelanggan. Dalam manajemen kualitas, standar kualitas menjadi hal yang sangat penting, karena
standar kualitas akan menentukan seberapa baik produk atau layanan yang dihasilkan dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan.

Standar kualitas adalah kriteria atau aturan yang digunakan untuk menentukan kualitas
produk atau layanan yang dihasilkan. Standar kualitas dapat mencakup berbagai aspek, seperti
performa, keamanan, keandalan, kecepatan, kenyamanan, dan lain-lain. Beberapa standar kualitas
yang terkenal di dunia antara lain 1SO 9000, Six Sigma, dan Total Quality Management (TQM)
(Irwanto et al., 2020; Putri, 2022; Sonia, 2021).

Process Strategy

Process Strategy dalam bidang Design dan Technology adalah suatu pendekatan yang
dilakukan dalam merancang dan mengembangkan produk, dimana strategi ini mempertimbangkan
berbagai aspek teknologi, biaya, dan kebutuhan konsumen untuk menghasilkan produk yang efektif
dan efisien (Suwarni dan Handayani, 2020).

Location Strategies

Location Strategies adalah tempat yang dapat dijangkau oleh masyarakat atau konsumen
untuk datang melakukan pembelian produk. Lokasi strategis adalah salah faktor yang menjadi
pertimbangan perusahaan dalam membuka pabrik, ketika lokasi yang dipilih sudah tepat ataupun
strategis maka akan mempermudah perusahaan dalam meraih konsumen dan mendapatkan
konsumen baru.

Layout Strategies

Layout strategies adalah sebuah aksi yang dilakukan seorang manajer operasi dalam
menentukan lokasi untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam proses pembentukan sumber
daya pada rangkaian aktivitas perusahaan. Berikut model strategi tata letak (Cuandra et al., 2023),
seperti Fixed Position Layout, Processed-Oriented Layout, dan Product-Oriented Layout.

Supply Chain Management

Supply chain management adalah Manajemen kegiatan yang berkaitan dengan pengadaan
bahan dan jasa, mengubahnya menjadi barang setengah jadi dan produk akhir, dan mengirimkannya
melalui sistem distribusi. Manajemen distribusi berfokus pada arus keluar produk akhir. Distribusi
manajemen rantai pasok adalah sebuah proses dimana barang atau produk akan dikirmkan sampai
ke tangan konsumen. Distribusi berguna untuk mengurangi semua biaya yang timbul dari proses
pengiriman produk sehingga dapat memaksimalkan keuntungan perusahaan. Distribusi supply
chain management terbagi menjadi beberapa model (Adindaluthfi, 2020), seperti drop shipping,
pengiriman produk melalui transit, pengiriman produk melalui distributor, pengiriman produk
melalui desetralisasi dan pengambilan langsung oleh konsumen.
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Inventory Management

Inventory management adalah sebuah sistem yang digunakan untuk mengontrol, mengatur
dan mengelola persediaan yang ada ditempat persediaan ataupun gudang. Inventory management
membantu dalam mengatasi pengiriman barang dan penyetokan persediaan yang dapat
meminimalisir resiko yang timbul dari penumpukan persediaan.

Sistem management inventory berfungsi untuk menjaga ketersediaan barang dan
menghindari overselling. Beberapa sistem management inventory yang bisa digunakan perusahaan
(Kristian, 2022), seperti sistem pengelolaan manual, sistem komputerisasi dan sistem dengan
teknologi RFID.

MRP dan ERP

Material Requirement Planning (MRP) adalah sebuah sistem yang digunakan perusahaan
untuk menghitung komponen bahan baku yang diperlukan untuk proses pembuatan produk
manufaktur. MRP ini dibutuhkan untuk menyesuaikan suplai, permintaan dan kapasitas persediaan.
Sedangkan Enterprise Resource Planning adalah sistem perangkat lunak yang digunakan untuk
mengatur kegiatan bisnis harian. Kegiatan usaha yang diatur yaitu pembukuan, manajemen proyek
dan kepatuhan resiko.

Perbedaan MRP dan ERP adalah MRP hanya menguasi satu bagian dari operasi usaha
sedangkan ERP menguasi semua bagian dari operasi usaha. MRP berfungsi mengatur efisiensi
produksi dan alur keluar masuk persediaan sedangkan ERP berfungsi untuk mengoptimalkan
kinerja, mempercepat dampak operasional dan menjamin kecapakan bisnis perusahaan.

METODE PENELITIAN

Metode

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu studi dokumen yang dimana, penelitian
ini mengumpulkan data dari berbagai dokumen sehingga teknik pengumpulan data yang digunakan
yaitu dokumen dan arsip. Penelitian ini berjenis kualitatif dikarenakan sumber-sumber yang
digunakan untuk menarik kesimpulan berupa penjelasan atau tidak menggunakan angka. Proses
untuk menganalisa yaitu membanca dari berbagai sumber untuk memvalidasi dan menarik
kesimpulan sesuai dengan teori yang ada.

Profil Perusahaan

PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia Thk merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
manufaktur, dimana memproduksi berbagai jenis kertas seperti: kertas fotocopy, coated dan
carbonless, selain itu perusahaan ini juga memproduksi berbagai macam alat tulis dan
perlengkapan kantor seperti: buku tulis, memo, notepad, amplop dan lainnya. perlengkapan alat
kantor dan bahan kimia lainnya (Chua, 2019). PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia didirikan oleh Eka
Tjipta Widjaja pada tanggal 2 Oktober tahun 1972 yang berpusat di Jakarta. Pada tahun 1975 PT.
Pabrik Kertas Tjiwi Kimia, Tbk terdaftar sebagai perusahaan penanaman modal dalam negeri pada
tahun 1975 dengan kode saham yaitu TKIM. TKIM merupakan salah satu perusahaan manufaktur
yang memproduksi kertas dan berbagai produk alat tulis terbesar di dunia yang terintegrasi secara
vertikal.

Aktivitas Operasional Perusahaan

Dalam operasional PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia melakukan proses pembuatan buku
dengan melalui beberapa tahapan, sebelum melakukan proses pembuatan buku tulis TKIM
memerlukan pohon yang batang pohonnya sudah diolah hingga terkelupas bersih kemudian kayu
tersebut dibuat menjadi woodchips, kemudian dimasukkan kedalam tangki sehingga menghasilkan
plup atau bubur kertas sebagai bahan utama pembuatan buku tulis. Berikut tahapan — tahapan dalam
pembuatan buku tulis yang dilakukan oleh TKIM, yaitu:

Plup dimasukkan kedalam mesin headbox, didalam headbox tersebut plup akan berubah bentuk
menjandi memanjang, kemudian di press sampai mendidih dan setelah itu dikeringkan. Hasilnya
akan keluar berbentuk kertas dan digulung menjadi rapi.
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ada tahapan ini, kertas yang sudah jadi dicek kualitasnya terlebih dahulu sebelum digunakan untuk
pembuatan buku tulis kemudian kertas kosong dicetak menjadi bergaris — garis dan dipotong
menggunakan mesin. Setelah dipotong, kertas ditumpuk menjadi beberapa lembar kemudian
digabungkan dan disatukan dengan cover buku yang sudah dicetak.

Tahapan terakhir ini adalah proses pengemasan, buku — buku yang sudah selesai dibuat kemudian
disusun rapi menggunakan plastik untuk menjaga kualitas buku sampai ke tangan konsumen dan
setelah dikemas buku dimasukkan kedalam kardus untuk proses pengiriman.

Total kapasitas produksi Perseroan adalah kertas budaya sebesar 1.310.000 ton per tahun
dan kertas industri sebesar 536.000 per tahun. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh TKIM
berfokus pada pasar asia dan domestik yang tidak terlalu berpengaruh oleh krisis ekonomi. Produk
dari TKIM ini sendiri melakukan ekspor ke berbagai negara.

Permasalahan Operasional Perusahaan

Permasalahan operasional perusahaan sebelum masa pandemi yaitu pertama adalah harga
bahan baku, bahan baku cenderung mengalami peningkatan ketika adanya ketidakpastian kondisi
perekonomian global. Kedua adalah kelangkaan bahan baku, bahan utama dari produk ini adalah
kayu dan bahan kimia lainnya yang menjadi penunjang. Apabila terjadi kelangkaan bahan baku
maka perusahaan dipastikan akan menglami penurunan produksi yang berimbas ke kegiatan usaha
perusahaan.

Permasalahan operasional perusahaan saat pandemi ialah fluktuasi harga, ketersediaan
bahan baku dan kedala dalam proses pengiriman global akibat covid-19. Permasalahan operasional
perusahaan setelah pandemi adalah harga bahan baku, bahan baku cenderung mengalami
peningkatan ketika adanya ketidakpastian kondisi perekonomian global. Kedua adalah kelangkaan
bahan baku, bahan utama dari produk ini adalah kayu dan bahan kimia laninya yang menjadi
penunjang. Apabila terjadi kelangkaan bahan baku maka perusahaan dipastikan akan menglami
penurunan produksi yang berimbas ke kegiatan usaha perusahaan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Project Management

Manajemen proyek pada setiap perusahaan terdapat perbedaan strategi, dimana dari segi
merencanakan, mengatur jadwal, dan mengatur kinerja yang ada pada perusahaan, hal ini
digunakan untuk menciptakan perusahaan dapat bergerak dengan efektif dan efisien. PT. Pabrik
Kertas Tjiwi Kimia ketika sebelum, semasa, dan sesudah pandemi covid-19 proyek untuk
memproduksi kertas hvs A4, karena kertas selalu digunakan dalam kehidupan sehari-hari.
Walaupun ada penurunan permintaan pada produk yg ditawarkan PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia
namun proyek tetap ada.

Forecasting Management

PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia telah menerapkan upaya dalam mengembangkan merk-
merk dagang atas produk yang dihasilkan. PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia juga melakukan fokus
terhadap pemasaran yang memiliki tingkat permintaan masih tinggi, hal tersebut diterapkan karena
pasar industry kertas, stationery dan kertas kemasan yang telah dikelola perusahaan menghadapi
krisis ekonomi yang diakibatkan oleh pandemic serta persaingan yang semakin tajam baik dari
dalam maupun luar negeri.

Design of Goods and Services

Pada PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia telah fokus terhadap produk. Hal ini perusahaan
berkomitmen tinggi dalam upaya menyediakan hasil yang terbaik untuk consumer serta terus
meningkatkan produksi, kualitas, dan pelayanan. PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia juga telah
menerapkan pelayanan yang telah disepakati yaitu (on-time delivery) hal ini diterapkan karena
ketepatan waktu pengiriman untuk produk kertas memiliki pengertian yang baik bagi pihak
pembeli.
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Managing Quality

Pada strategi ini PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia sebelum, selama, dan sesudah pandemi
covid-19 ini tidak perlu diragukan lagi dikarenakan mendapatkan sertifikasi ISO 9002 dan juga 1ISO
14001 dalam kualitas produk, selain itu juga dicek kembali oleh Quality Control dari barang belum
diproduksi sampai selesai produksi dan juga untuk saat ini sudah ikut dalam keberlanjutan untuk
menghasilkan produk yang ramah lingkungan dan dapat didaur ulang.

Process Strategy

Pada proses strategy yang telah diterapkan PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia terbagi menjadi
3, yaitu : SAP (Strategy Advantage Profile), dimana untuk analisa profit keuntungan yang
memberikan keterangan terkait keunggulan dan kelemahan pada suatu perusahaan. ETOP
(Enivronment Threat and Opportunity Profile) dimana bertujuan untuk menganalisa ancaman
ataupun peluang yang ada pada lingkungan eksternal. SWOT (Strength, Weakness, Opportunity,
Threats) merupakan alat bantu untuk menyusun strategi PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia sehingga
dapat mengetahui peluang maupun ancaman pada perusahaan.

Location Strategy

Location Strategy pada PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia sebelum, selama, dan sesudah
pandemi covid-19 dengan baik, dikarenakan pabrik dekat dengan jalan raya sehingga
mempermudah transportasi kepasar dan juga sungai besar, yaitu Sungai Brantas yang memudahkan
dalam membuang hasil limbah dari hasil produksi. Selain kedua itu juga dekat dengan pasar dan
juga bahan baku sehingga bahan baku yang diperlukan segera dapat diproses dengan lebih cepat
dibandingkan supplier yang berada dibeda kota maupun luar negeri.

Layout Strategy

Penerapan Layout Strategy sebelum, selama, dan sesudah pandemi covid-19 pada PT.
Pabrik Kertas Tjiwi Kimia sudah memaksimalkan penggunaan setiap fasilitas yang disediakan dan
juga penggunaaan mesin maupun alat dengan baik sehingga meningkatkan produktivitas karyawan
menjadi lebih efektif dan efisien dalam operasional perusahaan.

Supply Chain Management

Pada penerapan Supply Chain Management sebelum dan sesudah covid-19 dalam
mengelola rantai pasoknya saat baik dalam mengelola kebutuhan yang dibutuhkan dari supplier ke
PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia. Namun, saat pandemi covid-19 mengalami kesulitan yang
dikarenakan kebijakan pemerintah yang membuat beberapa Supplier dalam ketersedian bahan baku
yang dibutuhkan oleh pabrik dan juga mengalami beberapa perubahan harga yang ditawarkan.

Inventory Management

Pada Inventory Management yang diterapkan sebelum dan sesudah pandemi covid-19 ini
tidak mengalami masalah dalam menjaga ketersedian bahan baku saat barang masuk atau keluar
bahkan saat dibutuhkan dalam produksi. Namun, saat pandemi covid-19 mengalami gangguan
dalam menjaga ketersediaan bahan baku yang diperlukan dalam produksi dikarenakan adanya
beberapa peraturan pemerintah dalam mengatur aktivitas yang dilakukan masyarakat, jadi
berpengaruh pada saat barang dari supplier diproduksi dan juga dalam proses pengantaran yang
dilakukan.

MRP dan ERP

Penerapan MRP yang dilakukan PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia sudah menerapkan sistem
sebelum, saat, dan setelah pandemi pada perencanaan dalam persedian bahan baku sampai waktu
produksi bahan baku tersebut. Dan juga telah menggunakan software ERP pada tahun 2005
sebelum adanya pandemi, saat pandemi maupun setelah pandemi Covid — 19 untuk memudahkan
dalam produktivitas mereka dalam mendapatkan informasi lebih terpercaya, menghemat waktu dan
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juga biaya yang dikeluarkan dalan jangka waktu panjang dan sangat berguna dalam perhitungan
accurate.

KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa project management yang
dimiliki perusahaan sudah cukup baik dengan bertahannya pada masa pandemi, dengan
menggunakan strategi forecasting dapat bermanfaat untuk perusahaan dalam efisiensi tenaga kerja
maupun modal yang dikeluarkan, meningkatkan pelayanan yang baik dengan menirim produk tepat
waktu yang di dorong menggunakan strategi pemilihan lokasi pabrik yang tepat, menjaga kuoalitas
dengan adanya sertifikasi 1ISO 9002 dan ISO 14001 dan menggunakan sistem MRP serta ERP.
Walaupun telah menerapkan strategi dan menggunakan teknologi canggih, perusahaan juga
mengalami kesulitan karena keterbatasan dan perubahan harga bahan baku.
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