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ABSTRAK 

Sistem pakar telah menjadi alat penting dalam menyelesaikan masalah kompleks dalam berbagai 

bidang. Adobe Premiere Pro merupakan software yang populer digunakan para profesional untuk 

mengedit dan memproduksi video berkualitas tinggi. Penggunaan yang kompleks dan kerap terjadi 

error dan bug dalam software tersebut dapat menghambat produktivitas kerja. Penelitian ini 

bertujuan mengembangkan sistem pakar pendeteksi error dan bug berbasis web pada Adobe 

Premiere Pro yang dirancang untuk membantu pengguna mengidentifikasi dan memecahkan 

masalah yang terjadi dalam software tersebut. Pendekatan berbasis web dipilih agar sistem dapat 

diakses secara mudah dan fleksibel melalui browser web tanpa memerlukan instalasi tambahan. 

Metodologi penelitian dilakukan melalui pengumpulan data mengenai error dan bug yang sering 

terjadi dalam Adobe Premiere Pro melalui analisis literatur, diskusi dengan pakar, dan studi kasus. 

Selanjutnya, basis pengetahuan yang berisi aturan penyelesaian error dan bug dibangun 

berdasarkan informasi yang diperoleh. Implementasi sistem pakar dilakukan dengan memanfaatkan 

teknologi web. Hasil penelitian ini adalah sistem pakar yang dapat membantu pengguna Adobe 

Premiere Pro dalam mengidentifikasi dan menyelesaikan error dan bug yang sering terjadi. Sistem 

ini memberikan langkah penyelesaian yang terstruktur berdasarkan basis pengetahuan. Pengguna 

dapat mengakses sistem melalui web browser dengan mudah, mengajukan pertanyaan mengenai 

masalah yang dialami, dan menerima solusi yang dihasilkan sistem pakar 

 

Kata Kunci:  Sistem Pakar, Eror, Bug, Adobe 

 

PENDAHULUAN 

Adobe Premiere Pro adalah salah satu perangkat lunak pengeditan video yang sangat 

populer dan banyak digunakan oleh profesional di industri film, televisi, dan konten digital. Namun, 

seperti perangkat lunak lainnya, Adobe Premiere Pro juga rentan terhadap error dan bug yang dapat 

mengganggu pengalaman pengguna dan mempengaruhi produktivitas. 

 Dalam konteks ini, pengembangan sebuah sistem pakar yang dapat mendeteksi error dan 

bug secara otomatis dalam Adobe Premiere Pro menjadi sangat penting. Sistem pakar disini 

merupakan sebuah sistem komputer yang menggunakan pengetahuan dan pemahaman yang 

dimiliki oleh para pakar manusia dalam suatu domain tertentu untuk mengambil keputusan atau 

memberikan saran. 

Sistem pakar adalah sistem informasi yang berisi pengetahuan dari pakar sehingga dapat 

digunakan untuk konsultasi, dan pengetahuan dari pakar ke dalam sistem ini digunakan sebagai 

dasar oleh sistem pakar untuk menjawab pertanyaan (konsultasi). Olah karena itu, sistem pakar 

dikatakan berhasil jika sistem ini mampu menghasilkan sebuah keputusan yang sama seperti yang 

dilakukan oleh pakar aslinya baik pada saat proses pengambilan keputusannya begitu juga dengan 

hasil keputusannya yang berbasis pengetahuan diyakini mampu menghasilkan prediksi untuk hasil 

diagnosis (Tua Marbun et al., 2022) 
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Dalam pengembangannya, sistem pakar ini akan memanfaatkan teknik-teknik kecerdasan 

buatan seperti pemrosesan bahasa alami, pemodelan pengetahuan, dan logika inferensi untuk 

menganalisis masalah dan memberikan solusi yang tepat. 

Dengan adanya sistem pakar pendeteksi error dan bug berbasis web ini, diharapkan para 

pengguna Adobe Premiere Pro dapat dengan mudah mengidentifikasi dan mengatasi masalah yang 

mereka hadapi, meningkatkan efisiensi dan kualitas kerja mereka, serta mengurangi waktu yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan proyek pengeditan video. 

Penelitian ini akan melibatkan pengumpulan dan analisis data dari berbagai sumber untuk 

membangun pengetahuan yang komprehensif tentang error dan bug yang sering terjadi dalam 

Adobe Premiere Pro. 

. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Sistem Pakar Adobe Premiere Pro 

Dalam penerapan sistem pakar ini seorang pengguna membutuhkan satu paket perangkat 

yang terhubung dengan internet untuk mengakses mesin pencarian seperti Google. Sasaran 

pengguna Website ini adalah user baru dari Software Adobe Premiere Pro yang ingin mengetahui 

cara menyelesaikan masalah Error dan bug saat menggunakan Software Adobe Premiere Pro. Pada 

Website ini terdapat dua fitur utama yaitu sistem diagnosa dan Error code book. Untuk fitur sistem 

diagnosa pengguna hanya tinggal mengisi form diagnosa Error dan bug untuk dapat mengetahui 

solusi dan penyebab terjadinya permasalahan yang dialami si pengguna. Lalu untuk Error Code 

Book, pengguna hanya perlu melakukan search code Error yang telah diketahui ke search box yang 

terdapat pada halaman Error Code Book, kemudian setelah itu sistem akan menampilkan hasilnya. 

 

Error/Bug 

Istilah Error dianggap berkaitan erat dengan kekeliruan, tidak tepat, kesalahan secara 

perangkat lunak, atau kerusakan pada perangkat keras. Dengan terjadinya Error ini, maka 

pelaksanaan perintah tidak sesuai dengan yang diharapkan (BUGS, DEFECT, AND ERROR – 

School of Information Systems, n.d.) Sedangkan Bug adalah kesalahan atau kegagalan dalam 

program computer sehingga tidak berjalan sebagaimana mestinya.(BUGS, DEFECT, AND 

ERROR – School of Information Systems, n.d.).  

Banyak editor pemula yang pada awalnya tidak mengetahui ciri-ciri atau tanda Error atau 

bug yang terjadi. Bila para editor pemula tersebut ingin mengetahui ciri-ciri masalah yang terjadi 

biasanya mereka akan menuju Youtube , Website atau forum yang berada di Facebook. Akan tetapi 

tidak semua tempat tadi akan memberikan informasi yang mereka cari, karena faktor keterbatasan 

informasi yang ada hingga ketidakpastian informasi yang beredar apakah benar atau salah. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pengumpulan data melalui 

analisis literatur dan studi kasus. Data tersebut digunakan untuk mengidentifikasi error dan bug 

yang sering terjadi dalam Adobe Premiere Pro. Selanjutnya, aturan penyelesaian dibangun 

berdasarkan basis pengetahuan yang dikumpulkan. Implementasi dilakukan melalui pengembangan 

website dengan fitur sistem diagnosa dan Error Code Book. Sistem diagnosa memungkinkan 

pengguna mengisi form diagnosa untuk mendapatkan solusi dan penyebab masalah yang dialami. 

Sementara itu, fitur Error Code Book memungkinkan pengguna mencari solusi berdasarkan kode 

error yang mereka alami. Validasi dan evaluasi dilakukan untuk memastikan fungsionalitas dan 

keakuratan sistem pakar. Pengguna juga memberikan umpan balik mengenai pengalaman 

penggunaan sistem dan saran perbaikan. Tujuan akhir dari penelitian ini adalah memberikan 

bantuan kepada pengguna Adobe Premiere Pro dalam mengidentifikasi dan memecahkan masalah 

error dan bug yang sering terjadi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Untuk pengetahuan dan mendapat solusi terbaik dari beberapa masalah Error dan bug pada 

Adobe Premiere Pro, rule base sistem pakar ditulis dalam bentuk jika-maka (IF-THEN) adalah 
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sebagai berikut: 

Rule 1: Jika pengguna mengalami media offline dan footage video tidak terdeteksi maka anda 

mengalami Error Media Offline, maka solusinya adalah dengan meng-locate kembali file 

yang berpindah tersebut. 

Rule 2: Jika pengguna mengalami error effect warp stabillizer dan can’t be analyze, maka anda 

mengalami effect warp stabilizer error, maka solusinya adalah dengan meng-NEST footage 

anda baru di warp stabilizer. 

Rule 3: Jika pengguna mengalami lag preview dan indikator merah, maka anda mengalami lag 

preview, maka solusinya adalah dengan dengan membersihkan media cache dari Adobe 

Premiere Pro. 

Rule 4: Jika pengguna mengalami media encoding error, audio saja yang ada atau gambar saja yang 

ada, maka anda mengalami audio video Error, maka solusinya adalah dengan menggunakan 

Software Handbrake untuk memperbaikinya. 

Rule 5: Jika pengguna mengalami media encoding error dan layar warna-warni, maka anda 

mengalami black bar error atau layar disko, maka solusinya adalah menggunakan Software 

Handbrake. 

Rule 6: Jika pengguna mengalami render error dan accelerated GPU, maka anda mengalami 

renderer error, maka solusinya adalah dengan merubah settingan renderer kalian menjadi 

CUDA atau OPENCL di file project kalian. 

Rule 7: Jika pengguna mengalami render error dan Gagal render, maka anda mengalami error 

compaliling movie, maka solusinya adalah dengan membuang effect-effect plugin yang di 

download dari luar Adobe Premiere Pro atau dengan meng-convert video sourcenya. 

Rule 8: Jika pengguna mengalami not responds dan force close maka anda mengalami error force 

close, ini terjadi karena pengguna tidak memiliki pc yang sesuai standar untuk 

menggunakan Adobe Premiere Pro, maka solusinya upgrade pc atau menggunakan pc atau 

laptop yang memiliki spek yang mencukupi. 

Rule 9: Jika pengguna mengalami not responds, force close dan file tidak tersave, maka anda 

mengalami error force close dengan auto-save off, maka solusinya adalah dengan 

mengupgrade pc atau laptop pengguna, lalu atur auto-save nya menjadi on dan selalu 

disiplin untuk mengsave project anda setiap 3 atau 5 menit. 

Tabel 1. Nama Error dan Bug 

Id Error dan Bug Nama Error dan Bug 

M01 

M02 

M03 

M04 

M05 

M06 

M07 

M08 

M09 

Media Offline 

Effect Warp Stabilizer Error 

Log Preview 

Audio Video Error 

Layar Preview Warna warni/disko 

Render Error: accelerated GPU 

Error Compiling Movie 

Force Close 

Tidak aktifnya auto save 

 

 

 

Tabel 2. Daftar Ciri 

Id Error dan Bug Nama Error dan Bug 

C01 Media Offline 
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C02 

C03 

C04 

C05 

C06 

C07 

C08 

C09 

C10 

C11 

C12 

C13 

C14 

C15 

C16 

Footage Tidak Terdeteksi 

Error Effect Saat Warp Stabilizer 

Can’t Be Analyze 

Lag Saat Preview 

Indikator Merah 

Media Encoding Error 

Audio Saja Yang Ada 

Gambar Saja Yang Ada 

Layar Warna Warni 

Render Error 

Accelerated GPU 

Gagal Render 

Not Respond 

Force Close 

File Tidak Tersimpan 

Tabel 3. Rules 

Rule IF THEN 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

C01 & C02 

C03 & C04 

C05 & C06 

C07 & C08 & C09 

C07 & C10 

C11 & C12 

C11 & C13 

C14 & C15 & C16 

C14 & C15 

M01 

M02 

M03 

M04 

M05 

M06 

M07 

M08 

M09 
 

Tabel 4. Diagnosa 

Kode Ciri 

C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

M01 

M02 

M03 

M04 

M05 

M06 

M07 

M08 

M09 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

X 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

X 

0 

                 

 

 

Sistem pakar pendeteksi error dan bug berbasis Web ini didesain dengan mengikuti 

perilaku pengguna yang tidak punya banyak waktu untuk mencari masalah yang muncul saat 

menggunakan Adobe Premiere Pro, oleh karena itu desain tampilan Website dengan sangat 

sederhana saat menggunakan fitur sistem diagnosanya. 

Berikut adalah use case diagram dan activity diagram dari sistem pakar pendeteksi error 
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dan bug ini : 

 

Gambar. 1.  Use Case Diagram Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug 
 

 

Gambar 2.  Activity Diagram Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug 

 

Berikut rancangan antar muka berbasis web untuk sistem pakar pendeteksi error dan bug 

pada Adobe Premiere Pro. 
 

https://doi.org/10.33395/jmp.v12i1.12613


 Jurnal Minfo Polgan 

Volume 12, Nomor 1, Juli 2023 

DOI : https://doi.org/10.33395/jmp.v12i1.12613  

e-ISSN : 2797-3298 

p-ISSN : 2089-9424 

 

 

 

   
This is an Creative Commons License This work is licensed under a Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 1144 

 

 

Gambar 3.  Halaman Crud Content Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug 

 

Halaman crud konten ini dibuat untuk melakukan create, edit, delete, update dari Error 

Code Book. 

Gambar 4.  Halaman Crud Account Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug 

 

Halaman Crud Account ini dibuat untuk melakukan create, edit, delete, update pada 

account admin. 

 

Gambar 5.  Halaman Content Diagnosa Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug 
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Halaman Crud Content Diagnosa ini dibuat untuk melakukan create, edit, delete, update 

pada data Error dan Bug. 

 

Gambar 6.  Halaman Crud Data Ciri Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug 

 

Halaman Crud Ciri ini dibuat untuk melakukan create, edit, delete, update pada data ciri-

ciri dari Error dan Bug. 
 

 

Gambar 7.  Halaman Diagnosa Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug 

 

Halaman diagnosa yang dapat diakses oleh siapapun yang membukanya, halaman ini 

digunakan untuk mendiagnosa Error atau Bug yang dialami pengguna Adobe Premiere Pro. 
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Gambar 8.  Halaman Hasil Diagnosa Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug  
 

Halaman hasil diagnosa Error dan bug ini menampilkan hasil dari ciri permasalahan yang 

dialami pengguna Adobe Premiere Pro.  
 

 

Gambar 9. 

Halaman Diagnosa Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug Saat Tidak 

Menemukan Solusi 

 

Halaman ini menampilkan hasil diagnosa jika tidak ditemukan jawaban atau solusi dari 

masalah yang dialami pengguna Adobe Premer Pro. 
 

https://doi.org/10.33395/jmp.v12i1.12613


 Jurnal Minfo Polgan 

Volume 12, Nomor 1, Juli 2023 

DOI : https://doi.org/10.33395/jmp.v12i1.12613  

e-ISSN : 2797-3298 

p-ISSN : 2089-9424 

 

 

 

   
This is an Creative Commons License This work is licensed under a Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 1147 

 

Gambar 10. 

Halaman Error Code Book atau Help Center Sistem Pakar Pendeteksi Error dan 

Bug 

 

Halaman Error Code Book atau Help Center yang menampilkan Error code dari Adobe 

Premiere Pro. 
 

 

 

Gambar 11.  Halaman Pencarian Error Code Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug 
 

Halaman ini menampilkan hasil dari pencarian Error code yang dialami pengguna Adobe 

Premiere Pro. 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan diagnosa permasalahan dalam sistem pakar Pendeteksi Error dan bug berbasis 

Web ini dapat disimpukan bahwa rancangan Sistem Pakar Pendeteksi Error dan Bug Adobe 

Premiere Pro mampu menghasilkan sistem pakar untuk mendiagnosa ciri Error dan Bug yang 

dialami oleh pengguna berdasarkan pilihan jawaban ciri Error atau bug yang dipilih. Rancangan 

sistem pendeteksi error dan bug pada Adobe Premiere Pro ini mampu menghasilkan solusi yang 

efektif dan efisien dan juga berguna untuk mengetahui permasalahan saat menggunakan Adobe 

Premiere Pro agar mendapatkan solusi yang tepat. 

Dengan adanya sistem pakar pendeteksi error dan bug berbasis web ini, diharapkan para 

pengguna Adobe Premiere Pro dapat dengan mudah mengidentifikasi dan mengatasi masalah yang 

mereka hadapi, meningkatkan efisiensi dan kualitas kerja mereka, serta mengurangi waktu yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan proyek pengeditan video. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam pengembangan perangkat lunak Adobe Premiere Pro 

dan membantu para pengguna mengatasi masalah yang sering terjadi dalam pengeditan video. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi landasan untuk pengembangan sistem pakar serupa 

dalam domain perangkat lunak lainnya yang menghadapi masalah serupa. 
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