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ABSTRAK 

Riset yang berjalan ini guna mencari tahu pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap minat 

beli Brodtherhood Pizza di Masa Pandemi Covid-19. Populasi dari riset ini merupakan konsumen 

Brodtherhood Pizza, dengan rumus slovin diketahui sampel dalam penelitian sebesar 79 orang. 

Metode analisa dengan memakai analisa Regresi Linier Berganda. Dari riset yang telah selesai 

dapat disimpulkan terdapat produk dan promosi yang berkualitas berdampak pada minat beli 

Brodtherhood Pizza. Diharapkan dengan adanya penelitian ini Brodtherhood Pizza bisa menjaga 

menjaga kestabilan kualitas produk dan promosi yang baik sehingga dapat menarik minat 

pelanggan dalam membeli Brodtherhood Pizza. 

Kata Kunci:  Kualitas Produk, Minat Beli, Promosi 

 
PENDAHULUAN 

Dengan kemajuan jaman yang terjadi membuat persaingan didunia bisnis semakin ketat membuat 

banyaknya pelaku bisnis bersaing satu sama lain untuk memajukan bisnis yang mereka jalanin. 

terutama bisnis di bidang kuliner. Kebutuhan utama manusia ialah makanan, menjadikan bisnis di 

bidang kuliner sangat diminati oleh para pelaku bisnis. Banyaknya para pelaku bisnis yang terjun 

di bisnis kuliner membuat persaingan di pasar sangat ketat, perusahaan harus menghasilkan 

produk dengan kualitas yang baik dan unik agar mendapatkan nilai di mata masyarakat dan juga 

untuk membuat produk bisa di minati maka perusahaan harus melakukan promosi dengan efektif, 

agar konsumen mudah mengetahui informasi tentang barang yang ingin mereka beli. 

Brotherhood Pizza ialah penyedia makanan cepat saji yang berdiri sejak tahun 2014 dan berada di 

Bandar Lampung bertempatan di Jl. Letjend Suprapto Gang Kenari No.34, Enggal,Bandar 

Lampung. Brotherhood Pizza menjual berbagai macam menu Pizza seperti Chicken Cheese, 

Magabu Cheese, dll. Brotherhood Pizza juga mempunyai sistem delivery food untuk yang sulit 

untuk datang ke outlet dikarenakan padatnya aktifitas.  

Banyak sebab keinginan membeli produk itu salah satunya ialah produk yang bagus dan adanya 

iklan di medsos, Brotherhood Pizza sendiri mengandalkan produk yang bagus serta promosi 

dalam menaikkan daya beli, Berikut adalah tabel  penjualan yang diperoleh dari tahun 2016-2020. 

 

Tabel 1 Penjualan Brotherhood Pizza di Bandar Lampung tahun 2016 – 2020 

No Tahun Target 

penjualan (unit) 

Realisasi (unit) Pencapaian 

% 

1 2016 1.250 1.079 86,3% 

2 2017 1.800 1.577 87,6% 

3 2018 2.500 2.043 81,7% 
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4 2019 3.200 2.746 85,8% 

5 2020 4.000 3.093 77,3% 

Rata – Rata 83,7% 

Sumber: Wawancara pada BrotherHood Pizza di Bandar lampung 

 

Dari Tabel 1 bisa diperhatikan penjualan Brotherhood Pizza tidak pernah mencapai target 

penjualan setiap tahunnya. Banyak faktor yang mempengaruhi tidak tercapainya target penjualan 

selama 5 tahun belakang. Berdasarkan Survei dilakukan dengan me-wawancarai Founder 

Brotherhood Pizza diketahui bahwa dari sekian banyak penjualan produk,  konsumen mengeluh 

terhadap kualitas produk dalam pemberikan topping dan juga bagi mereka yang memesan melalui 

pesan antar terdapat sejumlah topping yang berantakan setelah di buka kemasan Pizzanya. 

Penyebab ditahun 2020 Brotherhood Pizza tidak terlalu kekurangan konsumen pada Pandemic 

Covid 19 dikarenakan pada bulan – bulan tertentu adanya penerunan yang signifikan terhadap 

kasus covid yang menyebabkan peningkatan jumlah penjualan. Selain data penjualan, berikut 

ialah data konsumen Restoran Brotherhood Pizza Tahun 2016 – 2020  sebagai berikut : 

 

Tabel 2  Jumlah konsumen Brotherhood Pizza di Bandar Lampung tahun 2016 – 2020 

No Tahun Jumlah 

Konsumen 

Perkembangan 

% 

1 2016 858 - 

2 2017 1.127 31,4% 

3 2018 1.505 33,5% 

4 2019 2.037 35,3% 

5 2020 2.283 12,1% 

Rata – Rata  28,1% 

 

Dari Tabel 2 diatas perkembangan konsumen pertahun mengalami peningkatan dengan rata – rata 

perkembangan selama 5 tahun belakangan yaitu 29,4%, tetapi rata-rata konsumen per- 5 tahun 

tidak mencapai target konsumen yang diinginkan oleh pihak Brotherhood Pizza yaitu diatas 50% 

per- 5 Tahun, peneliti mendapatkan info dari hasil wawancara dengan Founder Brotherhood Pizza 

Era teknologi yang serba canggih dimana yang dulu hanya bisa mempromosikan produk melalui 

iklan di televisi atau radio, saat ini sudah bertebar berbagai macam sosial media yang mempunyai 

tempat untuk mempromosikan produk yang perusahaan miliki. Pihak Brotherhood Pizza tidak 

ketinggalan untuk memanfaatkan teknologi ini semaksimal mungkin untuk memperkenalkan dan 

juga menarik para konsumennya untuk membeli produk yang perusahaan hasilkan, konsumen 

dapat dengan gampangnya mengakses informasi mengenai produk yang ingin mereka beli. Saat 

ini sosial media yang sangat mudah untuk di gunakan di Indonesia adalah Instagram, dengan 

adanya Instagram Pihak Brotherhood Pizza sangat mudah untuk menawarkan atau 

mempromosikan produk yang dihasilkan, dikarenakan sosial media Instagram sangat mudah 

dipakai dan tidak mengeluarkan biaya sepeserpun.  

Minat beli ialah keinginan pembeli dalam mencari produk maupun jasa, minat beli umumnya 

muncul dikarenakan faktor produk yang lebih baik dimana sebelumnya konsumen melakukan cek 

kualitas barang sebelum beli,  Permasalahan minat beli yang terjadi di Brotherhood Pizza yaitu 

tidak pernah mencapai target penjualan selama 5 tahun dalam penjualan Pizza dikarenakan 

kurangnya promosi yang dilakukan pihak Brotherhood Pizza dan juga masalah dampak produk 

pada daya beli. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisi bahwa Kualitas 

Produk dan Promosi melalui media sosial berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada 

Brotherhood Pizza. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen pemasaran menurut Swastha D. (2014) ialah ” Perencanaan, pelaksanaan, dan seluruh 

manajemen pemasaran, yang mencakup desain tujuan, kebijakan, dan strategi untuk mencapai 

pertukaran dan melayani persyaratan dan keinginan pelanggan, baik orang maupun organisasi.”. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2014:11) kualitas produk ialah mencakup daya tahan umum, 

ketergantungan, akurasi, kesederhanaan penggunaan, dan kemampuan perbaikan suatu produk, 

serta karakteristik produk lainnya. 

Sedangkan menurut Gitosudarmo (2014;159-160) berpendapat bahwa promise diartikan sebagai 

Mempengaruhi pelanggan agar mereka mengetahui penawaran produk perusahaan, yang 

kemudian membuat mereka senang dan mendorong mereka untuk membeli barang tersebut. 

Menurut Kotler & Keller (2013:137) minat beli ialah reaksi terhadap hal-hal yang menunjukkan 

niat pelanggan untuk melakukan pembelian, perilaku pelanggan seolah-olah menyampaikan 

keinginan tersebut. 

 

METODE PENELITIAN 

 
Penelitian ini memakai metode deskkriptif kuantitatif. Adapun maknanya ialah suatu strategi 

pemecahan masalah yang memanfaatkan fenomena, situasi, peristiwa, atau apapun yang sedang 

terjadi sekarang dengan melihat faktanya, lalu dianalisa secara kuantitatif terhadap data yang 

diperoleh dari fakta-fakta tersebut. 

Populasi merupakan wilayah objek penlitian yang akan dilakukan riset dengan ketentuan yang 

telag dipelajari (Sugiyono,2016:135). Konsumen Brotherhood Pizza pada bulan Desember tahun 

2021 sebanyak 381 Kosumen berdasarkan tabel data konsumen Brotherhood Pizza ialah 

populasinya. Menurut Sugiyono (2013:118) sampel ialah Sebagian dari populasi. Sampel diambil 

dengan cara Teknik sampling. Pengertian Accidental Sampling Method menurut Sugiyono (2015) 

ialah: “strategi pengambilan sampel acak, orang-orang yang berjumpa dengan peneliti, apabila 

terlihat mumpuni maka akan diambil datanya. Sampel ditentukan oleh penulis dengan 

menggunakan metode Slovin; ada total 79 responden dalam penelitian ini.  

Analisis kuantitatif ialah menganalisa data dengan diukur atau dihitung dikenakan analisis 

statistik. Riset ini dijalankan dalam mengetahui dampak suatu variabel atau kombinasi faktor-

faktor pada tingkat kuantitatif. Statistik digunakan untuk menghitung hasil perhitungan studi ini, 

dan analisis data dipermudah dengan menggunakan prosedur statistik. Itu menggunakan program 

statistik SPSS 23. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Analisis Inferensial berfungsi untuk mencari tahu dampak variabel bebas pada variabel terikat 

dapat ditentukan dengan melakukan analisis regresi linier berganda terhadap variabel terikat. 

Berikut adalah kesimpulan yang dapat diambil dari hasil pengolahan data di SPSS versi 23 yang 

terlampir pada lampiran: 

 
 

Data diatas lalu dimasukkan pada regresi linier berganda dengan rumus 

 
Y = α + β1 X1 + β2 X2 + et 
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Keterangan: 

Y : Minat Beli 

α : Konstanta 

β1, β2 : koefisien regresi 

X1 : Kualitas produk 

X2 : Promosi 

Et : Error 

Data diatas menginterpretasi sebagai berikut: 

1. Data dengan persamaan Y= 11.053 + 0,239X1 + 0,445X2 bisa diinterpretasikan dengan 

mengisyaratkan koefisien variabel Promosi (0,445) nilai tinggi pada nilai koefisien 

variabel Kualitas produk (0,239).  

2. Nilai koefisien pada variabel Kualitas produk (X1) sebesar 0,239 bermakna ada dampak 

pada variabel Kualitas produk (X1) terhadap variabel Minat Beli (Y), maka itu bila (X1) 

dinaikkan 1% sedangkan promosi sama maka Minat Beli naik 23,9% 

3. Nilai koefisien pada variabel Promosi (X2)  sebesar 0,445 bermakna ada dampak pada 

variabel Promosi (X2) terhadap variabel Minat Beli (Y), maka itu bila (X2) dinaikkan 1% 

sedangkan Kualitas produk sama maka Minat Beli naik 44,5% . 

4. Kesimpulannya antara 2 variabel adanya Minat Beli yang naik dipengaruhi oleh Promosi 

dari pada Kualitas produk. 

 

Koefisien determinasi (R2) 

Koefisien determinasi berguna untuk mencari tahu Apa pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen diukur dari segi dampak. Nilai koefisien determinasi diperoleh dari akar 

kuadrat dari nilai adjusted R squared dari koefisien regresi. 

 

 
koefisien determinasi telah dihitung (R Square) dengan skor didapat 0,356. Artinya  35,6% Minat 

Beli pada Brotherhood Pizza di Bandar Lampung karena Kualitas produk dan Promosi, 

sedangkan sisanya yaitu 64,4% sebab varibel yang tidak diteliti 

 

Uji Hipotesis Anova atau Uji F 

Tabel 6. Uji Hipotesis Anova (Uji F) 

Y= 11.053 + 0,239X1 + 0,445X2 
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Uji nilai Fhitung (20.990) > Ftabel (3,12) memperoleh (sig.) 0,000< α 0,05, sehingga Ho ditolak dan 

Ha diterima artinya Kualitas produk (X1) dan Promosi (X2) berdampak pada Minat Beli (Y)  di 

Brotherhood Pizza di Bandar Lampung. Hipotesis ketiga: Kualitas produk dan Promosi 

berdampak pada Minat Beli pada Brotherhood Pizza di Bandar Lampung, faktanya dari hipotesa 

yang benar. 

 

Uji Hipotesis Secara Parsial atau Uji t 

Uji parsial mencari tahu variabel bebas terhadap variabel terikat, jika nilai sig < 0,05 dugaan akan 

diterima atau Ho ditolak dan Ha diterima. 

 
 

1. Variabel Kualitas produk (X1) terhadap Minat Beli (Y) 

Didapat nilai thitung sebesar 2.361 tinggi dari ttabel 1,991 bisa jadi thitung> ttabel, signifikan 

didapat 0,021, kecil dari α yang ditetapkan 0,05 bisa significant. Maka dari itu, Ho 

ditolak dan Ha diterima, bisa jadi: Hipotesis pertama: Kualitas produk dan Promosi 

berdampak pada Minat Beli pada Brotherhood Pizza di Bandar Lampung, faktanya dari 

hipotesa yang benar. 

2. Variabel Promosi (X2) terhadap Minat Beli (Y) 

Didapat nilai thitung sebesar 3.927 tinggi ttabel 1,991 bisa jadi thitung> ttabel, signifikan didapat 

0,000, kecil dari α yang ditetapkan 0,05 bisa significant. Maka dari itu, Ho ditolak dan Ha 

diterima, bisa jadi: Hipotesis kedua: Promosi berdampak baik pada Minat Beli pada 

Brotherhood Pizza di Bandar Lampung, faktanya dari hipotesa yang benar.  

 

KESIMPULAN 

Dari riset yang telah dilakukan maka disimpulkan: 

1. Kualitas produk berdampak pada Minat Beli pada Brotherhood Pizza di Bandar 

Lampung, faktanya dengan kebenarana dugaan. 

2. Promosi berdampak pada Minat Beli pada Brotherhood Pizza di Bandar Lampung, 

faktanya dengan kebenarana dugaan. 

3. Kualitas produk dan Promosi bersamaan berdampak pada Minat Beli pada Brotherhood 

Pizza di Bandar Lampung, faktanya dengan kebenarana dugaan 

Adapun saran yang dapat peneliti berikan ialah : 

1. Pada Indikator Kualitas Produk terdapat item pertanyaan rendah yaitu produk pizza yang 

disajikan pihak Brotherhood Pizza di Bandar Lampung sangat lezat. Sehingga dapat 

ditarik kesimpulan bahwa Brotherhood Pizza di Bandar Lampung harus memperbaiki 

makanan agar lezat dan sesuai dengan selera konsumen, dengan demikian akan 

memperbaiki Kualitas Produk yang ada pada Brotherhood Pizza di Bandar Lampung.  

2. Pada indikator Promosi terdapat item pertanyaan rendah yaitu Iklan yang disediakan 

sangat menarik, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa menetapkan promosi dengan 

iklan yang sangat menarik sehingga dapat meningkatkan minat beli pembeli. 
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