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ABSTRAK

Restoran Plaza merupakan sebuah tempat yang menyediakan makanan dan minuman yang dijual
serta cara penyajian dan pelayanan yang diberikan kepada pelanggan yang datang untuk
menikamati hidangan maupun sekedar untuk bersantai. Restoran Plaza Pekanbaru selama ini belum
memiliki standar penilaian kepuasan layanan kepada pelanggan, dimana promosi yang diberikan
kepada pelanggan maupun masyarakat luas belum tepat sasaran karena selama ini pihak manajemen
Restoran Plaza Pekanbaru masih menilai secara subyektif. Dalam memberikan kepuasan terhadap
pelanggan, kegiatan promosi juga memiliki peranan penting untuk mengkomunikasikan
keberadaan dan nilai produk kepada calon pelanggan. Promosi juga dapat memberikan nilai
kepuasan tersediri kepada pelanggan untuk terus mengunjungi restoran tersebut. Dalam penelitian
ini peneliti akan membantu dan mempermudah pihak restoran dalam melakukan penilaian terhadap
kepuasan pelanggan dengan menerapkan Data Mining yaitu Algoritma C4.5 sebagai pendukung
untuk melakukan penilaian. Data yang digunakan adalah data yang diambil dari kuesioner yang
telah peneliti berikan kepada pelanggan yang mana telah disetujui oleh pimpinan restoran plaza.
Data akan diolah dengan algoritma C4.5 yang akan diimplementasikan dengan aplikasi
Rapidminer. Dimana hasil yang didapatkan dari pengujian menggunakan Rapidminer berupa pohon
keputusan dan rule-rule yang didapat dengan menggunakan algoritma C4.5.

Kata Kunci: Data Mining, Algoritma C4.5, Rapidminer, Kepuasan Pelanggan

PENDAHULUAN

Knowledge discovery in database (KDD) merupakan proses untuk menemukan informasi
yang berguna dalam database. Seluruh proses Knowledge Discovery in Database (KDD) biasanya
terdiri dari langkah-langkah, yaitu memahami bidang aplikasi, membuat data target yang ditetapkan
dari data mentah yang tersimpan dalam database, pembersihan data dan preprocessing data. Istilah
knowledge discovery in database atau mencari pengetahuan dalam database atau KDD singkatnya,
mengacu pada proses pencarian pengetahuan dalam data yang luas dan menekankan pada
penerapan metode tingkat tinggi atau metode penambangan data tertentu. Ini menarik minat para
peneliti dalam melakukan pengembang penelitian baik dalam bidang machine learning atau
pembelajaran mesin. (Fiandra, Defit, & Yuhandri, 2017)
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Data Mining adalah proses menemukan korelasi baru yang bermakna, pola dan tren dengan
memilah-milah sejumlah besar data yang tersimpan dalam repositori, menggunakan teknologi
penalaran pola serta teknik-teknik statistik dan matematika. Pada prosesnya data mining akan
mengekstrak informasi yang berharga dengan cara menganalisis adanya pola-pola ataupun
hubungan keterkaitan tertentu dari data-data yang berukuran besar. Dengan adanya data mining
dapat menemukan pengetahuan yang dapat dipergunakan oleh para praktisi kesehatan agar dapat
meningkatkan kualitas pelayanan. Pengetahuan yang ditemukan dapat juga digunakan oleh praktisi
medis untuk mengurangi jumlah efek samping dari obat, untuk menyarankan lebih murah dalam
terapi yang setara denngan berbagai alternatif. Proses mining data lebih dari sekedar analisa data
yang meliputi pengklasifikasian, klastering, asosiasi dan prediksi (Iriadi & Nuraeni, 2018)

Banyak teknik klasifikasi di Data Mining salah satunya adalah Algoritma C4.5 yang
menyajikan Klasifikasi data kedalam bentuk pohon keputusan. Kelebihan utama Algoritma C4.5
dapat membuat pohon keputusan (decision tree) yang efisien menangani atribut tipe diskrit dan tipe
diskrit-numerik, mudah untuk diinterprestasikan dan memiliki tingkat akurasi yang dapat diterima.
Kelemahan Algoritma C4.5 salah satunya terdapat di skalabilitas yaitu data training hanya dapat
digunakan dan disimpan secara keseluruhan pada waktu yang bersamaan di memori (Prajoko,
Sembiring, & Saifullah, 2018)

Restoran Plaza Pekanbaru selama ini belum memiliki standar penilaian kepuasan layanan
kepada pelanggan, dimana promosi yang diberikan kepada pelanggan maupun masyarakat luas
belum tepat sasaran karena selama ini pihak manajemen Restoran Plaza Pekanbaru masih menilai
secara subyektif. Mengacu kepada permasalahan yang dihadapi sekarang ini pihak manajemen
masih belum merasakan komunikasi yang interaktif dengan konsumen dengan bantuan sebuah
sistem terkomputerisasi sebagai alat bantu keputusan dalam menghadapi permasalahan terutama
bagaimana promosi bisa memberikan kepuasan kepada pelanggan.

Dalam memberikan kepuasan terhadap pelanggan, kegiatan promosi juga memiliki
peranan penting untuk mengkomunikasikan keberadaan dan nilai produk kepada calon pelanggan.
Promosi juga dapat memberikan nilai kepuasan tersediri kepada pelanggan untuk terus
mengunjungi restoran tersebut. Salah satu promosi yang dapat meningkatkan kepuasan pelanggan
adalah adanya discount atau potongan harga yang diberikan, dan promosi yang dilakukan oleh
perusahaan melalui media sosial atau media komunikasi yang memberikan informasi kepada
pelanggan.

Dari penjelasan di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Strategi
Promosi Penjualan Menggunakan Algoritma C4.5 (Studi Kasus Restoran Plaza Pekanbaru).

TINJAUAN PUSTAKA
Knowledge Discovery in Database (KDD)

Knowledge Discovery in Database (KDD) adalah proses menentukan informasi yang
berguna serta pola-pola yang ada dalam data. Informasi ini terkandung dalam basis data yang
berukuran besar yang sebelumnya tidak diketahui dan potensial bermanfaat. Data Mining
merupakan salah satu langkah dari serangkaian proses iterative Knowledge Discovery in Database
(KDD). (Erwansyah, Andika, & Gunawan, 2021)

Data Mining

Data Mining didefinisikan sebagai proses menemukan pola dalam data. Proses ini harus
otomatis atau biasanya secara semi-otomatis. Pola yang dihasilkan harus berarti bahwa pola
tersebut memberikan beberapa keuntungan. Pola tersebut diidentifikasi, divalidasi, dan digunakan
untuk membuat sebuah prediksi. (Pratama, Kurniawati, Larbona, & Haryanti, 2019)
Classification

Klasifikasi adalah proses untuk menyatakan suatu objek ke salah satu kategori yang sudah
didefinisikan sebelumnya. Klasifikasi juga bisa didefinisikan sebagai proses pembelajaran fungsi
target (model klasifikasi) yg memetakan setiap sekumpulan atribut x (input) ke salah satu klas y
yang didefinisikan sebelumnya.
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Algoritma C.45

C4.5 adalah bagian dari algoritma untuk klasifikasi dalam pembelajaran machine learning
dan data mining. C4.5 merupakan algoritma yang cocok digunakan untuk masalah klasifikasi pada
machine learning dan data mining. Dalam pembuatan pohon keputusan, setiap algoritma
menerapkan ukuran pemilihan atribut yang berbeda-beda. (Iriadi & Nuraeni, 2018)

Restoran

Restoran adalah suatu usaha komersial yang menyediakan jasa pelayanan makanan dan
minuman bagi umum dan dikelola secara profesional. Hotel besar maupun sedang kebanyakan
memiliki lebih dari satu restoran untuk memberi kesempatan bagi para pelanggan untuk memilih
jenis restoran maupun makanan dan minuman serta gaya penyajiannya dengan harga yang
bervareasi sesuai dengan keinginan mereka. (Durachim & Hamzah, 2018)

METODE PENELITIAN
Kerangka Kerja Penelitian
Kerangka kerja penelitian berguna untuk membuat tahapan-tahapan yang akan dilakukan
dalam melakukan penelitian. Setiap tahapan dilakukan sesuai dengan yang telah direncanakan.
Oleh karena itu semua tahapan pada kerangka kerja penelitian ini berpengaruh pada tahapan
selanjutnya. Berdasarkan penjelasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat dituliskan mengenai
metode yang digunakan dalam penelitian ini seperti pada gambar dibawah :

‘ Mzngidentifikas: Masalah ‘

J

‘ Menganalisa Masalah ‘

J

‘ Menentukan Tujuan Penelitian ‘

J

‘ Mempelajar Literatur ‘

J

‘ Mengumpulkan Data ‘

l

‘ Menganalisa Data ‘

|

‘ i Mengolah Data Menggunakan Algoritma C4.5 ‘

|

‘ Melakukan Pengujian ‘

|

‘ Hasil dan Pembahasan ‘

Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian
Berdasarkan kerangka kerja pada gambar 1, maka masing-masing tahapannya dapat
dijelaskan sebagai berikut :

1. Mengidentifikasi Masalah
Pada tahap ini dirumuskan masalah yang akan menjadi objek penelitian. Perumusan
masalah dilakukan untuk menentukan masalah apa saja yang terdapat pada objek penelitian
serta memberikan batasan dari permasalahan yang akan diteliti.

2. Menganalisa Masalah
Analisa masalah dilakukan untuk dapat memahami masalah yang telah ditentukan ruang
lingkup atau batasannya. Berdasarkan analisa masalah yang telah ditentukan tersebut,
maka diharapkan masalah dapat dipahami dengan baik sehingga dapat ditentukan tujuan
yang akan dicapai. Pada penelitian ini teknik analisa masalah yang digunakan dapat
dilakukan dengan beberapa tahap berikut :
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a. Tahap identify yaitu : mengidentifikasi permasalahan yang terjadi.
Tahap understand yaitu : memahami lebih lanjut tentang permasalahan yang ada
dengan cara melakukan pengumpulan data yang dibutuhkan.

c. Tahap analyze yaitu : mencari kelemahan-kelemahan sistem yang ada dan
mengumpulkan informasi tentang kebutuhan-kebutuhan lebih lanjut yang diperlukan
oleh pemakai.

3. Menentukan Tujuan Penelitian

Berdasarkan pemahaman dari masalah, maka ditentukan tujuan yang akan dicapai dari

penelitian ini. Pada tujuan ini ditentukan target yang akan dicapai dari awal hingga

terbentuknya sebuah strategi promosi penjualan untuk menentukan kriteria dalam proses
pencarian penilaian.
4. Mempelajari Literatur

Untuk mendukung keberhasilan perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi dari penelitian

yang akan dilaksanakan maka penulis mempelajari terlebih dahulu literatur dan jurnal yang

berkaitan dengan strategi promosi penjualan menggunakan algoritma C4.5.
5. Mengumpulkan Data

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode-metode penelitian dan penulisan

sebagai berikut :

1) Penelitian Kepustakaan (Libaray Research)

Dengan mengumpulkan data dari berbagai buku referensi yang diperoleh untuk
mendapatkan informasi yang berkaitan dalam permasalahan yang terjadi.

2) Penelitian Lapangan (Field Research)

Dengan melakukan penelitian dan pengambilan data yang di rasa perlu pada Restoran
Plaza Peklanbaru.
6. Menganalisa Data
Analisa data dalam penentuan parameter atau atribut-atribut yang diperlukan pada saat
melakukan perhitungan dengan algoritma C4.5. Berikut tahapan yang dilakukan yaitu :

a. Masukan atau input
Merupakan kumpulan dari data set yang sudah didapatkan pada hasil studi literatur
dan studi lapangan. Data set berupa parameter atau atribut yang diperlukan untuk
menentukan strategi promosi penjualan pada Restoran Plaza Pekanbaru.

b. Data Mining
Teknik data mining yang diterapkan adalah :

1. Memanfaatkan data set yang sudah diolah menjadi data training untuk
mendapatkan atribut sebagai pola yang tepat dalam penentuan strategi promosi
penjualan menggunakan metode algoritma C4.5.

2. Pembentukan pohon keputusan, pendekatan ini sering menggunakan pohon
keputusan berbasis jaringan saraf.

3. Data testing digunakan untuk memperkirakan keakuratan aturan klasifikasi.

4. Membandingkan hasil keputusan pengolahan data training dengan hasil
keputusan pengolahan data testing.

c. Keluaran atau Output
Merupakan hasil dari pengolahan data training, yang akan menghasilkan pola terbaik
atau rule-rule untuk penentuan strategi promosi penjualan pada Resroran Plaza
Pekanbaru.

7. Mengolah Data Menggunakan Algoritma C4.5

Tahap ini bertujuan untuk mengolah data kriteria yang tepat untuk promosi pada Restoran

Plaza menjadi data training dan data testing yang akan diolah dengan metode algoritma

C4.5.

8. Melakukan Pengujian

Untuk mengetahui sampai sejauh manakah strategi promosi penjualan menggunakan

algoritma C4.5 yang dirancang dapat mengatasi masalah, serta untuk mengetahui solusi

yang tepat untuk promosi penjualan pada Restoran Plaza.

o
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9. Hasil dan Pembahasan
Pada tahapan ini dapat ditentukan kesimpulan serta hasil dari pengujian yang telah
dilakukan, apakah dalam pengujian sistem berjalan dengan baik dan memberikan saran-
saran yang di miliki untuk penyempurnaan sistem selanjutnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Menggunakan Software Rapidminer

Pengimplementasian data mining untuk mencari tingkat kepuasan pelanggan pada
restoran plaza dilakukan menggunakan software rapidminer. Pada tahap pengimplementasian
dilakukan pengolahan data sebanyak 15 buah data. Selanjutnya pengujian data dilakukan lagi
menggunakan data sebanyak 30 buah data. Berikut terlihat pada tabel 5.1 data tingkat kepuasan
pelanggan pada restoran plaza.
Tabel 5.1 Data Keseluruhan

DESiEET Nl Harga Promosi Lokasi Hasil
Pelanggan Pelayanan
Cukup . Cukup
P1 Memuaskan Terjangkau Tepat Sasaran | Cukup Strategis Memuaskan
Cukup . Cukup
P2 Memuaskan Terjangkau Tepat Sasaran | Cukup Strategis Memuaskan
P3 Memuaskan C_ukup Cukup Tepat Strategis Memuaskan
Terjangkau Sasaran
Cukup Cukup Cukup Tepat . Cukup
P4 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan
P5 Memuaskan T'dak Cukup Tepat Strategis Memuaskan
Terjangkau Sasaran
Tidak Cukup Tepat . Cukup
P6 Memuaskan Terjangkau Sasaran Cukup Strategis Memuaskan
P7 Memuaskan C_ukup Cukup Tepat Strategis Memuaskan
Terjangkau Sasaran
Cukup Tidak Cukup Tepat . Cukup
P8 Memuaskan Terjangkau Sasaran Cukup Strategis Memuaskan
Cukup Cukup Tepat . Cukup
P9 Memuaskan Terjangkau Sasaran Cukup Strategis Memuaskan
P10 Memuaskan C_ukup Tepat Sasaran Strategis Memuaskan
Terjangkau
P11 Memuaskan Qukup Cukup Tepat Strategis Memuaskan
Terjangkau Sasaran
P12 Memuaskan T'dak Cukup Tepat Strategis Memuaskan
Terjangkau Sasaran
P13 Memuaskan Qukup Cukup Tepat Strategis Memuaskan
Terjangkau Sasaran
P14 Memuaskan C_ukup Tepat Sasaran Strategis Memuaskan
Terjangkau
P15 Memuaskan 'I_'|dak Tepat Sasaran Strategis Memuaskan
Terjangkau
P16 Memuaskan T'dak Tepat Sasaran Strategis Memuaskan
Terjangkau
Tidak Cukup Tepat . Cukup
P17 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan
Cukup . Cukup
P18 Memuaskan Terjangkau Tepat Sasaran | Cukup Strategis Memuaskan
Cukup . Tepat .
P19 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan
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DEzET Rl Harga Promosi Lokasi Hasil
Pelanggan Pelayanan

Cukup Cukup Tepat Cukup Cukup

P20 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan
Cukup Cukup Cukup Tepat . Cukup

P21 Memuaskan | Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan
P22 Cukup Tidak Cukup Tepat Cukup Cukup

Memuaskan | Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan

P23 Memuaskan C_ukup Tepat Strategis Memuaskan

Terjangkau Sasaran
Cukup Cukup Tepat .

P24 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan
Cukup Cukup Tepat Cukup Cukup

P25 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strateqgis Memuaskan
Cukup Tepat Cukup Cukup

P26 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan

P27 Memuaskan C_ukup Tepat Strategis Memuaskan

Terjangkau Sasaran
Cukup Cukup Tepat .

P28 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan
Cukup Cukup Cukup Tepat . Cukup

P29 Memuaskan | Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan
Tidak Cukup Tepat . Cukup

P30 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan

Persiapan Data Input pada Software Rapidminer

Sebelum menggunakan software Rapidminer terlebih dahulu mempersiapkan data. Data
pada gambar 5.1 dibuat menggunakan software Microsoft Excel kemudian disimpan dengan
Format xlsx seperti pada gambar 5.1 di bawabh ini :

BB < e~ processs> — Repididiner Studic Freas B.1.000 @ CODE-F

Settings Exstensions Help

Eila kit Procesmsms Wiew  Connections Claug
| - ] - — - i Che wa by
Fopositorny P oo e peeey
> Add Data - Procesn
Select the data location.
xcel tesis 2018 v| — B S 4 B e
Bookmarks File Hame size Type Last Modified
— Last Directory 1] 15dataxisx 9 KB Microsoft Excel Wor... Aug 21, 2018 ~
=] 30 data xlsx 10 KB Microsoft Excel Wor... Aug 21, 2018
v
15dataxisx
All Files -
The selected file will be imported as: Excel Change
4= Pravious = Mext x Cancel

Gambar 2 Import Data

Gambar 5.1 di atas merupakan tampilan saat melakukan import file ke dalam editor
Rapidminer untuk dilakukan pengolahan terhadap data yang import tersebut.
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5.2.2 Proses Klasifikasi dengan Software Rapidminer
Pada proses klasifikasi pada Rapidminer tahap pertama yang dilakukan adalah dengan
menjalankan software Rapidminer tersebut seperti pada gambar 3 di bawah :

- —— - e ===
e Choose a template to start from
W Startwith s blank process. -
== OPEN PROCESS ((‘é’)) : n
<
=] i

A :

Price Risk Clustering Lift Chart
fch.

selopments Using

Gambar 3 Tampilan Awal Rapidminer
Lakukan pemilihan new process dan akan tampil main process seperti pada gambar 4 di
bawah ini :

Ple EGt Procsss Yiew Conneclions Cloug Sefings Egfensions Helo

Wiz > - o Rests | Asomose e o |
S —— Parameters
© adanata = @ Process 10050 P P 3 % w3 Wrroces
=
> B Sames logrrsosty
» Wos

» I Local Repository
b ClousReposory

Oporators & show aovancad paramstes
 Changs compasoiit (8 1 001

» 7 Data Accsss (47) B

» 3 Blending 77) Holp

» 1 Cieansing 26) =
» [ Modeting (130) o Pm:essv :
» 17 Scoing (12) "
» Valisation (29) Synopsis
> I vwy 55y The root operator which is the outer most operator of
» 1 Extenzions (17) v every process.
s A, o Achate Wisdom of Cromds Dascriaion

Gambar 4.3 Main Process
Setelah editor tampil maka selanjutnya, klik kanan insert operator, data access, files, read
dan read excel seperti pada gambar 5, maka akan muncul operator read excel di dalam main
process.

| <new process> = RapidMiner Studio free §.1001 @ machines-#C - — e S
i OV Crocess Wew Connsctons Cioug Setings Cgensions Leip
S R > - | vowe | Dasign Resuts Auta Mads! 2| nswao -
Raposhary Procass Paramatars
© Ada Data = @ Brocass 100%,0 2 2 3 G @ bl | ceResdkxes
— # impar Gomgurston wizars
VI saies
+ Wos s wxcel file =
+ I Local Reposiory urmsseines - = -
- sposiiony
+  Cloud Reposion s - S
¢ test romr s
e []
paratars

amplesit from the spectied
0 Tre———

ump

Gambar 5.4 Input Read Excel

Setelah read excel muncul klik import configuration wizard untuk mencari dan memilih
data yang ingin diolah, yang dibuat menggunakan software Microsoft Excel kemudian disimpan
dengan format xlsx seperti pada gambar 6 dibawah ini :
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Wl Data import wizard - Step 1 of 4 =]
This wizard guides you to Import your data
/ Step 1: Please selecl the file that should be imported
Documents - . = A o B H~
Bookmarks File Name size Type Last Modified
— Last Directory Acunetix WVS 9 File Folder Sep 24, 2017 ~
Custom Office Tem... File Folder Dec 14, 2016
CyberLink File Folder Mar 26, 2018
excel tesis 2018 File Folder Aug 21,2018
GomPlayer File Folder Apr 23, 2018
KIMSAUto. 1.4.5.kuyh .. File Folder Dec 19, 2016
KMSpico.v10.2.0.ku. . File Folder Dec 19, 2016
modem_log File Folder Apr 26,2018
3 My Shapes File Folder Mar 15, 2018
PlagiarismCheckerx File Folder Mar 20, 2018
SQL Manager for by File Folder Dec 17, 2017
thesis File Folder Sep 10, 2018
visual Studio 2008 File Folder Mar 26, 2017
Visual Studio 2010 File Folder Mar 26, 2017
) Book 15.x18x s kB Microson Excel Worksne... Sep 8, 2018
)] Book 30.xsx 10kB Microson Excel Worksne... Sep 13, 2018 o
i
Book 15.xlsx
Excel Spreadsheets (xis, xisx) -
— — next || [ Einish || € cancel

Gambar 6 Mencari File Data
Selanjutnya atribut yang tidak dipakai dihilangkan centangnya dan atribut sebagai
penentu dijadikan label dan selanjutnya pilih finish seperti pada gambar 5.6 dibawah ini :

==

1l Data import wizard - Step 4 of 4

7

This wizard guides you to import your data

Step 4: RapidMiner Studio uses strongly typed attributes. In this step, you can define the data types of your attributes
Furthermore, RapidMiner Studio assigns roles to the attributes, defining what they can be used for by the individual
operators. These roles can be also defined here. Finally, you can rename attributes or deselect them entirely

D Reload data

“@p Guess value types | Date format -
/| Preview uses only first 100 rows.
v v v v ]
r Pelanggan | Kualitas Pel | Harga Promosi Lokasi Hasil

polyno ¥ | polyno ¥ | polyno ¥ | polyno ¥ | polyno ¥ | polyno A

attribute ¥ | attribute ¥  attribute ¥ attribute ¥ | attribute ¥ | |abel v

P1 Memuas. Cukup T. Tepat Sa Cukup St Memuas -~

P2 Memuas Cukup T. Tepat sa Cukup St..  Cukup M

P2 Memuas Cukup T. Cukup T. Strategis Memuas _

P4 Cukup M Cukup T. Cukup T. Strategis Cukup M

P5 Memuas, Tidak Te Cukup T. Strategis Memuas w !

< >

@ o errors | 1gnore errors Show only grrors

Row, Column Error ‘Original value Message f

— Previeus | = f# mnisn | 3 cancen

Gambar 7 Pemilihan Atribut

Selanjutnya klik modeling, predictive, trees, decision tree untuk menghubungkan data
dan pilih information gain seperti pada gambar 8 dibawah ini :

1 <new process*> ~ RapidMiner Studio Free 81001 & | o) S
Wi > ovs: [IEE Resuns uto o wsus -
Repository Process Parametars.
© Ada Data = © process. WxD PP 4 e ® yiachuls Trui,
» Samples. dommaion
v o
i oo % 2
» B Local Repository DR S T
025
minimal gain o
Operators inimaleatsize 2
Hetp
Decision Tree
icn

o Achate Wisgom of Ciowds

Gambar 5.7 Menghubungkan data

Selanjutnya adalah melakukan proses Running, setelah dilakukan proses Running maka
akan muncul hasil pohon keputusan seperti pada gambar 5.8 di bawah ini :
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1) /Local Repository/Diata test 1 - RapidMiner Studio Free 8.1001 @ emachines-PC T - . =aca |
Fie Edt Process View

Conneclions Cloud  Setings  Extensions  Help

Annatafions

Hasil Pengujian

Pengujian data kepuasan pelanggan restoran plaza pekanbaru pada penelitian ini
menggunakan dua cara yaitu cara pengujian manual dengan cara menerapkan rule-rule yang didapat
dari pohon keputusan dan cara pengujian menggunakan software Rapidminer.

Pengujian Manual
Pengujian manual ini bermaksud untuk menerapkan rule-rule yang didapat dari pohon
keputusan. Adapun data yang digunakan yaitu data kepuasan pelanggan Restoran Plaza Pekanbaru
sebanyak 30 buah data.
Rule-rule yang digunakan :
IF Lokasi = Cukup Strategis THEN Cukup Memuaskan
IF Lokasi = Strategis AND Kualitas Pelayanan = Cukup Memuaskan THEN Cukup Memuaskan
IF Lokasi = Strategis AND Kualitas Pelayanan = Memuaskan THEN Memuaskan

Gambar 5.8 Pohon Keputusan

Tabel 5.2 Data Uji

| R 3 Design Resuits Auto Model Q| AlStudio v | s
Result Histary . Tree (Decision Tree) Repository
~ Zoom I:} AddData =
~ Lokasi b [ Samples
Graph
Cukup S St i ' 1 o
uhup Strategis rategis
= [ Local Reposit
o Cukup Memuaskan ) B e
= ¥ Node Labels Kualitas Pelayanan L=
o Ed » [ processes
izt / Edgs Labels
scpion & Dafatest1
Cukup Memuaskan Memuaskan o Dafatest2
..... » . Cloud Reposit
Cukup Memuaskan Memuaskan

Daftar Kualitas . . . Hasil
Harga Promosi Lokasi Hasil ..
Pelanggan | Pelayanan Pengujian
Cukup Cukup Cukup Cukup
Pl Memuaskan Terjangkau Tepat Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Cukup Cukup Cukup Cukup
P2 Memuaskan Terjangkau Tepat Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
P3 Memuaskan C_ukup Cukup Tepat Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau Sasaran
P4 Cukup Cukup Cukup Tepat Strateqis Cukup Cukup
Memuaskan | Terjangkau Sasaran 9 Memuaskan | Memuaskan
P5 Memuaskan 'I_'|dak Cukup Tepat Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau Sasaran
Tidak Cukup Tepat Cukup Cukup Cukup
Pé Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
P7 Memuaskan C_ukup Cukup Tepat Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau Sasaran
P8 Cukup Tidak Cukup Tepat Cukup Cukup Cukup
Memuaskan | Terjangkau Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Cukup Cukup Tepat Cukup Cukup Cukup
P9 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Cukup .
P10 Memuaskan Terjangkau Tepat Sasaran | Strategis | Memuaskan | Memuaskan
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P11 Memuaskan C_ukup Cukup Tepat Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau Sasaran
P12 Memuaskan T_|dak Cukup Tepat Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau Sasaran
P13 Memuaskan C_ukup Cukup Tepat Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau Sasaran
P14 Memuaskan C.UKUD Tepat Sasaran | Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau
P15 Memuaskan 'I_'|dak Tepat Sasaran | Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau
P16 Memuaskan T'dak Tepat Sasaran | Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau
P17 Memuaskan T'dak Cukup Tepat Strategis cllie Memuaskan
Terjangkau Sasaran Memuaskan
Cukup Cukup Cukup Cukup
P18 Memuaskan Terjangkau Tepat Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Cukup . . Cukup
P19 Memuaskan Terjangkau | Tepat Sasaran | Strategis | Memuaskan Memuaskan
Cukup Cukup Tepat Cukup Cukup Cukup
P20 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Cukup Cukup Cukup Tepat . Cukup Cukup
P21 Memuaskan | Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan | Memuaskan
P22 Cukup Tidak Cukup Tepat Cukup Cukup Cukup
Memuaskan | Terjangkau Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
P23 Memuaskan C_ukup Tepat Sasaran | Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau
P24 Memuaskan C_ukup Cukup Tepat Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau Sasaran
Cukup Cukup Tepat Cukup Cukup Cukup
P25 Memuaskan Terjangkau Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Cukup Cukup Cukup Cukup
P26 Memuaskan Terjangkau Tepat Sasaran Strategis | Memuaskan | Memuaskan
P27 Memuaskan C.UKUP Tepat Sasaran | Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau
P28 Memuaskan C_ukup Cukup Tepat Strategis | Memuaskan | Memuaskan
Terjangkau Sasaran
Cukup Cukup Cukup Tepat . Cukup Cukup
P29 Memuaskan | Terjangkau Sasaran Strategis Memuaskan | Memuaskan
P30 Memuaskan T'dak Cukup Tepat Strategis Cllie Memuaskan
Terjangkau Sasaran Memuaskan

Dari uji data 30

Pengujian dengan Software Rapidminer

maka didapatkan hasil yang berbeda yang dikarenakan untuk
mendapatkan hasil menggunakan rule-rule dari pohon keputusan.

Dari pengujian data usulan yang dilakukan dengan menggunakan software Rapidminer,
maka telah didapatkan hasil perhitungan data usulan tersebut seperti pada gambar 5.9 di bawah ini
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Lokasi

- Strategis
Cukup Strategiz

Cukup Memuaskar Kualitas Pelayanan

Cukup Memuaskan Memuaskan

Harga Harga

. Tidak Terjangkat
o Cukup Terjangkau
Cukup Terjangkay  Terjangkau

Memuaskan Promosi

Cukup Memuaskar _

Memuaskar T
Cukup Tepat Sasarar epat Sasarar
——

M kal
Cukup Memuaskar smuaskar

Gambar 9 Pohon Keputusan Rapidminer

Dari hasil pohon keputusan pada gambar 9 yang didapatkan dari proses pengolahan data
dengan software Rapidminer, dengan rule :
IF Lokasi = Cukup Strategis THEN Cukup Memuaskan
IF Lokasi = Strategis AND Kualitas Pelayanan = Cukup Memuaskan AND Harga = Cukup
Terjangkau THEN Cukup Memuaskan
IF Lokasi = Strategis AND Kualitas Pelayanan = Cukup Memuaskan AND Harga = Terjangkau
THEN Memuaskan
IF Lokasi = Strategis AND Kualitas Pelayanan = Memuaskan AND Harga = Cukup Terjangkau
THEN Memuaskan
IF Lokasi = Strategis AND Kualitas Pelayanan = Memuaskan AND Harga = Tidak Terjangkau
AND Promosi = Cukup Tepat Sasaran THEN Cukup Memuaskan
IF Lokasi = Strategis AND Kualitas Pelayanan = Memuaskan AND Harga = Tidak Terjangkau
AND Promosi = Tepat Sasaran THEN Memuaskan

Dari dua hasil pengujian yang dilakukan yaitu dengan proses secara manual dan
menggunakan software Rapidminer Studio dapat kita ambil sebuah kesimpulan bahwa hasil
pengujian berbeda.

Algoritma C4.5 dianggap sebagai salah satu algoritma yang sangat membantu dalam
melakukan klasifikasi data dimana karakteristik data yang diklasifikasi dapat diperoleh dengan
jelas, baik dalam bentuk struktur pohon keputusan maupun aturannya, sehingga memudahkan
pengguna dalam melakukan penggalian informasi terhadap data yang bersangkutan.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian algoritma C4.5 pada strategi promosi
penjualan menggunakan algoritma C4.5, maka dapat dikemukakan beberapa kesimpulan berikut :

1. Kiriteria dalam proses pencarian penilaian dalam strategi promosi penjualan dapat
diterapkan pada strategi promosi penjualan menggunakan algoritma C4.5, dengan
mengikuti beberapa tahapan dalam Knowledge Discovery in Database (KDD) mulai dari
data selection, data cleaning, data transformation dan Data Mining dengan menggunakan
algoritma C4.5.

2. Pengujian penerapan penilaian strategi promosi penjualan menggunakan metode algoritma
C4.5 dapat diterapkan dengan menggunakan software Rapidminer untuk mendapatkan
hasil pohon keputusan.

Pengujian yang dilakukan pada Rapidminer sesuai dengan rule yang dihasilkan oleh perhitungan
algoritma C4.5 dapat mengetahui pengaruh promosi penjualan terhadap tingkat konsumsi di
Restoran Plaza Pekanbaru.
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