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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi jasa perbaikan
mobil berbasis web untuk PT Blue Bird Kramat Jati Jakarta Timur. Sistem ini dirancang untuk
meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam layanan perbaikan mobil yang ditawarkan oleh
perusahaan. Penelitian ini melibatkan analisis kebutuhan pengguna, perancangan antarmuka
pengguna, pengembangan sistem, dan pengujian. Sistem informasi ini akan memberikan
kemudahan bagi pelanggan untuk memantau status perbaikan mobil mereka secara online,
memudahkan manajemen perusahaan dalam mengelola layanan perbaikan, dan meningkatkan
pengalaman pelanggan secara keseluruhan. Dengan implementasi sistem ini, diharapkan PT Blue
Bird Kramat Jati dapat meningkatkan daya saingnya dalam industri jasa perbaikan mobil di wilayah
Jakarta Timur..

Kata Kunci: Sistem Informasi, Jasa Perbaikan Mobil, Perancangan Antarmuka, Implementasi
Sistem

PENDAHULUAN

Industri jasa perbaikan mobil telah menjadi bagian penting dari ekonomi perkotaan,
khususnya di daerah metropolitan seperti Jakarta Timur. PT Blue Bird Kramat Jati, sebagai salah
satu perusahaan yang bergerak dalam bisnis jasa perbaikan mobil, menghadapi persaingan yang
semakin ketat dalam menyediakan layanan berkualitas kepada pelanggan. Seiring dengan
perkembangan teknologi informasi, penggunaan platform berbasis web dalam layanan perbaikan
mobil telah menjadi suatu kebutuhan yang mendesak.

Dalam konteks ini, penggunaan sistem informasi berbasis web menjadi relevan untuk
memberikan solusi terbaik dalam memenuhi kebutuhan pelanggan dan meningkatkan efisiensi
operasional perusahaan. Keberadaan sistem informasi yang dapat memantau status perbaikan mobil
secara online akan memberikan kemudahan kepada pelanggan, sementara manajemen perusahaan
dapat mengelola layanan perbaikan dengan lebih baik.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
informasi jasa perbaikan mobil berbasis web untuk PT Blue Bird Kramat Jati Jakarta Timur,
sehingga perusahaan dapat menjawab tantangan dalam industri ini dengan lebih baik dan
meningkatkan kepuasan pelanggan.

TINJAUAN PUSTAKA

Konsep dan prinsip dasar tentang pengembangan sistem informasi berbasis web. Ini
mencakup pemahaman tentang arsitektur web, penggunaan bahasa pemrograman web, manajemen
database, dan prinsip desain antarmuka pengguna yang efektif, berkaitan dengan industri jasa
perbaikan mobil. Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang proses perbaikan mobil, jenis
layanan yang ditawarkan, perawatan kendaraan, dan standar keselamatan adalah landasan teori
yang penting.(Audrilia & Budiman, 2020)

Konsep efisiensi operasional dalam manajemen bisnis adalah penting. Pemahaman tentang
bagaimana sebuah sistem informasi dapat meningkatkan efisiensi dalam proses perbaikan mobil,
pengelolaan inventaris, dan pengaturan janji temu pelanggan adalah kunci dalam landasan teori ini.
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Dalam konteks layanan perbaikan mobil, manajemen pelanggan dan pemenuhan kebutuhan
pelanggan adalah aspek penting. Teori ini mencakup bagaimana sistem informasi dapat digunakan
untuk meningkatkan pelayanan pelanggan, komunikasi, dan umpan balik.

Transparansi dalam bisnis, terutama dalam hal harga, status perbaikan, dan informasi
pelanggan, juga diperlukan. Selain itu, keamanan informasi dalam sistem informasi berbasis web
merupakan pertimbangan penting yang harus dipahami, mencakup pemahaman tentang
perkembangan terkini dalam teknologi informasi, termasuk tren dalam pengembangan aplikasi
web, keamanan siber, dan integrasi sistem.dapat merancang dan mengembangkan sistem informasi
jasa perbaikan mobil berbasis web yang efektif dan sesuai dengan kebutuhan PT Blue Bird Kramat
Jati di Jakarta Timur. (Chazar, 2015)

METODE PENELITIAN
Pengembangan aplikasi metode prototipe merupakan suatu langkah awal dalam proses
pengembangan, atau disebut juga sebagai rencana yang perlu mengalami serangkaian penyesuaian
sebelum dapat dianggap telah mencapai tujuan yang diinginkan.(Nurdin & Hamdani, 2021)

AN
~ g =
m_//,/' Jf/l B //’ﬁ {_}

¥

Gambar 3,1. Proses Metode Prototipe

Proses model prototipe ini terdiri dari beberapa langkah yang harus dijalani, langkah-langkah
tersebut meliputi:

1) Pengumpulan informasi awal yang berasal dari pelanggan, dan kemudian informasi
tersebut akan diberikan kepada tim pengembang aplikasi.

2) Pengembang akan merencanakan alur yang nantinya akan digunakan dalam pembuatan
aplikasi, dan juga akan merancang tampilan dasar aplikasi.

3) Tampilan dasar tersebut akan diserahkan kepada pelanggan yang memesan aplikasi untuk
dievaluasi. Jika terdapat permasalahan atau ketidaksesuaian, akan dilakukan revisi sesuai
dengan keinginan pelanggan.

4) Model dasar tersebut dapat diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman.

5) Melakukan uji coba ulang dan melakukan perbaikan jika ditemukan kesalahan sebelum
akhirnya aplikasi diserahkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Evaluasi Kebutuhan
Dalam merancang dan membangun sistem informasi jasa perbaikan mobil berbasis web untuk PT
Blue Bird Kramat Jati di Jakarta Timur, diperlukan analisis kebutuhan yang mendalam untuk
memastikan bahwa sistem yang dikembangkan dapat memenuhi tujuan dan kebutuhan perusahaan
serta pelanggan. Berikut adalah analisis kebutuhan yang perlu dipertimbangkan:
a. Evaluasi kebutuhan Softeware
Sistem Operasi Server
Web Server
Bahasa Pemrograman
Framework Web:
Database Management System (DBMS):
Perangkat Keamanan:
. Aplikasi Pelacakan
b. Evaluasi kebutuhan Hardware

1. Server
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2. Jaringan Koneksi Internet
3. Komputer atau Perangkat Seluler

Evaluasi Sistem
a. Evaluasi Sistem yang sedang berjalan
Sistem yang berjalan pada PT. Blue Bird saat ini yaitu dalam hal sistem informasi
Jasa Perbaikan Mobil belum terkomputerisasi sehingga sistem tersebut belum berjalan secara
terintegrasi perlu dikembangkan. Dalam Diagram konteks berisi gambaran umum (secara
garis besar) sistem yang sedang berjalan, seperti gambar dibawah ini :

ats Mabhanid Date Sin

Meban

Norsimes

Mkt Femlararm

Gambar 4.1 Diagram Kontek Sistem Berjalan
b. Evaluasi Sistem yang Diusulkan

Evaluasi perancangan sistem diusulkan pada jasa perbaikan mobil merupakan
penguraian suatu sistem informasi yang utuh kedalam bagian-bagian komponennya dengan
maksud melakukan evaluasi permasalahan dan hambatan yang terjadi serta solusi dari
permasalahan tersebut. Prosedur pada sistem usulan tidak berbeda jauh dengan sistem yang
sedang berjalan saat ini. Perbedaan yang mendasar ada pada proses pengelolaan informasi
data yang mengunakan komputer dengan tujuan agar memberikan kemudahan dan
mempercepat proses kerja bagian bagian administrasi dalam mengelola data dan segala hal
yang bersangkutan dengan konsumen sehingga terciptalah sistem informasi yang
berkualitas. Penggambaran sistem dengan diagram alir data (DAD) pada sistem usulan ini
memiliki beberapa tahap. Dalam Diagram konteks berisi secara garis besar) sistem yang
seperti gambar dibawah ini :
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Gambar 4.2 Diagram Kontek Sistem diusulkan

Evaluasi Pengujian Form User Acceptance Test (UAT)
Evaluasi pengujian Form User Acceptance Test (UAT) pada rancang bangun sistem informasi jasa
perbaikan mobil berbasis web adalah langkah krusial dalam memastikan bahwa sistem telah
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memenuhi persyaratan dan kebutuhan pengguna dengan baik sebelum diterapkan seperti tabel di
bawah ini :
Tabel 4.1 Pengujian Form Login User Acceptance Test (UAT)

Skenario Hasil yang :
No Pengujian Test Case diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
Mengosongkan Login Sistem akan Login
Username dan menolak akses Valid
1 password, lalu Login dan

langsung klik menampilkan pesan

tombol "Login" ""username dan
password tidak
boleh kosong"

S
BLUE BIRD BLUE BIRD
GROUPr GROUPr
Username Username
et e Password Please fill out this field,
[

Hanya mengisi
username dan

mengosongkan - Sistem akan : ;
2 Password, lalu Login menolak akses Login Valid
langsung klik Logindan
tombol "Login" menampilkan pesan

" Password tidak
boleh kosong"

=>
BLUE BIRD
GROUPr
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No Skenario Test Case Hasil yang _ B Kesimpulan
Pengujian diharapkan Hasil Pengujian
Login Login Valid
Hanya Mengisi
Password dan Sistem akan
3 mengosongkan menolak akses
username,lalu Login dan
langsung klik menampilkan pesan
tombol "login "username dan
password tidak
boleh kosong"
BLUE BIRD BLUE BIRD
GROUPr GROUFr
Username Username
Password Password | Please fill out this field.
Mengisi dengan .
salah satu data f;:::leorralik;l?ses
benar dan satu . . . .
4| lagi salah lalu Login Log'”dar.‘lk Login valid
langsung Klik 'r'nenampl an pesan
"Login" username or
Password is not
valid”
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l —_
|
l BLUE BIRD BLUE BIRD
GROUPr GROUPr
l admin
i Passwor: d Passwor d |7 Please fill out this field.
| -
== (=]
No Skenapo Test Case I—!asn yang Has!! Kesimpulan
Pengujian diharapkan Pengujian
Mengisi Login Sistem menerima sesuai harapan
username akses login dan
dan masuk ke menu
password beranda )
S dengan Valid
benar,lalu
langsung
klik "login"

i

BLUF BIRD

GROUP

| Username

admin

]
Password

| =
v

Data Service

Tabel 4.2. Pengujian Form Tambah Data Mekanik User Acceptance Test (UAT)

No | Skenario Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
diharapkan Pengujian
Input tambah Menu tambah | Sistem akan Menu
pelaksana dengan data mekanik | menampilkan tambah
1 | langsung klik isian form data Valid
”Tamb_ah data tambah data mekanik
mekanik” mekanik
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No | Skenario Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
diharapkan Pengujian
% Data Mekanik At | e
— " [ Tamhah Data Mekanik
Namz Mekanik
q B |
. . Valid
Sistem tidak
Input data akan simpan,
tambah ketika kolom Menu
) pelaksana tidak | njeny tambah | ada yang tidak tambah data
lengkap (ada mekanik | terisi (konong), :
kolom yang dengan pesan mekanik
tidak terisi) lalu “harap isi
langsung klik kolom”
“simpan”
fhoni i CTambah Data Mekanik
[ Tambzh Data Mekanik
Nama Mekaak
Nama Mekanik
BSingan
= -
Klik edit pada data Sistem sukses Menu
pelaksana, maka Menu tambah . .
3 X menampilkan | tambah data Valid
akan tampil menu data barang .
. data edit barang barang
edit pelaksana
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NeaNekask

Nama Mekanik

No | Skenario Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
diharapkan Pengujian
1 Ubah Dats Nekanik ¥ Data Mekanik

Asi

Tabel 4.3. Pengujian Form Transaski Surat Pelaksanaan Kerja User Acceptance Test (UAT)

No | Skenario Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
diharapkan Pengujian
Menu tambah | Sistem akan Menu
Input tambah transaksi data | menampilkan tambah
pelaksana dengan . P .
o surat isian form transaksi .
1 | langsung klik . Valid
- pelaksanaan | transaksi data surat
transaksi data surat .
. kerja surat pelaksanaan
pelaksanaan kerja .
pelaksanaan kerja
kerja
& Data Surat Pelaksana Kerja |~ Tambah Data Surat Pelaksana Kerja
0o -
(s}
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No | Skenario Pengujian Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
diharapkan Pengujian
Valid
Sistem tidak
Input data akan simpan,
tambah . Menu
. Menu ketika kolom
pelaksana tidak . X tambah
transaksi data | ada yang tidak .
5 lengkap (ada -7 transaksi
kolom yang surat terisi data surat
. o pelaksanaan (kosong),
tidak terisi) lalu Keri pelaksanaan
. erja dengan pesan X
langsung klik o Ay kerja
“simpan” harap isi
kolom”
cmem [ [
KESIMPULAN

Rancangan Implementasi sistem jasa perbaikan mobil pada PT. Blue Bird berbasis web bertujuan
untuk mempermudah dan mempercepat pekerjaan bagian administrasi dalam penanganan transaksi
jasa perbaikan mobil. Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Sistem jasa perbaikan mobil di PT. Blue Bird yang sedang berjalan masih menggunakan
manual yang mengakibatkan penumpukan data pembayaran jasa perbaikan mobil yang belum
tercetak.

b. Dalam perancangan sistem jasa perbaikan mobil untuk pembuatannya yaitu menggunakan
berbasis web yang dapat memudahkan pengguna dalam melakukan pembuatan aplikasi sistem
jasa perbaikan mobil pada PT. Blue Bird.

c. Faktor yang mempengaruhi keterlambatan dalam sistem jasa perbaikan mobil yaitu masih
menggunakan sistem manual, human error dan penumpukan data sehingga laporan kepada
manajer menjadi kurang akurat.
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