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ABSTRAK

Abstrak : Penjualan oleh-oleh khas Makassar memiliki potensi besar dalam meningkatkan
perekonomian lokal dan memperkenalkan kekayaan budaya Sulawesi Selatan kepada wisatawan.
Namun, proses penjualan yang masih manual seringkali mengakibatkan berbagai kendala, seperti
kesalahan pencatatan transaksi, sulitnya mengelola stok barang, dan keterbatasan dalam mencapai
pelanggan yang lebih luas. Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang
sistem informasi penjualan yang efektif dan efisien bagi toko oleh-oleh khas Makassar. Metodologi
yang digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis kebutuhan sistem, perancangan basis data,
dan pengembangan aplikasi berbasis web. Adapun Teknik pengumpulan data yang dilakukan
adalah dengan cara meninjau secara langsung ke lapangan, studi pustaka dan kepustakaan. Dalam
penelitian ini, pengujian black box diterapkan pada sistem informasi penjualan oleh-oleh khas
Makassar untuk memastikan bahwa semua fungsi utama sistem bekerja sesuai dengan spesifikasi
yang telah ditentukan. Penelitian ini berhasil merancang sebuah sistem informasi penjualan untuk
toko oleh-oleh khas Makassar yang diharapkan dapat mengatasi berbagai kendala yang dihadapi
dalam proses penjualan manual. Dengan menerapkan metodologi analisis kebutuhan sistem,
perancangan basis data, dan pengembangan aplikasi berbasis web, sistem ini mampu
mengotomatisasi berbagai proses bisnis.

Kata Kunci: Oleh-Oleh; Informasi; Sistem; Penjualan; Makassar.

PENDAHULUAN

Perkembangan industri saat ini tidak lepas dari perkembangan teknologi(Arsyad et al., 2022).
Perkembangan teknologi informasi saat ini sangat penting karena semua kegiatan yang akan
dilakukan membutuhkan informasi(Muhajirin et al., 2022). Saat ini penerapan sistem teknologi
semakin berkembang dan mulai merambah ke berbagai sektor(Mashud & Ramlah, 2022).
Perkembangan teknologi dan internet di Indonesia, telah memiliki dampak yang besar terhadap
perubahan bisnis. Yaitu mulai dari cara beriklan, cara jual beli, cara berinteraksi antar manusia dan
peran serta jejaring sosial (Nugroho, 2016).

Persaingan dunia bisnis pada saat ini sangatlah ketat, dimana tingkat mobilitas yang tinggi serta
perkembangan teknologi yang sangat pesat(Piu, 2015). Masalah yang sering dihadapi oleh para
penjual, adalah dimana mereka masih menggunakan cara-cara tradisional. Dimana, dalam
mencapai efisiensi dan efektifitas dalam hal pemasaran, belum dapat menjangkau pangsa pasar atau
pelanggan baru dalam ruang lingkup yang luas(Qadri et al., 2023).
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Bisnis oleh-oleh khas daerah saat ini sedang populer. Banyak artis idonesia yang sudah berhasil
dalamenjalankan bisnis oleh-oleh tersebut. Di sisi lain, sudah banyak kelompok masyarakat yang
memproduksi makanan atau kerajinan khas daerah(Pratama et al., 2020). Dengan adanya website
maka UKM Sido Makmur dapat memperluas pemasaran dan konsumen menjadi lebih mudah
mendapatkan informasi tentang produk tanpa harus datang ke Pusat Oleh-oleh Desa Giri Purno
serta dengan adanya sistem penjualan online (ecommerce) maka UKM Sido Makmur dapat
memudahkan proses transaksi yang selama ini sifatnya konvensional menjadi lebih modern(Aisyah
etal., 2023).

Makassar, sebagai salah satu kota terbesar di Indonesia bagian timur, dikenal tidak hanya sebagai
pusat bisnis dan pendidikan, tetapi juga sebagai destinasi wisata yang kaya akan budaya dan
kuliner. Oleh-oleh khas Makassar seperti otak-otak, kue kering, abon ikan, dan berbagai kerajinan
tangan menjadi daya tarik tersendiri bagi para wisatawan. Namun, banyak toko oleh-oleh di
Makassar masih mengandalkan metode penjualan manual yang dapat menimbulkan berbagai
kendala, seperti kesalahan pencatatan transaksi, pengelolaan stok yang tidak efisien, dan
keterbatasan dalam mencapai pasar yang lebih luas.

Untuk mengatasi masalah tersebut, diperlukan sebuah sistem informasi penjualan yang dapat
mengotomatisasi dan meningkatkan efisiensi operasional toko oleh-oleh khas Makassar. Dengan
demikian, toko oleh-oleh dapat memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan dan
bersaing lebih kompetitif di pasar.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem informasi penjualan yang komprehensif
untuk toko oleh-oleh khas Makassar. Metodologi yang digunakan melibatkan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, pengembangan, pengujian, dan evaluasi. Dengan menerapkan sistem
informasi ini, diharapkan toko oleh-oleh khas Makassar dapat meningkatkan efisiensi operasional,
akurasi data, dan jangkauan pasar, serta memberikan kontribusi positif terhadap perekonomian
lokal.

LANDASAN TEORI

Definisi Sistem Informasi

Menurut Sutarman, “Sistem Informasi dapat didefinisikan dengan megumpulkan, memproses,
menyimpan, menganalisis, menyebarkan informasi untuk tujuan tertentu”. Seperti sistem lainnya,
sebuah sistem informasi terdiri atasinput dan output.

Menurut Hidayat, “Sistem informasi adalah sekumpulan prosedur organisasi yang pada saat
dilaksanakan akan memberikan informasi bagi pengambil keputusan atau mengendalikan
organisasi”.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa “Sistem
informasi adalah sebuah sistem yang terdiri dari pengumpulan, pemrosesan data, penyimpanan,
pengolahan, pengendalian dan pelaporan sehingga tercapai sebuah informasi yang mendukung
pengambilan keputusan didalam suatu organisasi untuk dapat mencapai sasaran dan
tujuannya”.(Mattigara & Ramlah, 2021)

Pengertian Penjualan

Penjualan dalah proses dimana sang penjulan memuaskan segala kebutuhan dan keinginan
pembeli agar dicapai menfaatnya bagi yang penjual maupun sang pembeli yang berkelanjutan dan
yang menguntukan bagi kedua belah pihak. Penjualan juga hasil yang dicapai sebagai imbalan jasa
— jasa yang diselengarakan yang dilakukannya perniagaan transaksi dunia usaha(Ahmad & Hasti,
2018).

Oleh-oleh
Oleh-oleh sering disinonimkan dengan souvenir, buah tangan atau cinderamata adalah sesuatu
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yang dibawa oleh seorang wisatawan ke rumahnya untuk mengenang daerah yang telah dikunjungi,
terutama para wisatawan.Oleh-oleh adalah benda yang ukurannya relatif kecil dan harganya tidak
mahal, untuk dihadiahkan, disimpan atau dibeli (Sabir et al., 2023).

Website

Website adalah lokasi di Internet yang memberikan informasi tentang profil pribadi pemilik
website. Website adalah halaman yang memuat halaman web di Internet yang digunakan sebagai
media penyampaian informasi, komunikasi atau transaksi.(Mashud & Wisda, 2019)(Mashud,
2020).

METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian yang digunakan dalam perancangan sistem informasi penelitian ini
meliputi beberapa tahapan berikut:

Studi Literatur

Tahap ini melibatkan penelitian dan pengumpulan informasi dari berbagai sumber literatur yang
relevan, seperti buku, jurnal, artikel ilmiah, dan laporan penelitian sebelumnya. Studi literatur ini
bertujuan untuk memahami konsep dasar, teknologi yang digunakan, serta best practices dalam
perancangan sistem informasi penjualan.

Analisis Kebutuhan
Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mendokumentasikan kebutuhan sistem dari
berbagai pemangku kepentingan, termasuk pemilik toko/karyawan dan pelanggan. Metode yang
digunakan dalam analisis kebutuhan meliputi:
Wawancara: Melakukan wawancara dengan pemilik toko / karyawan untuk memahami proses
bisnis saat ini dan kebutuhan mereka terhadap sistem baru.
Observasi: Mengamati langsung proses penjualan di toko oleh-oleh untuk memahami alur
kerja dan kendala yang dihadapi.

Perancangan Sistem
Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, tahap ini melibatkan perancangan arsitektur sistem,
termasuk perancangan basis data dan antarmuka pengguna. Langkah-langkah yang dilakukan
dalam tahap ini meliputi:
Perancangan Basis Data: Membuat model basis data yang mencakup tabel-tabel yang
diperlukan, hubungan antar tabel, dan aturan normalisasi untuk memastikan konsistensi data.
Perancangan Antarmuka Pengguna: Membuat prototipe antarmuka pengguna (user interface)
untuk memastikan kemudahan penggunaan dan memenuhi kebutuhan pengguna.
Perancangan Arsitektur Sistem: Menentukan komponen utama sistem, alur data, dan teknologi
yang akan digunakan.

Pengembangan Sistem
Tahap ini melibatkan pengkodean dan pengujian sistem berdasarkan perancangan yang telah
dibuat. Langkah-langkah yang dilakukan dalam tahap ini meliputi:
Pengkodean: Mengimplementasikan sistem menggunakan bahasa pemrograman dan teknologi
yang telah ditentukan.
Pengujian: Melakukan pengujian sistem untuk memastikan bahwa semua fungsi bekerja
dengan baik. Pengujian yang dilakukan meliputi pengujian unit, pengujian integrasi, dan pengujian
sistem secara keseluruhan.

Pengujian Black Box
Pengujian black box dilakukan untuk menguji fungsi-fungsi utama sistem tanpa memeriksa kode
internal. Metode ini digunakan untuk memastikan bahwa sistem berfungsi sesuai dengan spesifikasi
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yang telah ditetapkan.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menghasilkan sebuah Sistem Informasi Penjualan Oleh-Oleh Khas Makassar berbasis
web. Pada bagian ini dapat diuraikan mengenai hasil dari penelitian beserta pengujian yang telah
dilakukan. Hasil rancangan Sistem Informasi Penjualan Oleh-Oleh Khas Makassar yang
dikembangakan dapat dilihat pada uraian berikut:

1. Menu Login
Menu login adalah menu untuk mengakses sistem dengan memasukkan nama dan password dari
pengguna, tampilan menu login sebagai berikut :

Welcome Back !

Remember me

Don't have an account ? Signup

Gambar 1. Menu Login

2. Menu Registrasi
Menu resitrasi adalah menu bagi pengguna yang belum memiliki akun untuk mendaftar dan
membuat akun baru, berikut tampilan menu register :

Create New Account
Nama
Telepon *
Email
Password

zon Terms of Use

Gambar 2. Menu Register

3. Dashboard
Merupakan halaman utama atau halaman awal yang menampilkan ringkasan informasi penting
dalam sebuah website, berikut tampilan dashboard sistem penjualan oleh-oleh khas makassar.
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Gambar 3. Tampilan Dashboard

4. Menu Produk
Menu produk adalah menu yang menyediaka daftar produk dengan pilihan beberapa kategori
seperti makanan, minuman, pakaian, souvenir dan lain-lain.

— Admin
= 1 G e
PRODUCTS Ecommerce > Products
KATEGORI List Produk

Makanan 5 ﬂ n

Minuman 3 ﬂ n Q Search

Pakaian < ﬂ n

Nama Produk - Harga 2 Gambar = Action B
Souvenir 3 a n

s =
Songkok Recca RIS Rp 135.000,00 Zm m
%

Sarabba Instan (IS Rp 20.000,00

Tambah Kategori

Gambar 4. Menu Produk

5. Menu Tambah Produk
Menu yang disediakan untuk menambah produk baru yang belum ada didalam sistem, menu ini
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terdiri dari nama produk, harga, gambar, kategori dan keterangan.

_ o6 &
CREATE PRODUCT
Nama Produk
Harga Harg
Gambar Telusuri... Tidak ada berkas dipilin.
Kategori Open this select menu v
Keterangan e
Y
Tambah Produk

Gambar 5. Menu tambah produk

6. Menu pesanan
Menu pesanan berfungsi untuk pengelolaan pesanan, dimenu ini kita bisa melihat berbagai
informasi seperti status pesanan, konfirmasi, pembayaran, pembatalan dan pengiriman.
Berikut tampilan menu pesanan.

Order History m

B ALL | [ Sukses | ‘ B Menunggu Konfirmasi | | B Menunggu Pel n ‘ ‘ @ Pembuatan | | [ Dibatalkan | | [ Pengiriman
USER METODE PENGIRIMAN  TANGGAL TOTAL PEMBAYARAN STATUS PESANAN ACTION
caf5pb502b927 FERY REG 10 Jul, 2024 0a:s Rp 25,000.00 PEMBUATAN | KonfirmasiPengiriman B ) © o

Gambar 6. Menu pesanan

7. Menu Metode Pengiriman
Menu ini menyiapkan beberapa metode pengiriman seperti pengiriman reguler (REG) yaitu
layanan pengiriman barang satuan dengan berat dan ukuran yang tidak terlalu besar.
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List Produk
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Sulawesi Selatan Makassar Biringkanaya REG Rp 5.000,00

Gambar 7. Menu metode pengiriman

Pengujian black box

Hasil pengujian black box menunjukkan bahwa sistem informasi penjualan oleh-oleh khas
Makassar berfungsi dengan baik sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan. Berikut adalah
ringkasan hasil pengujian untuk setiap fungsi utama:

1) Registrasi : Pelanggan dapat melakukan registrasi dengan lancar

2) Menu Login: Admin dan Pelanggan dapat login dengan memasukkan user dan password
dengan benar, dan gagal login jika memasukkan user dan/atau password yang tidak
sesuai.

3) Manajemen Produk: Semua fungsi penambahan, pengeditan, dan penghapusan kategori
dan jenis produk bekerja sesuai dengan yang diharapkan. Kriteria dan Produk baru dapat
ditambahkan, produk yang ada dapat diedit, dan produk yang tidak lagi diperlukan dapat
dihapus dari sistem.

4) Manajemen User: Admin dapat mengelola user termasuk menghapus user yang tidak
lagi diperlukan dari sistem.

5) Proses Pesanan: Proses penjualan berjalan lancar, mulai dari pemesanan hingga
pembayaran. Keranjang belanja berfungsi dengan baik, dan pelanggan dapat
menyelesaikan transaksi tanpa kesulitan.

KESIMPULAN

Penelitian ini telah berhasil merancang sebuah sistem informasi penjualan yang komprehensif
untuk toko oleh-oleh khas Makassar, yang diharapkan dapat mengatasi berbagai masalah yang
dihadapi dalam proses penjualan manual. Metodologi yang diterapkan melibatkan analisis
kebutuhan, perancangan sistem, pengembangan dan pengujian. Pengujian black box yang
dilakukan menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kriteria fungsional yang diharapkan. Hasil
pengujian ini menunjukkan bahwa sistem siap untuk diimplementasikan. Sistem yang
dikembangkan diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi operasional penjualan, tetapi
juga membantu memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan pengalaman pengguna. Penelitian
ini juga membuka peluang untuk pengembangan lebih lanjut, seperti integrasi dengan platform e-
commerce yang lebih besar dan penambahan fitur-fitur baru yang dapat meningkatkan nilai tambah
sistem.
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