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ABSTRAK 

Abstrak : Perkembangan teknologi informasi saat ini telah berkembang pesat dan 

mempengaruhi hampir semua aspek kehidupan dengan demikian sangat membuka peluang untuk 

perusahaan yang ingin melakukan pengembangan di berbagai sektor bisnis seperti pelayanan dan 

jasa. Po Putra Pelangi merupakan salah satu perusahaan penyedia layanan yang bergerak di bidang 

jasa transportasi darat antar kota provinsi. Namun proses pemesanan tiket yang masih manual 

seringkali mengakibatkan berbagai kendala, seperti penumpang sering kehabisan tiket pada saat 

tiba di loket karena kurang nya informasi mengenai jadwal keberangkatan dan pada pelaksanaan 

admin juga juga sering mengalami kendala dalam hal pembukuan dan pencatatan nya, sering kali 

terjadinya human error pada saat proses pencatatan yang tidak rapi dan tidak terdokumentasi 

dengan bai dalam proses rekap data calon penumpang. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

sistem informasi pemesanan tiket bus pada Po Putra Pelangi. Metodologi yang digunakan dalam 

penelitian meliputi analisis kebutuhan sistem, perancangan basis data, dan pengembangan aplikasi 

berbasis web. Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara meninjau secara 

langsung ke lapangan, studi pustaka dan kepustakaan. Dalam penelitian ini, pengujian black box 

diterapkan pada sistem informasi pemesanan tiket bus untuk memastikan bahwa semua fungsi 

utama sistem bekerja sesuai dengan spefikasi yang telah ditentukan. Penelitian ini berhasil 

merancang sebuah sistem informasi pemesanan tiket pada bus berbasis website.  

Kata Kunci:  Sistem informasi, website, pemesanan tiket  

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah berkembang pesat dan mempengaruhi 

hampir semua aspek kehidupan, dengan berkembang nya teknologi informasi telah merubah pola 

berorganisasi dan bisnis, dengan demikian sangat membuka peluang untuk perusahaan yang ingin 

melakukan pengembangan di berbagai sektor bisnis seperti pelayanan dan jasa melalui media 

internet, salah satu perusahaan jasa yang memanfaatkan kehadiran internet adalah perusahaan 

penyedia layanan transportasi darat. 

Po Putra Pelangi merupakan salah satu perusahaan penyedia layanan yang bergerak di 

bidang jasa transportasi darat antar kota dan provinsi di Kota Padang. 

Dan untuk proses pendaftaran pemesanan tiket calon penumpang, diharuskan mengisi 

formulir dalam bentuk kertas, dan untuk pembayaran calon penumpang bisa langsung datang ke po 

putra pelangi dengan membawa uang tunai secara langsung. 

Bedasarkan masalah diatas, maka dibutuhkan sistem informasi yang dapat digunakan pada 

po putra pelangi agar bisa mempermudah melakukan proses pemesanan dan pembayaran tiket bus, 

dengan ada nya perancangan sistem informasi ini diharapkan bisa memecah masalah yang dihadapi 

po putra pelangi, khusus nya dalam proses pemesanan jadwal serta informasi data keterangan bus. 
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Sistem informasi merupakan suatu perangkat elemen atau komponen yang saling terkait 

satu sama lain, yang dapat mengumpulkan mengelolah menyimpan dan juga menyebarkan data 

informasi serta mampu untuk memberikan feedback untuk memenuhi tujuan suatu organisasi. 

 

LANDASAN TEORI 

Definisi Sistem Informasi 

Menurut Sutarman, “Sistem Informasi dapat didefinisikan dengan megumpulkan, memproses, 

menyimpan, menganalisis, menyebarkan informasi untuk tujuan tertentu”. Seperti sistem lainnya, 

sebuah sistem informasi terdiri atasinput dan output. 

Menurut Hidayat, “Sistem informasi adalah sekumpulan prosedur organisasi yang pada saat 

dilaksanakan akan memberikan informasi bagi pengambil keputusan atau mengendalikan 

organisasi”. 

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa “Sistem 

informasi adalah sebuah sistem yang terdiri dari pengumpulan, pemrosesan data, penyimpanan, 

pengolahan, pengendalian dan pelaporan sehingga tercapai sebuah informasi yang mendukung 

pengambilan keputusan didalam suatu organisasi untuk dapat mencapai sasaran dan 

tujuannya”.(Mattigara & Ramlah, 2021) 

Website 

Website adalah lokasi di Internet yang memberikan informasi tentang profil pribadi pemilik 

website. Website adalah halaman yang memuat halaman web di Internet yang digunakan sebagai 

media penyampaian informasi, komunikasi atau transaksi.(Mashud & Wisda, 2019)(Mashud, 

2020) 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Dalam penulisan tugas akhir ini, jenis penelitian yang di lakukan adalah bagaimana 

membangun sistem informasi pemesanan tiket bus berbasis website dan memuat informasi yang di 

butuhkan calon penumpang pada po putra pelangi padang. 

Dimana tujuan nya adalah memuat informasi calon pendaftaran penumpang, jadwal 

keberangkatan, pemesanan tiket dan pembayaran. 

 

Metode Pengumpulan Data 

Agar dalam pengembangan sistem ini terfokus dan tidak terlepas dari data dan informasi yang 

berhubungan dengan pokok pembahasan maka digunakan beberapa metode untuk mendapatkan 

data-data tersebut antara lain: 

1. Studi Kepustakaan (Library Research) 

Melakukan pengumpulan data dengan cara membaca beberapa literatur/ buku-buku yang 

mendukung dan berhubungan dengan penelitian. Pelaksanaan dimulai dari tahap pengumpulan 

data, perancangan sistem (desain), pembuatan program, uji program (testing), hingga 

penyusunan laporan. 

2. Studi Lapangan (Field Research) 

Melakukan studi secara langsung ke tempat kerja atau berhubungan langsung dengan lapangan 

secara objektif yang terdiri dari dua cara, yaitu: 

a. Wawancara (Interview) 

Pengumpulan data dengan cara penulis langsung bertatap muka dan mencari keterangan 

dengan responden (Karyawan perusahaan travel, Sopir travel Dan Pengguna Jasa Travel). 

b. Pengamatan (Observasi) 

https://doi.org/10.33395/jmp.v13i2.13987
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Penelitian yang dilaksanakan langsung pada objek yang diteliti yang bertujuan untuk 

mendapatkan gambaran jelas tentang sistem yang sedang berlangsung. 

3. Metode Waterfall 

Perancangan sebuah aplikasi atau sistem, memerlukan metode-metode dalam pembangunan 

atau pengembangan sistem. Metode Waterfall merupakan metode pengembangan perangkat 

lunak yang secara umum dilakukan oleh para peneliti sistem, melalui beberapa tahapan 

penelitian yaitu: 

a. Analysis 

Sebelum melakukan pengembangan perangkat lunak, seorang pengembang harus 

mengetahui dan memahami bagaimana informasi kebutuhan penguna terhadap sebuah 

perangkat lunak. Metode pengumpulan informasi ini dapat diperoleh dengan berbagai 

macam cara diantara nya, diskusi, observasi, survey, wawancara dll. Informasi yang 

diperoleh kemudian diolah dan dianalisa sehinga didapatkan data atau informasi yang 

lengkap mengenai spefikasi kebutuhan penguna akan perangkat lunak yang akan 

dikembangkan. 

b. Design 

Informasi mengenai spefikasi kebutuhan dari tahap requirement analysis selanjutnya di 

Analisa pada tahap ini untuk kemudian diimplementasikan pada desain pengembangan. 

Perancangan desain dilakukan dengan tujuan membantu memberikan gambar lengkap 

mengenai apa yang harus dikerjakan. Tahap ini juga akan membantu pengembangan untuk 

menyiapkan kebutuhan hardware dalam pembuatan arsitektur system perangkat lunak yang 

akan dibuat secara keseluruhan. 

c. Coding 

Pada tahap ini merupakan tahap pemograman. Pembuatan perangakat lunak di bagi menjadi 

modul-modul kecil yang nanti nya akan di gabungkan dalam tahap berikut nya. Di samping 

itu, pada fase ini juga dilakukan pengujian dan pemeriksaan terhadap fungsionalitas modul 

yang sudah dibuat, apakah sudah memenuhi kriteria yang diinginkan. 

d. Testing 

Setelah seluruh unit atau modul yang dikembangakan dan diuji ditahap implementasi selanjut 

nya diintergrasikan dalam system secara keseluruhan. Setelah proses intergrasi selesai, 

selanjutnya dilakukan pemeriksaan dan pengujian system secara keseluruhan untuk 

mengidentifikasi kemungkinan adanya kegagalan dan kesalahan system. 

e. Maintenance 

Pada tahap terakhir dalam metode waterfall, perangkat lunak yang sudah jadi dioperasikan 

pengguna dan dilakukan pemeliharaan memungkinkan pengembang untuk melakuan 

perbaikan atas kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap-tahap sebelumnya. Pemeliharaan 

meliputi perbaikan kesalahan, perbaikan implementasi unit system, dan peningkatan dan 

penyesuaian system sesuai dengan kebutuhan. 

 

Context Diagram 

Context Diagram merupakan alat bantu perancangan sistem secara global yang 

memperlihatkan sistem secara umum dan bagian-bagian dari sub sistem yang terlibat dalam sistem 

secara keseluruhan, keterkaitan dan interaksi antar subsistem. Untuk mendapatkan gambaran 

mengenai sistem baru yang diusulkan serta memperjelas ruang lingkup penulisan maka perlu 

dijabarkan context diagramnya.  

Adapun context diagram menggambarkan garis besar dari Aplikasi Sistem Informasi 

Pemesanan Tiket Bus Berbasis Website Pada PO Putra Pelangi di wilayah Kota Padang adalah 

sebagai berikut: 

1. User 

User merupakan orang yang berperan sebagai calon penumpang yang memesan tiket dalam 

sebuah aplikasi pemesanan tiket bus berbasis website. 

2. Admin PO 

https://doi.org/10.33395/jmp.v13i2.13987
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Admin PO merupakan orang yang menyediakan layanan jasa transportasi dari perusahaan, 

yang memiliki hak akses penuh terhadap aplikasi pemesanan tiket bus berbasis website. 

3. Sopir  

Merupakan pengemudi yang bertanggung jawab untuk mengemudikan bus yang 

mengantarkan penumpang ketujuan dengan aman dan tepat waktu, di sistem ini sopir dapat 

mengakses aplikasi yang akan diarahkan ke halaman utama yang berisi data sopir, data bus 

dan data keberangkatan. 

 

Adapun gambar context diagram dapat di lihat pada Gambar 1 Context Diagram. 

 
Gambar  1 Context Diagram 

 

 

 

PEMBAHASAN 

 

Implementasi Sistem 

Implementasi sistem merupakan proses penerapan perancangan yang terdapat di tahap desain 

sistem, berikut tahapan pada masing-masing sistem 

1. Halaman Login Admin 

Bentuk halaman login admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 2 Halaman Login Admin 

 

2. Halaman Awal Admin 

Bentuk halaman awal admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 
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Gambar 3 Halaman Awal Admin 

 

3. Halaman Data Admin Sistem 

Bentuk halaman data admin sistem website pemesanan tiket Po. Putra Pelangi dapat 

dilihat pada gambar berikut : 

 
Gambar 4 Halaman Data Admin Sistem 

 

 

4. Halaman Data Bus 

Bentuk halaman data bus dalam admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 5 Halaman Data Bus 

 

5. Halaman Informasi 

Bentuk halaman informasi pada admin dimana admin dapat menambah, edit dan 

menghapus informasi dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

https://doi.org/10.33395/jmp.v13i2.13987
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Gambar 6 Halaman Informasi Pada Admin 

 

6. Halaman Admin Data Rekening 

Bentuk halaman admin data rekening website pemesanan tiket Po. Putra Pelangi dapat 

dilihat pada gambar berikut : 

 
Gambar 7 Halaman Admin Data Rekening 

 

7. Halaman Admin Data Keberangkatan 

Bentuk halaman admin data keberangkatan dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 8 Halaman Admin Data Keberangkatan 

 

8. Halaman Admin Data Pemesanan 

Bentuk halaman admin data pemesanan dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 
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Gambar 9 Halaman Admin Data Pemesanan 

 

9. Halaman Admin Laporan 

Bentuk halaman admin laporan pada website pemesanan tiket Po. Putra Pelangi dapat 

dilihat pada gambar berikut : 

 
Gambar 10 Halaman Admin Laporan 

 

10. Halaman Awal Sopir 

Bentuk halaman awal sopir dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 11 Halaman Awal Sopir 
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11. Halaman Sopir Data Keberangkatan 

Bentuk halaman sopir data keberangkatan dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 12 Halaman Sopir Data Keberangkatan 

 

12. Halaman Sopir Laporan Sopir 

Bentuk halaman sopir laporan sopir dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 13 Halaman Sopir Laporan Sopir 

 

13. Halaman Awal Website 

Bentuk halaman awal website pemesanan tiket Po. Putra Pelangi dapat dilihat pada 

gambar berikut : 

 
Gambar 14 Halaman Awal Website 
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14. Halaman User Jadwal Keberangkatan 

Bentuk halaman user jadwal keberangkatan dimana user dapat melihat jadwal 

keberangkatan Po. Putra Pelangi dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 15 Halaman User Jadwal Keberangkatan 

 

15. Halaman User Informasi 

Bentuk halaman User melihat informasi tentang Po. Putra Pelangi dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini : 

 
Gambar 16 Halaman User Informasi 

 

 

16. Halaman User Registrasi 

Bentuk halaman user registrasi pada Po. Putra Pelangi dapat dilihat pada gambar berikut 

: 
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Gambar 17 Halaman User Registrasi 

 

17. Halaman Login User 

Bentuk halaman login user dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 18 Halaman Login User 

 

18. Halaman User Pemesanan Tiket 

Bentuk halaman user pemesanan tiket dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 19  Halaman User Pemesanan Tiket 

19. Halaman User Pesanan Saya 

Bentuk halaman user pesanan saya pada website pemesanan tiket Po. Putra Pelangi 

dapat dilihat pada gambar berikut : 
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Gambar 20 Halaman User Pesanan Saya 

 

20. Halaman User History Pemesanan 

Bentuk halaman user history pemesanan dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 21 Halaman User History Pemesanan 

 

21. Halaman User Lihat Rekening 

Bentuk halaman User Lihat Rekening dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 22 Halaman User Lihat Rekening 

Pengujian Black Box 

Pada pengujian ini proses pelaksanaan suatu testing pengujian dengan tujuan menemukan suatu 

kesalahan pada rancangan program user interface seperti pada tabel gambar di bawah ini 

https://doi.org/10.33395/jmp.v13i2.13987
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Tabel 1 Tabel Pengujian User 

No Nama Sekenario                    Validitas Keterangan 

  Y T 

1 Login Login sistem dari form login 

user bila email dan password 

benar 

         Y  

 

 

Berhasil 

2 Notifikasi Login 

Email/Password 

Salah 

Email salah dan password 

benar muncul pesan tidak 

bisa login dan notifikasi 

email dan password salah 

  Y   

Berhasil 

3 Notifikasi Register 

Terlebih Dahulu 

Login sistem dari form login 

user, user belum mempunyai 

akun lalu keluar notifikasi 

register terlebih dahulu 

  Y 

 

 Berhasil 

4 Menampilkan 

Jadwal&Informasi 

Sebelum Login 

User dapat melihat 

jadwal&Informasi sebelum 

login 

  Y  Berhasil 

5 Menampilakan 

Pemesanan Tiket 

Pemesanan tiket tampil   Y  Berhasil 

6 Menampilkan 

pesanan&Upload 

Bukti Pembayaran 

Sistem menampilkan pesanan 

saya & upload bukti 

pembayaran 

  Y  Berhasil 

7 Menampilkan 

Transaksi 

Sistem menampilkan 

keterangan transaksi 

  Y  Berhasil 

8 Menampilkan 

History 

Sistem menampilkan history 

pemesanan 

  Y  Berhasil 

9 Menampilkan Bukti 

Pemesanan 

Sistem menampilkan bukti 

pemesanan 

  Y  Berhasil 

 

Tabel 2 Tabel Pengujian Admin 

No Nama      Sekenario                      Validitas Keterangan 

Y T  

  1 Login Login sistem dari form 

login admin bila username 

dan password benar 

Y  Berhasil 

  2 Home Menu home admin tampil 

ketika admin login 

Y  Berhasil 

  3 Data admin 

system 

Sistem menampilkan data 

admin system 

Y  Berhasil 

  4 Tambah data 

admin 

Sistem menampilkan 

menu tambah data admin 

system 

Y  Berhasil 

  5 Data registrasi Sistem menampilkan data 

registrasi user 

Y  Berhasil 

  6 Detail data 

registrasi 

Sistem menampilkan 

detail data registrasi 

Y  Berhasil 

  7 Data bus Sistem menampilkan data 

bus 

Y  Berhasil 

  8 Tambah data 

bus 

Sistem menampilkan 

menu tambah data bus 

Y  Berhasil 

  9 Data 

informasi 

Sistem menampilkan 

halaman data informasi 

Y  Berhasil 
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No Nama      Sekenario                      Validitas Keterangan 

Y T  

 10 Tambah data 

informasi 

Sistem menampilkan 

menu tambah data 

informasi 

Y  Berhasil 

11 Data rekening Sistem menampilkan form 

data rekening 

Y  Berhasil 

12 Tambah data 

rekening 

Sistem menampilkan form 

tambah data rekening 

Y  Berhasil 

13 Data 

keberangkatan 

Sistem menampilkan data 

keberangkatan 

Y    Berhasil 

14 Tambah data 

keberangkatan 

Sistem menampilkan 

tambah data 

keberangkatan 

Y  Berhasil 

15 Data 

pemesanan 

Sistem menampilakan 

data pemesanan 

Y  Berhasil 

16 Detail data 

pemesanan 

Sistem menampilkan 

detail data pemesanan 

Y  Berhasil 

17 Laporan Sistem menampilkan 

laporan 

Y  Berhasil 

18 Cetak laporan Sistem menampilkan 

menu cetak laporan 

Y  Berhasil 

 

Tabel 3 Tabel Pengujian Sopir 

No Nama Sekenario Validitas Keterangan 

Y T 

1 Login Login sistem dari form login 

sopir bila username dan password 

benar 

Y  Berhasil 

2 Notifikasi 

username&pass

word salah 

Username benar dan password 

salah muncul pesan tidak bisa 

login dan notifikasi username dan 

password salah 

Y  Berhasil 

3 Home Menu home sopir tampil ketika 

sopir login 

Y  Berhasil 

4 Profil sopir Sistem menampilkan form 

halaman profil sopir 

Y  Berhasil 

5 Data 

Keberangkatan 

Sistem menampilkan halaman 

data keberangkatan 

Y  Berhasil 

6 Laporan sopir Sistem menampilkan halaman 

laporan sopir 

Y  Berhasil 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan perancangan serta yang telah dilakukan pada penelitian ini. Maka disimpulkan 

bahwa perancangan sistem informasi pemesanan tiket bus berbasis website. Sistem ini dirancang 

untuk bagian user, admin dan sopir untuk user melakukan pemesanan tiket bus serta admin dapat 

melakukan pengimputan jadwal keberangkatan dan informasi lainnya melalui website yang telah 

di buat, sopir dapat melihat jadwal keberangkatan sesuai dengan jadwal yang telah di tetapkan oleh 

admin. Pada sistem ini dilakukan pengujian blackbox dan sistem ini dapat di gunakan untuk admin, 

sopir  dan user dalam melakukan pemesanan tiket bus di Po. Putra Pelangi Padang. 
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