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ABSTRAK

Konsultasi akademik berbasis website pada Pojok Literasi di BRIDA Kota Medan adalah sebuah
program yang bertujuan untuk meningkatkan kemudahan akses layanan bimbingan akademik bagi
mahasiswa dan pelajar. Dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai
database, sistem ini diciptakan untuk menawarkan platform interaktif yang memungkinkan pengguna
untuk melakukan konsultasi dengan lebih mudah dan efisien. Website ini menyediakan fitur
pendaftaran bagi pengguna, jadwal konsultasi, serta forum diskusi yang menjembatani komunikasi
antara konsultan dan pengguna. Pengembangan sistem ini tidak hanya bertujuan memberikan solusi
praktis dalam proses belajar dan mengajar, tetapi juga untuk mendorong adopsi sistem informasi dalam
sektor pendidikan. Penerapan sistem ini diharapkan tidak hanya memperbaiki proses konsultasi, tetapi
juga mendukung peningkatan akademik mahasiswa, pelajar, lembaga penelitian dan masyarakat umum
secara keseluruhan.

Kata kunci : Konsultasi Akademik, Sistem Informasi, Website, Database, PHP, MySQL

PENDAHULUAN

Di tengah kemajuan teknologi informasi, BRIDA (Badan Riset dan Inovasi Daerah) Kota Medan
memperkenalkan sebuah inovasi baru yang bertujuan untuk memfasilitasi dalam bentuk pembimbingan
dan pendampingan kepada para Mahasiswa, Pelajar, Lembaga Penelitian dan Masyarakat umum dalam
melakukan penelitian terkait berbagai permasalahan dan isu strategis. Inovasi ini dinamakan "Pojok
Literasi". Pojok Literasi di BRIDA hadir sebagai tempat untuk membantu para Mahasiswa, Pelajar dan
Masyarakat umum dalam mendapatkan data, informasi dan sumber bacaan sebagai referensi dalam
mendukung kegiatan penelitian.

Bagi para mahasiswa yang akan melakukan penelitian untuk mendukung penyelesaian tugas akhir
dengan lingkup permasalahan Kota Medan, bisa terlebih dahulu berkoordinasi dengan Badan riset dan
Inovasi Daerah (BRIDA) Kota Medan guna dapat mengakses berbagai sumber literasi, buku-buku
penelitian, jurnal ilmiah, dan mendapatkan bimbingan langsung dari para peneliti dan pembimbing.

Namun, dalam pelaksanaannya ditemukan beberapa kendala, salah satu kendala utamanya adalah
jarak tempuh yang cukup jauh bagi mahasiswa dari berbagai universitas di Kota Medan. Banyak
mahasiswa yang tinggal di luar pusat kota harus menempuh perjalanan yang panjang untuk sampai
ke BRIDA. Terkadang, durasi perjalanan yang mereka lakukan lebih lama daripada waktu yang mereka
habiskan di Pojok Literasi itu sendiri. Hal ini membuat banyak mahasiswa enggan untuk datang, dan
mereka juga merasa tidak bisa memanfaatkan fasilitas yang tersedia dengan baik.

Selain itu, waktu yang tidak sinkron antara mahasiswa dan pembimbing juga menjadi tantangan
tersendiri. Kebanyakan pembimbing di BRIDA memiliki jam kerja yang padat, sehingga sulit bagi
mereka untuk memberikan bimbingan secara reguler kepada semua mahasiswa yang datang. Mahasiswa
sering kali datang saat pembimbing tidak ada, dan ketika pembimbing ada, banyak mahasiswa lain juga
menunggu gilirannya. Mahasiswa merasa seolah-olah mereka tidak mendapatkan perhatian dan
dukungan yang memadai dalam upaya mereka untuk belajar.
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Kendala lain yang dihadapi adalah semakin banyaknya mahasiswa yang berminat memanfaatkan
Pojok Literasi, sementara sumber daya dan jumlah pembimbing tetap terbatas. Tingginya jumlah
mahasiswa yang perlu mendapat bimbingan dan layanan menyebabkan terjadinya antrean yang panjang
dan menurunkan efektivitas dari proses bimbingan.

Melihat berbagai kendala ini, penulis berupaya untuk mencari solusi. Oleh karena itu, diperlukan
media alternatif yang dapat digunakan untuk kegiatan bimbingan akademik yang lebih fleksibel.
Melihat tidak adanya sistem informasi konsultasi akademik yang berbasis website, serta kemajuan
teknologi informasi yang sangat penting untuk perkembangan dan besarnya manfaat yang dapat
diperoleh untuk memudahkan mahasiswa dan pembimbing dalam melakukan bimbingan.

Untuk itu, penulis merancang sebuah media alternatif berupa konsultasi akademik yang berbasis
web. Penelitian ini bertujuan untuk menciptakan sistem informasi konsultasi akademik melalui website
dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. Selain itu, juga
memberikan fasilitas dan kemudahan bagi peneliti untuk melakukan konsultasi daring guna
memperoleh data, informasi, dan sumber bacaan sebagai referensi dalam mendukung kegiatan
penelitian di Badan Riset Dan Inovasi Daerah (BRIDA) Kota Medan, yang diharapkan dapat
meningkatkan kualitas layanan konsultasi dari pembimbing kepada peneliti. (Zulfa and Wanda 2023)

Penerapan sistem informasi konsultasi akademik yang berlandaskan website ini sangat krusial untuk
mendukung Badan Riset dan Inovasi Daerah (BRIDA) dalam mengendalikan dan memantau proses
akademik mahasiswa yang selama ini dilakukan secara manual. Proses manual ini seringkali
menghadirkan kendala bagi mahasiswa akibat kurangnya fleksibilitas. Dengan mempertimbangkan
keuntungan dari penggunaan sistem informasi ini, penulis yakin bahwa penelitian ini akan sangat
berharga bagi BRIDA. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan menerapkan sistem
informasi konsultasi akademik berbasis website yang dapat mempermudah semua pihak yang terlibat,
termasuk mahasiswa dan pembimbing, dalam proses pendampingan akademik.

Kehadiran situs web untuk konsultasi akademik menyediakan akses yang lebih luas dan lebih mudah
bagi mahasiswa untuk mendapatkan akses informasi serta bimbingan yang diperlukan. Dengan
menggunakan teknologi, konsultasi akademik dapat dilakukan secara langsung kapan saja dan di mana
saja, sehingga mengurangi masalah terkait jarak dan waktu yang sering kali menghalangi pertemuan
langsung.

Melalui situs web untuk konsultasi akademik, mahasiswa dapat dengan cepat mengajukan
pertanyaan, memperoleh rekomendasi terkait penelitian, serta mendapatkan masukan tentang
perkembangan akademis mereka. Selain itu, platform ini juga memiliki berbagai fitur interaktif seperti
forum diskusi, jadwal, dan lainnya.

LANDASAN TEORI
Sistem Informasi

Secara teknis informasi didefinisikan sebagai kumpulan komponen yang saling berhubungan yang
mengumpulkan (yang mengambil), memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi untuk
mendukung pengambilan keputusan, pengkoordinasian, pengendalian analisa dan menampilkannya
dalam suatu organisasi. Teknologi informasi itu meliputi hardware, software, data teknologi
penyimpanan dan penyedia jaringan suatu potofolio dari pembagian sumber teknologi informasi pada
organisasi. Sistem informasi adalah suatu system di dalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi
dari suatu organisasi, dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.
(Kusrini, Herpendi, and Noor 2019)

Konsultasi Akademik

Konsultasi merupakan bentuk komunikasi pribadi secara langsung antara seorang dosen/guru
dengan siswa. Yang terjadi adalah komunikasi dua arah. Dosen/guru dapat memberikan suatu informasi
dan siswa pun dapat pula memberikan informasi. Tidak selalu konsultasi harus dilakukan dengan cara
tatap muka. Mungkin untuk sekolah dasar sampai sekolah menengah atas, konsultasi tatap muka akan
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lebih mudah dilakukan, karena hampir tiap hari antara guru dan siswa dapat bertemu. Sedangkan di
bangku kuliah, bentuk konsultasi tatap muka menjadi semakin jarang. Bisa jadi konsultasi yang terjadi
adalah konsultasi tanpa komunikasi langsung. Misalnya, siswa hanya menitipkan bentuk tugas di meja
guru/dosen, kemudian guru/dosen mengoreksi dan menambahkan apa yang perlu, esoknya siswa
mengambil tugas tersebut untuk dikoreksi, dan seterusnya. Bentuk konsultasi seperti ini kurang efektif.
(Kustiawan, Prasetijo, and Rochim 2011)

Akademik merupakan hal yang berhubungan dengan pendidikan umum, bersifat teori, teoritis, tidak
langsung dipraktekkan, mengenai (hubungan dengan) akademik. Jadi, konsultasi akademik adalah
wawancara antara dua orang dewasa dengan tujuan mendiskusikan berbagai perkembangan kegiatan
yang berhubungan dengan pendidikan umum baik teori maupun praktek sehingga menghasilkan sebuah
perubahan pada proses pendidikan yang sedang dijalankan. Konsultasi akademik pada dasarnya
merupakan sebuah proses pembimbingan dari pihak Universitas melalui Dosen Penasehat Akademik
(Dosen PA) terhadap mahasiswa. (Manuhutu and Wattimena 2019)

Website

Website merupakan sebuah media informasi yang ada di internet. Website tidak hanya dapat
digunakan untuk penyebaran infomasi saja melainkan bisa digunakan untuk membuat toko online.
Website adalah kumpulan dari halaman-halaman situs, yang biasanya terangkum dalam sebuah domain
atau sub domain, yang tempatnya berada di dalam World Wide Web (WWW) di Internet. Sebuah
halaman web adalah dokumen yang ditulis dalam format HTML (Hyper Text Markup Language), yang
hampir selalu bisa diakses melalui HTTP, yaitu protokol yang menyampaikan informasi dari server
website untuk ditampilkan kepada para pemakai melalui web browser. Semua publikasi dari website-
website tersebut dapat membentuk sebuah jaringan informasi yang sangat besar. (Trimarsiah and Arafat
2017)

Database

Database adalah kumpulan dari berbagai data/informasi yang saling terintegrasi dan berhubungan
satu sama lain, disimpan di dalam perangkat keras (komputer) secara sistematis dan tanpa redundansi
dan dapat diolah menggunakanperangkat lunak. Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola dan
memanggil query database disebut sistem manajemen basis data (Database Management System).
DBMS digunakan untuk membangun sebuah sistem database yang berbasis komputer. DBMS didesain
untuk menangani pengelolaan dan penggunaan dari suatu kumpulan data, serta memungkinkan
pengguna untuk mendefin  isikan, membuat, memelihara, dan mengendalikan akses terhadap sistem
basis data, sehingga DBMS dapat digunakan sesuai kebutuhan. Ada lima komponen Sistem Manajemen
Basis Data (DBMS), yaitu perangkat keras, perangkat lunak, data, prosedur, dan manusia. (Dorothy,
Satoto, and Nurhayati 2014)

Visual Studio Code

Visual Studio Code merupakan sebuah aplikasi editor code open source yang dikembangkan oleh
Microsoft untuk sistem operasi Windows, Linux, dan MacOS. Visual Code memudahkan dalam
penulisan code yang mendukung beberapa jenis pemrograman, seperti C++, C#, Java, Python, PHP,
GO. Visual Code memiliki kemampuan untuk mengidentifikasi jenis bahasa pemrograman yang
digunakan dan memberi variasi warna sesuai dengan fungsi dalam rangkaian code tersebut. Visual
Studio Code juga telah terintegrasi ke Github. Selain itu fitur lainnya adalah kemampuan untuk
menambah ekstensi dimana para pengembang dapat menambah ekstensi untuk menambah fitur yang
tidak ada di Visual Studio Code. (Ramdhan and Nufriana 2019)

PHP

Pada awalnya PHP merupakan singkatan dari Personal Home Page, yang gunanya untuk
memonitor pengunjung suatu web. PHP mula-mula dikembangkan oleh Rasmus Lerdofr. Istilah PHP
kemudian mengacu pada Hypertext Preprcessor. PHP kemudian lebih dikembangkan untuk
membangun aplikasi web yang mendukung database. Biasanya dipasangkan dengan Mysql. PHP ini
merupakan bahasa pemrograman yang dapat digunakan untuk membuat skrip yang lebih interaktif.
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Skrip ini akan diolah dalam web server yang hasilnya dapat dilihat dalam bentuk HTML. (Abdulghani,
Maulana, and Gozali 2019)

MySQL

Struktur Query Language (SQL) adalah bahasa khusus domain yang digunakan untuk mengolah
data dalam sistem manajemen basis data hubungan Aplikasi RDBMS (Relational Database
Management Sistem) yang paling umum digunakan oleh programmer aplikasi web untuk mengolah
basis data mereka adalah MySQL.. Fungsi-fungsi dalam Bahasa pemrograman PHP biasanya digunakan
untuk membuat, membaca, mengubah, atau menghapus data dalam SQL, yang kemudian dapat
ditampilkan di halaman web. (Sinlae et al. 2024)

HTML

HTML adalah bahasa markup yang menentukan struktur konten. HTML terdiri dari serangkaian
elemen, yang dapat digunakan untuk menyertakan, atau membungkus, bagian konten yang berbeda
untuk membuatnya tampil dengan cara tertentu, atau bertindak dengan cara tertentu. Tag penutup dapat
membuat hyperlink kata atau gambar ke tempat lain, dapat memiringkan kata, dapat membuat font lebih
besar atau lebih kecil, dan sebagainya. (Siwu, Rampo, and Joshua 2022)

METODE PENELITIAN
Tempat Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada Badan Riset Dan Inovasi Daerah (BRIDA), yang beralamat di JI.
Jendral Besar A.H Nasution No. 32, Pangkalan Mahsyur, Kec. Medan Johor, Kota Medan, Sumatera
Utara.

Metode Penelitian

Berdasarkan tahapan penelitian yang telah digambarkan diatas, maka dapat diuraikan pembahasan
masing masing tahapan dalam penelitian masalah sebagai berikut :
1. Studi Literatur
Pada tahap ini penulisan dimulai dengan proses pengumpulan bahan refrensi baik dari buku,
artikel, jurnal, makalah, maupun melalui media internet mengenai sistem konsultasi akademik
berbasis website guna untuk memudahkan mahasiswa dan pembimbing.

2. Studi Lapangan
Studi lapangan yang dilakukan adalah datang ke lokasi, untuk menganalisa system yang
berjalan di BRIDA Kota Medan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah:
a. Observasi
Pada proses ini dilakukannya pengamatan pada objek penelitian berupa pencarian
informasi dan data data yang berkaitan dengan sistem yang hendak dibuat.
b. Wawancara
Melakukan wawancara dengan pembimbing di BRIDA Kota Medan. Wawancara
dilakukan secara langsung sehingga di dapatlah informasi dan data yang diperlukan penulis
sebagai bahan untuk menganalisa sistem konsultasi akademik berbasis website di BRIDA
Kota Medan.

Perancangan Alur Proses Sistem

Perancangan Sistem Konsultasi Akademik ini bertujuan untuk memberikan dukungan kepada
mahasiswa dalam melaksanakan konsultasi akademik dengan pembimbing di Badan Riset Dan Inovasi
Daerah Kota Medan (BRIDA) melalui platform online. Dalam penjelasan berikut, penulis akan
membahas tiga flowchart atau alur sistem, yaitu flowchart untuk admin, peneliti dan pembimbing.
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Flowchart adalah Teknik analitis bergambar yang di gunakan untuk menjelaskan beberapa
aspek dari sistem informasi secara jelas, ringkas, dan logis Bagan air mencatat cara proses bisnis
dilakukan dan cara dokumen mengalir melalui organisasi. Flowchart adalah gambar alir akan sistem
dan prosedur serta pengendalian intern yang telah dijalankan oleh perusahaan. (Tuasamu et al. 2023)

Flowchart Admin

Admin mendapat hak akses untuk mengubah, menginput dan menghapus data yang ada di dalam
situs tersebut. Flowchart sistem admin dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

[ |

Filh Menu

i /L/ Perel /—/ Rebinting
/ Form Mt H Fom Penelif /L/ Fomn Pembimbing /L/ Form Kansubasi

Gambar 1. Flowchart Admin

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Interface Program

Mengacu pada tujuan dari penelitian ini, yaitu merancang dan menerapkan sistem informasi untuk
konsultasi akademik di Badan Riset Dan Inovasi Daerah (BRIDA) Kota Medan, peneliti akan terlebih
dahulu menjelaskan alat yang digunakan dalam pengembangan sistem ini. Antarmuka sistem juga
disesuaikan dengan kebutuhan di BRIDA, termasuk pembatasan akses sistem bagi admin sebagai
pengelola, serta peneliti dan pembimbing.

Perancangan untuk sistem Konsultasi Akademik ini dilakukan dengan menggunakan bahasa
pemrograman php, sedangkan untuk antarmuka menggunakan Figma. Perangkat local server dan
database menggunakan MySQL. (Manuhutu and Wattimena 2019)

Tampilan Form Login
Sistem yang digunakan oleh pembimbing/peneliti sebagai wuser. Untuk memulai sistem,
pembimbing/peneliti sebagai user perlu melalui proses login dengan memasukkan username dan
password yang benar.

Jika username dan password yang dimasukkan tidak tepat, maka halaman dashboard tidak akan
muncul. Sistem akan secara otomatis kembali ke halaman awal. Pengguna harus memasukkan kembali
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username dan password yang benar agar bisa mengakses sistem. Setelah login berhasil, halaman untuk
mengelola data akan terbuka dan dapat diakses oleh pembimbing/peneliti sebagai user.

Login

Welcome! Please login b your sccount

Gmadl ! Phoot Nusber

Password
R
[E— e e}

Dot have 40 accsent? Creits hes: sccsunt

Gambar 2. Tampilan Form Login

Tampilan Halaman Admin

Halaman admin digunakan oleh admin untuk mengubah, menambah, menghapus data yang
berhubungan dengan website. Tampilan halaman admin dapat dilihat pada gambar di bawah ini. Pada
Gambar 3 merupakan sebuah tampilan dari halaman dashboard admin yang dimana terdapat beberapa
menu yang digunakan untuk mengelola data konsultasi akademik berbasis website di Badan Riset Dan
Inovasi Daerah (BRIDA) Kota Medan.

Dashboard  Mitra  Peneli Pembimbing  Konseling  Penjadwalan  Log Out

Hello, Brida Fellas !!

00 PL0L AN A M 0 1Y ¢

Konseling
oo Ly Dalson CholDuin- Nou Tigwipes. Sl

1Dl 0T Peagerdusges e

e
| napue. thah |

NI Pembimsing

Gambar 3. Tampilan Halaman Admin

Tampilan Form Schedule

Informasi yang dapat diisi oleh peneliti dan pembimbing mencakup topik, tanggal, jam, status, serta
dapat mengupload mengupload file. Fitur penjadwalan ini merupakan suatu list jadwal konsultasi antara
pembimbing dan juga mahasiswa. Mahasiswa dapat mem-view atau melihat list jadwal konsultasi yang
akan dilaksanakan, mengajukan jadwal konsultasi baru, menghapus jadwal, mencari jadwal, dapat
mem-view atau melihat list jadwal konsultasi mahasiswa, mengedit jadwal, menghapus jadwal, mencari
jadwal mahasiswa, serta mengkonfirmasi atau menyetujui ajuan jadwal konsultasi yang dibuat oleh
mahasiswa. (Mutmainnah Ismail, Andayani, and Rahman 2022)
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Hello, Brida Fellas !!

T Y

Gambar 4. Tampilan Form Schedule

Tampilan Form Diskusi
Pada form diskusi untuk konsultasi. Di halaman ini menampilkan form diskusi sebagai tempat untuk
chat yang bisa dimanfaatkan oleh peneliti untuk berdiskusi dengan pembimbing.

Hello, Brida Fellas !!

e

q
|

St PreEimbing

Gambar 5. Tampilan Form Diskusi

KESIMPULAN

Akses mahasiswa serta mutu layanan akademis dapat ditingkatkan secara signifikan melalui
peluncuran konsultasi akademik berbasis website di Pojok Literasi BRIDA Kota Medan. Tanpa
terkendala waktu dan lokasi, mahasiswa dapat berkomunikasi langsung dengan konselor akademik,
memperoleh bantuan dalam persiapan akademik, dan memperoleh informasi dengan mudah berkat
platform ini.

Berdasarkan temuan penelitian, penggunaan situs web sebagai salah satu teknologi informasi tidak
hanya mempermudah konsultasi, namun juga meningkatkan partisipasi pengguna dalam aktivitas
literasi dan pendidikan.
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