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ABSTRAK

Personal Computer (PC) atau komputer pribadi banyak dimanfaatkan untuk menyelesaikan
berbagai macam permasalahan yang berkaitan dengan pengolahan data. Manfaat dan fungsi
komputer yang begitu besar sehingga banyak orang yang menginginkan sebuah komputer yang
bagus. Komputer dapat berfungsi dengan baik jika komponen yang ada di dalamnya memiliki
spesifikasi yang sesuai. Komponen sistem komputer terdiri atas perangkat keras (hardware),
perangkat lunak (software) dan orang atau pengguna (brainware). Komponen utama perangkat
keras terdiri dari processor, motherboard, RAM, VGA, SSD, PSU dan perangkat pendukung
lainnya. Kendala dalam membeli komponen komputer sering muncul karena kurangnya
pengetahuan tentang spesifikasi optimal dan kompatibilitas antar komponen dan banyaknya pilihan
sering menyebabkan hasil yang tidak sesuai harapan. Penelitian ini bertujuan membuat sistem
rekomendasi pemilihan komponen komputer dengan menerapkan metode Item-Based
Collaborative Filtering. Sistem dapat memberikan rekomendasi kepada pengguna tentang
komponen hardware yang dapat dipilih sesuai kebutuhan. Hasil penelitian diperoleh bahwa metode
Item-Based Collaborative Filtering dapat memberikan rekomendasi dengan melalui beberapa tahap
yaitu pemberian rating, hitung rata-rata rating, menghitung nilai similarity kemudian menghitung
nilai prediksi. Berdasarkan pemberian nilai rating pengguna dengan 6 komponen processor,
diperoleh nilai rating prediksi 4 komponen E (AMD Processor Ryzen 5 3600Xt) dan nilai rating 3
komponen F (AMD Processor Ryzen 5 3500 Box 3.6Ghz 6 Cores Socket Am4). Sistem ini dapat
dikembangkan dan bandingkan menggunakan metode user-based collaborative filtering
sertadilakukan pengujian menggunakan Black Box agar dapat diketahui manfaat sistem dari sisi
pengguna.

Kata Kunci: Hardware; Item-Based Collaborative Filtering; Personal Computer; Rekomendasi;
Software

PENDAHULUAN

Komputer pribadi atau dikenal sebagai Personal Computer (PC) banyak digunakan untuk
menyelesaikan berbagai masalah terkait pengolahan data. Komputer didefinisikan sebagai
kumpulan instrumen elektronik atau peralatan yang dapat berkomunikasi otomatis satu sama lain,
menerima data untuk diproses, dan kemudian menghasilkan keluaran yang cepat, logis, dan akurat
dalam menanggapi perintah tertentu (Razzan and Nurhayati, 2024). Program yang dijalankan di
memori komputer dapat menampilkan data. Kini komputer menjadi sebuah kebutuhan untuk
melakukan kegiatan sehari — hari. Seiring dengan berjalannya waktu, semakin banyak peminat yang
mempunyai kenginan untuk memiliki sebuah computer pribadi (Sajiwo et al., 2021). Banyak orang
ingin memiliki komputer karena banyak manfaatnya. Namun, saat seseorang ingin membeli
komponen komputer, mereka sering menghadapi masalah, seperti tidak tahu cara memilih
komponen yang tepat dan memiliki spesifikasi yang tepat (Suhendri, Dadan Zaliluddin, and Agus
Muharom, 2022).
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Menurut Sulistyawan and Wibisono (2023), kinerja komputer tergantung pada spesifikasi
komponen yang ada di dalamnya, yang terdiri dari perangkat keras (hardware), perangkat lunak
(software), dan peran pengguna atau brainware. Sangat penting untuk memahami semua spesifikasi
teknis komputer saat memilih komponen termasuk kesesuaian motherboard dan prosesor, jenis
RAM dan kecepatan, jenis penyimpanan yang digunakan, dan kapasitas dan daya sumber daya.
Pengguna umum yang tidak memiliki pengalaman teknis akan hal tersebut tentu akan mengalami
tantangan dan kesulitan. Selain itu, banyaknya pilihan produk dan keterbatasan informasi membuat
beberapa orang merasa perangkat yang mereka beli terkadang tidak berfungsi dengan baik seperti
yang diharapkan.

Salah satu kendala yang dihadapi dalam merakit komputer desktop adalah beragamnya
pilihan komponen komputer di pasaran karena tidak semua komponen dapat bekerja dengan baik
seperti yang diinginkan pengguna. Oleh Kkarena itu, diperlukan sebuah sistem untuk
mengidentifikasi komponen apa saja yang diperlukan dan sesuai dengan spesifikasi komputer
desktop yang akan dirakit (Aminah et al., 2022). Komputer rakitan adalah gabungan komponen
terpisah dari komputer yang digabungkan atau dirangkai menjadi satu unit utuh. Selain itu,
diperlukan sistem yang dapat membantu pengguna memilih komponen PC secara efisien, akurat,
dan sesuai dengan kebutuhan mereka. Sistem rekomendasi adalah sistem yang membantu pengguna
mencari referensi dan memberikan saran tentang pemilihan komponen PC berdasarkan kebutuhan
dan preferensi pengguna (Jaja, Susanto, and Sasongko, 2020).

Collaborative filtering adalah salah satu metode yang dapat digunakan dalam sistem
rekomendasi. Dengan metode ini menghasilkan rekomendasi baru dengan menggunakan data rating
dari pengguna sebelumnya. Collaborative Filtering secara signifikan lebih baik dari pada Content-
Based Filtering, dalam hal evaluasi kinerja. Berdasarkan penelitian terkait diperoleh hasil
Collaborative Filtering memiliki nilai Precision, Recall, dan F1-Score yang lebih tinggi (Salam,
Wali, and Albahri, 2024). Pada metode Collaborative filtering, selera konsumen terhadap suatu
item atau barang cenderung konsisten dari waktu ke waktu. Selain itu, orang yang menyukai suatu
item biasanya juga akan menyukai item lain yang juga disukai oleh orang lain yang memiliki selera
yang sama (Sutjiningtyas, Arofa Dharmawan, 2022). Collaborative Filtering memiliki cara kerja
dengan menambahkan suatu pilihan atau rating dari sebuah produk atau barang, untuk menemukan
pola pengguna bisa dilihat dari history yang diberi rating oleh pengguna, selanjutnya akan muncul
sebuah rekomendasi baru yang akan dibandingkan dengan pola pengguna yang lain. Poin rating
yang diberikan pengguna biasanya berbentuk voting atau binary (Zulvian, Prihandani, and Ridha,
2021).

Pada metode Collaborative filtering penyaringan data dilakukan berdasarkan kemiripan
karakteristik customer sehingga dapat memberikan informasi yang baru kepada cistomer karena
sistem memiliki cara kerja dengan memberikan informasi berdasarkan pola satu kelompok
konsumen yang hampir mirip (Oktavika, 2023). Skema metode Item-Based Collaborative Filtering
hampir sama dengan user-Based Collaborative Filtering, dimana user-based mencari hubungan
korelasi antara user, sedangkan pada item-based mencari korelasi antar item yang diminiati oleh
pengguna sistem lainnya. Penulis menggunakan metode item-based collaborative filtering karena
meiliki kelebihan yaitu mampu untuk mengekplorasi asosiasi implisit, sehingga dapat
meningkatkan ketepatan rekomendasi objek yang dihasilkan (Devi Nurhayati and Widayani, 2021).
Metode Item-based Collaborative Filtering menghasilkan rekomendasi yang lebih akurat dan
rekomendasi yang diberikan kepada costumer (pelanggan) hasilnya akan berbeda-beda sesuai
dengan nilai rating yang diberikan oleh costumer tersebut terhadap sebuah produk atau barang
(Ardiansyah, Widiyanto, and Nugroho, 2022). Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini
adalah adanya sistem yang dapat memberikan rekomendasi pemilihan komputer berdasarkan
komponen yang dibutuhkan oleh pengguna.
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TINJAUAN PUSTAKA

Sistem Rekomendasi

Sistem rekomendasi merupakan sebuah sistem yang bertujuan untuk memberikan saran
informasi yang relevan atau memperkirakan preferensi pengguna dalam rangka mencapai tujuan
tertentu, seperti dalam pemilihan produk. Dengan memanfaatkan sistem ini, pengguna dapat
menentukan pilihan secara lebih efektif dan efisien. Umumnya, terdapat tiga pendekatan utama
dalam pengembangan sistem rekomendasi, yaitu Content-Based Filtering, Collaborative Filtering,
dan Hybrid Approach. Metode Collaborative Filtering menyajikan rekomendasi berdasarkan pola
preferensi dari pengguna lain atau kemiripan antar item (Devi Nurhayati and Widayani, 2021).

Collaborative Filtering

Collaborative Filtering merupakan salah satu pendekatan dalam sistem rekomendasi yang
berfungsi untuk melakukan prediksi dengan menyaring informasi berdasarkan pendapat atau
penilaian dari pengguna lain. Konsep utamanya adalah memanfaatkan riwayat interaksi atau
evaluasi pengguna lain untuk memperkirakan item yang kemungkinan besar akan disukai oleh
pengguna tertentu. Metode ini memiliki keunggulan, yaitu tetap dapat memberikan rekomendasi
meskipun konten dari item sulit untuk dianalisis secara langsung. Namun, kelemahan dari
pendekatan ini adalah ketergantungannya pada data penilaian; sistem tidak dapat memberikan
rekomendasi yang akurat jika belum tersedia evaluasi terhadap item terkait, serta hasil prediksi
cenderung kurang tepat bila jumlah data yang dimasukkan sangat terbatas (Amelia Chandra,
Santosa, and Wahyudi, 2021). Ada dua jenis utama dari collaborative filtering yaitu User-Based
Collaborative Filtering dan Item-Based Collaborative Filtering. User-Based Collaborative Filtering
mencari pengguna lain yang memiliki preferensi serupa dengan pengguna target dan
merekomendasikan item yang disukai oleh pengguna-pengguna serupa tersebut. Sebaliknya, Item-
Based Collaborative Filtering mencari item yang mirip dengan item yang disukai oleh pengguna
target dan merekomendasikan item tersebut. untuk penelitian yang digunakan adalah fokus pada
implementasi Item Based Collaborative Filtering (Rayhan Rizal Mahendra, Fetty Tri Anggraeny,
and Henni Endah Wahanani, 2024).

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode Item Based
Collaborative Filtering. Algoritma collaborative filtering memiliki cara kerja dengan
memprioritaskan pelanggan yang berbeda dan review dari pelanggan dengan testimonial yang
diberikan merupakan salah satu teknik yang popular dalam sistem rekomendasi (Melanesia,
Triayudi, and Nathasia, 2023). Adapun langkah-langkah di dalam metode item-based collaborative
filtering (Amelia Chandra, Santosa, and Wahyudi, 2021) yaitu:
1. Menentukan Matriks Rating
Pada penentuan matriks rating, data pengguna dan item yang diberi rating dideskripsikan sebagai
matriks rating (Rui), dimana baris merepresentasikan u pengguna dan kolom merepresentasikan i
item. Dengan demikian, element matrik rui berarti nilai rating yang diberikan oleh pengguna ke u
terhadap sebuah item ke i.

i1 Tz o Ty

ri2 T2 = Ty
(Rui): : : D :

LT Tu2 Tui

2. Menghitung Matrik Kemiripan

Tahap penting setelah menentukan matrik rating di dalam algoritma item-based collaborative
filtering adalah menghitung nilai similarity atau kemiripan antara item-item kemudian selanjutnya
memilih item mana yang paling mempunyai kemiripan. Berikut ini adalah persamaan yang
digunakan untuk menghitung nilai kemiripan item i dan pengguna u.

Pada perhitungan Tingkat kemiripan dari data digunakan Consine similarity. Rumus yang
digunakan consine similarity.
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I i.u

sim(i,u) = cos(i’,u’) CI2I2

Keterangan:

i” = Vektor i, yang akan dibandingkan kemiripannya

u~ = Vektor u, yang akan dibandingkan kemiripannya

Ii”l = panjang vektor item i

lu”l = panjang vector pengguna u
3. Menghitung Nilai Similarity
Setelah mendapatkan sekumpulan item yang sangat mirip dengan menggunakan rumus consine
similarity seperti poin B, selanjutnya dilakukan proses perhitungan prediksi yang memperkirakan
nilai rating yang diberikan dari pengguna. Prediksi yang diperkirakan adalah item yang belum
pernah diberi rating sebelumnya. Setelah diprediksi, jika didapatkan nilai rating yang sangat tinggi,
maka kemungkinan pengguna memiliki ketertarikan terhadap item tersebut. Rumus yang
digunakan untuk mendapatkan nilai prediksi adalah menggunakan persamaan weighted sum seperti

rumus berikut.
P .= 2:iel(si,u * Ru,i)
w Ziar(Siul)

Keterangan:

Pu,i = Nilai prediksi rating untuk pengguna u pada item i
¥=iel Semua himpunan item yang mirip dengan item I

Ru,i = Rating pengguna u pada item i

Si,u = Nilai kemiripan antara item i dan pengguna u yang mirip

Flowchart algoritma Item Based Collaborative Filtering Item-Based Collaborative
Filtering dimulai dengan input berupa matriks rating yang mencatat penilaian pengguna terhadap
item. Selanjutnya, dihitung kemiripan antar item menggunakan metode seperti cosine similarity
atau pearson correlation. Item yang memiliki kemiripan tertinggi dengan item target kemudian
dipilih untuk analisis lebih lanjut. Berdasarkan item yang serupa, dilakukan prediksi rating
pengguna terhadap item baru. Akhirnya, item dengan prediksi rating tertinggi direkomendasikan
kepada pengguna. lebih jelasnya dalam bentuk flowchart dapat dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1. Flowchart metode Item Based Collaborative Filtering
Pada flowchart gambar 1 menjelaskan tahapan awal yaitu mengumpulkan dataset yang
terdiri dari data user, data komponen dan rating user, lalu dari data tersebut dihitung nilai
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similaritynya, Setelah itu dilakukan perhitungan prediksi sehingga menghasilkan rekomendasi
komponen.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Hasil yang diperoleh penelitian berupa sistem rekomendasi komponen hardware dengan
menerapkan metode Item Based Collaborative Filtering. Metode ini bekerja berdasarkan tahapan
algoritma dan flowchart. Output yang dihasilkan berupa aplikasi dengan tampilan awal atau
interface aplikasi pada gambar 2 yaitu pemberian rating oleh user dengan memilih jenis komponen
dan memberikan penilaian (rating dan review) terhadap salah 1 komponen yang dipilih.

Intel Core i3 10100 3.6GHz Comet Lake 4 Core 8 Thread LGA1200

Rating anda Rating rata-rata
.4

Review anda Review dari user lain

Gambar 2. Pemberian rating pengguna

Gambar 3 merupakan hasil penilaian rating dan review dari pengguna terhadap beberapa
komponen yang sudah dibeli di nilai dan direview. Proses penilaian dan ulasan dari pengguna
dilakukan terhadap berbagai komponen yang telah dibeli. Setiap pengguna memberikan rating
(penilaian numerik atau berbasis bintang) dan review (komentar atau opini) berdasarkan
pengalaman mereka terhadap kualitas produk, kesesuaian dengan deskripsi, performa, serta aspek
lainnya.

e e )

Data Rating

Gambar 3. Nilai rating dan review

Gambar 4 menampilkan nilai similarity yang merupakan ukuran yang digunakan untuk
menentukan sejauh mana dua objek, data, atau elemen memiliki kesamaan. Cosine similarity adalah
metode yang sering digunakan dalam sistem rekomendasi untuk mengukur seberapa mirip dua
item. Dalam konteks item-based collaborative filtering, metode ini membantu merekomendasikan
item kepada pengguna berdasarkan kesamaan dengan item lain yang sudah diberi rating.

Nilai ini diperoleh dengan persamaan adjusted cosine similarity yang mempertimbangkan
perbedaan skema peringkat pada setiap pengguna, dengan kata lain beberapa pengguna mungkin
memberi peringkat tinggi dan pengguna lain memberi peringkat yang rendah, bergantung pada
preferensi masing-masing.
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Data Similarity

Gambar 4. Nilai Similarity
Gambar 5 merupakan tampilan pencarian rekomendasi, dimana user memasukan kategori
komponen dan harga yang ingin dicari, maka sistem akan menampilkan rekomendasi komponen
yang sesuai.

Satem Rekomendau Komponen PC Ba e

Rekomendasi Komponen

Hasil Rekomendasi untuk anda

Gambar 5. Rekomendasi user

Pembahasan

Berdasarkan studi kasus di atas, implementasi metode Item-Based Collaborative Filtering
dapat dilihat pada perhitungan berikut. Dimana pengguna yang memberikan penilaian berupa rating
dan review terhadap komponen processor dengan tipe yang berbeda-beda. Rating skalar terdiri dari
peringkat numerik, seperti 1-5 [15]. Sebagai inputan ke sistem berupa penilaian rating yang dipilih
oleh pengguna dimana nilai rating terdiri dari angka 1 (sangat bagus), 2 (bagus), 3 (cukup bagus),
4 (kurang bagus), 5 (tidak bagus). Pada Tabel 1 terdapat beberapa jenis komponen hardware.
Pengkodean user berdasarkan urutan user 1 (U1), user 2 (U2) dan seterusnya.

Tabel 1. Daftar Komponen

No | Simbol Keterangan

1 A Intel Core i3 Gen 5

2 B Intel Core i3 Gen 10

3 C Intel Core i5 Gen 3

4 D Intel Core i5 Gen 2

5 E AMD Processor Ryzen 5 3600Xt

6 F AMD Processor Ryzen 5 3500
Box 3.6 Ghz 6 Cores Socket

Am4

Berdasarkan tabel 1 di atas, Dimana pengguna memberikan penilaian terhadap 6
komponen. Data hasil penilaian dari tiap komponen oleh pengguna dilihat pada tabel 2. Berikut ini
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merupakan contoh sample penilaian dari tiap komponen oleh user :
Tabel 2. Matrix user-item data sample survey CPU

A B C D E F Ra'ga-rata
rating

Ul 5 4 3 4

u2 4 2 4 1 2.5

U3 5 3 3

U4 4 1 2.5

us 2 2 4 5 3.25

ué 5 4 4.5

Berdasarkan tabel 2 di atas, maka selanjutnya menghitung Adjusted Cosine Similarity
(nilai similarity). Tahap ini menggunakan algoritma yang bertujuan mencari nilai kemiripan antar
produk yang dibandingkan dengan rumusnya sebagai berikut.
Zuel (ru,i - lTu) (ru,j - ITu)

VEuE€EU(ry,;—1,) 2VEueU(r,—r,) ?2

Perbandingan penilaian komponen hardware processor berdasarkan pengguna diperoleh
hasil yaitu per-bandingan setiap 2 komponen yang terdiri dari (A,D) (B,C) (B,D) (B,F) (C,D) (C,E)
(C,F) (D,E) (D,F) (E,F). Hasil perhitungan similarity dapat dilihat pada tabel 3.
Tabel 3. Nilai Adjusted Cosine Similarity

sim (i,j) =

Menghitung Adjusted Cosine Similarity
S(A,D) -1

S(B,C) 0,780869

S(B,D) -0,96828

S(B,F) -0,98792

S(C,D) -0,65517

SCE) | 1
S(CF) | -0,94665
SDE) | -1
S(D,F) | 0992734
S(E,F) 1

Keterangan nilai pada tabel,
Jika nilai: -1: Bertolak belakang sama sekali

0 : Normal/independent

1: Mirip

Setelah nilai kemiripan didapat maka tahap selanjutnya perhitungan pencarian nilai

prediksi untuk produk yang belum pernah di rating oleh pengguna sebelumnya dan akan
direkomendasikan kepada pengguna. Nilai yang akan diambil untuk dijadikan perhitungan adalah
<1 dan>=0.7. Selanjutnya akan dihitung rating prediksi dengan mengambil komponen yang belum
di rating oleh pengguna. Weighted sum akan digunakan untuk mencari nilai prediksi produk yang
akan direkomendasikan kepada pengguna, rumus perhitungan persamaannya adalah:

Zi € I(ry; * sim;;)
Yi € I[Slmu]

P(u,i)
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Tabel 4. Nilai Hasil Rating Prediksi

Pengguna | Id Komponen| Hasil rating
prediksi

Ul A

Ul E 4

Ul F 3

Ul G

Ul H

Setelah dihitung weighted sum maka akan didapatkan hasil rekomendasi komponen
prosesornya, rekomendasi akan menampilkan sesuai dengan kategori pilihan user yang mencari
kategori gaming, office atau editing dan range harga yang dipilih maka pilihannya akan
menampilkan sesuai dengan apa yang dicari diantara 2 processor yang ada pada tabel 5.

Tabel 5. Hasil Rekomendasi

Id Komponen Nama Komponen

E AMD Processor Ryzen 5 3600Xt

F AMD Processor Ryzen 5 3500 Box 3.6Ghz 6 Cores
Socket Am4

Berdasarkan rating dan review yang diberikan beberapa pengguna sebelumnya, terhadap 6
komponen proces-sor, dengan menggunakan metode Item-Based Collaborative Filtering, maka
diperoleh hasil rating prediksi komponen E (AMD Processor Ryzen 5 3600Xt) dengan nilai rating
4 dan komponen F (AMD Processor Ryzen 5 3500 Box 3.6Ghz 6 Cores Socket Am4) dengan nilai
rating 3 sehingga kedua komponen tersebut dapat men-jadi rekomendasi untuk pengguna lain.

KESIMPULAN

Sistem dapat memberikan rekomendasi kepada pengguna tentang komponen hardware
yang dapat dipilih sesuai kebutuhan. Penerapan metode Item-Based Collaborative Filtering dapat
memberikan rekomendasi dengan melalui beberapa tahap yaitu pemberian rating, hitung rata-rata
rating, menghitung nilai similarity kemudian menghitung nilai prediksi. Berdasarkan pemberian
nilai rating pengguna dengan 6 komponen processor, diperoleh nilai rating prediksi 4 komponen E
(AMD Processor Ryzen 5 3600Xt) dan nilai rating 3 komponen F (AMD Processor Ryzen 5 3500
Box 3.6Ghz 6 Cores Socket Am4).
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