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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas kehesivitas kelompok dalam
meningkatkan kinerja karyawan pada Penyediaan Jasa Lainya Orang Perorangan (PJLP) Kantor
Walikota Administrasi Jakarta Utara di Bagian Umum Dan Protokol. Penelitian ini adalah jenis
penelitian deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas kohesivitas
kelompok dalam mempengaruhi penilaian kinerja pada karyawan di Kantor Walikota Administrasi
Jakarta Utara. Dalam penelitian ini menggunakan narasumber yang terpercaya sebanyak 8 orang
karyawan dan 5 orang masyarakat yang menggunakan tekhnik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara semi struktur, dan juga dokumentasi. Hasil menunjukan bahwa kohesivitas kelompok
dari masing masing karyawan efektive dalam meningkatkan secara langsung terhadap penilaian
kinerja karyawan dan hal ini juga berpengaruh pada penilaian kinerja dalam masing masing tim
yakni tim keamanan, kebersihan luar, kebersihan dalam, taman dan juga regu ME. Kinerja
karyawan di nilai dari indikator yang terkait dalam penelitian ini yang di ambil dari beberapa regu
yang di sebutkan di atas . Hasil dalam penelitian ini di harapkan dapat memberikan kontribusi untuk
penelitian selanjutnya.

Kata Kunci : Kohesivitas, Karyawan, Kinerja Karyawan

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia adalah elemen krusial bagi perusahaan karena keberlangsungan operasinya
tidak hanya bergantung pada modal yang besar. Dengan pengelolaan yang baik, kinerja individu
bisa optimal dan kinerja karyawan dapat meningkatkan profit bagi perusahaan. Sebab, Sumber
Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu elemen krusial dalam sebuah organisasi, perusahaan,
dan lembaga (Pangestu et al., 2023). Pendekatan ini melibatkan pengembangan kebijakan yang
inklusif yang dapat menerima perbedaan, seperti pelatihan antar budaya, proses perekrutan yang
adil, serta pengembangan karir yang tidak mendiskriminasi.

Kinerja adalah seberapa baik hasil kerja pegawai dalam memenuhi ketentuan-ketentuan

tugas yang ditetapkan oleh perusahaan. (Ayuni et al., 2023). Dengan demikian, kinerja bukan
sekadar akhir dari suatu tugas, melainkan juga mencerminkan seberapa besar tanggung jawab,
kemampuan, dan komitmen karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan.
Kohesivitas dalam kelompok kinerja harus sangat diperhatikan, mengingat kedekatan anatara
anggota kelompok akan berpengaruh secara langsung terhadap kinerja yang dihasilkan. Saling
berkomunikasi merupakan hal yang sangat penting, agar dapat meminimalisir segala kepentingan
kelompok dan juga orgaganisasi dipengelola Penyedia Jasa Orang Perorangan (PJLP) Kantor
Walikota Administrasi Jakarta Utara di Bagian Umum Dan Protokol. Dalam kelompok yang sangat
kohesif, setiap individu memiliki tingkat komitmen yang tinggi, sementara dalam kelompok dengan
kohesi rendah, keterlibatan satu sama lain cenderung menurun.

Peneliti melihat adanya ketidakcapaian kinerja, yang disebabkan rendahnya kohesivitas
kelompok dan berdampak terhadap hasil kerja. Kemudian, kurangnya kesadaran akan tugas sendiri.
Selain hal tersebut terjadi beberapa kasus contoh senioritas dimana ada pegawai yang merasa paling
senior sehingga karyawan lain segan memberikan masukan atau kritikan yang membangun terkait
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dengan kinerja yang diberikan antar karyawan. Dengan berbagai permasalahnya diatas maka
penulis mengambil judul penelitian yaitu “Efektivitas Kohesivitas Dalam Mempengaruhi Kinerja
Karyawan Pada Kantor Wali Kota Administrasi Jakarta Utara”.

METODE PENELITIAN

Metode dalam penelitian ini yang digunakan adalah kualitatif menggunakan data primer dan
sekunder dengan pengelolaan data berupa hasil observasi, wawancara, dokumentasi Penelitian
yang akan dilakukan oleh peneliti berlangsung di Kantor Wali Kota Administrasi Jakarta Utara,
yang berlokasi di Jalan Yos Sudarso No 27 — 29, RT. 19 RW 5 Kb Bawang, Kec. Tanjung Priok,
Jakarta Utara, Daerah Khusus Ibu Kota Jakarta 14320. Fokus utama dari penelitian ini adalah untuk
meneliti pengaruh kohesivitas terhadap kinerja pegawai PJLP di Kantor Wali Kota Administrasi
Jakarta Utara. Dalam penelitian ini, teknik pengambilan sampel yang diterapkan adalah purposive
sampling.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam buku yang ditulis oleh Morissan (2024). Kohesivitas, atau cohesiveness, dapat didefinisikan
sebagai "tingkat kepentingan bersama di antara anggota kelompok." Semakin tinggi kohesivitas
kelompok maka akan semakin tinggi pula kontribusi setiap tim dari anggota kelompok tersebut.
Penelitian ini menemukan indikator dari kohseivitas kelompok yang di ambil dari Menurut
Festinger dalam (Regina Annisa Alyanti & Yanuar Lugman, 2025), indikator-indikator kohesivitas
kelompok. Indikator Kohesivitas Kelompok Menurut Leon Festinger menjelaskan bahwa ada
beberapa indikator yang dapat menunjukkan tingkat kohesivitas dalam sebuah kelompok:

Analisis Mendalam Kohesivitas Kelompok

1. Analisis Keterlibatan aktif dalam kegiatan Kelompok
Membahas mengenai keterlibatan anggota kelompok yang terjadi pada karyawan pada Kantor
Walikota Administrasi Jakarta Utara dapat dikatakan terjalin dengan baik. Para anggota
kelompok dapat menjalankan tugas sesuai dengan SOP yang berlaku dan terlibat aktif dalam
kegiatan berkelompok yang diadakan dalam instansi

2. Analisis Kesediaan untuk bertahan di dalam kelompok
Para anggota kelompok bersedia untuk bertahan dalam kelompok, dimana masing masing
memegang peran melaksanakan tugas individu yang nantinya menjadi tugas kelompok dan
mempengaruhi secara langsung bagaimana kinerja karyawan nantinya. Kesediaan bertahan
dalam angora kelompok yang dimaksud disini adalah bagaimana setiap anggota kelompok
berperan penting dalam menjalankan masing-masing tugas yang diberikan dan bertahan pada
masing masing kelompok yang telah di tentukan oleh ketua regu. Selain kesediaan bertahan
dalam kelompok tim yang dimaksud tentu saja juga para karyawan ini memiliki tingkat
kesediaan bertahan dalam instansi khususnya Kantor Walikota Administrasi Jakarta Utara.

3. Analisis Komunikasi yang terbuka dan efektif.
Mengenai komunikasi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah terjadinya komunikasi dari
individu dalam tim ke indinvidu lain, maupun antar angora individu dengan atasan.
Berdasarkan hasil wawancara yang telah didapatkan oleh penulis terdapat kekurangan dalam
hal komunikasi yang terbuka dan efektif ini. Masih terdapat permasalahn individu yang mana
terjadi saling sindir antara sesama teman anggota tim, kemudian komunikasi yang kurang baik
yang terjadi akibat konflik pribadi, serta terdapat permasalahan dimana anggota tim terkadang
tidak dapat menyampaikan kritik dan saran terhadap atasan karena takut di anggap kurang etis
dan kurang sopan. Selain membahas mengenai interal dalam tim ini juga berlaku eksternal
tim, dimana kurangnya keterbukaan komunikasi yang terjalin eksternal diluar dalam tim, yaitu
komunikasi yang terjalin antar tim yang dibentuk misalnya antara tim keamanan dan juga tim
kebersihan. Dalam hal ini masih belum terdapat keterbukaan yang terjalin dengan baik atau
dapat dikatakan masih kurang.

4. Analisis Saling menghargai dan menghormati.
Menganalisis sikap saling menghargai dan menghormati dalam penelitian ini adalah dimana
hal ini diterapkan pada para sesama anggota tim, ke rekan senior maupun junior dan juga sikap
saling menghargai dan menghormati antar satu tim ke tim lain. Dan yang di temukan oleh
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peneliti dalam kasus ini dapat di katakan masih kurang. Terdapat beberapa oknum yang
memang kurang menerepkan hal ini. Bukan hanya ke sesama anggota tim namun juga hal ini
dilakukan dari seorang anggota tim kepada atasan. Sikap saling menghormati adalah sikap dan
perilaku untuk menghargai dalam hubungan antar individu dan kelompok berdasarkan norma
dan tata cara yang berlaku yang harus di terapkan oleh semua individu tertuma di tempat kerja,
apabila unsur ini belum terpenuhi maka kohesivitas yang terjadi tertu saja dapat dikatakan
kurang.

Analisis Mendalam Kinerja Karyawan
Dalam penelitian yang berlokasi di Kantor Walikota Jakrta Utara, focus penelitian ini di
ambil di bagian PJLP yang terdiir atas beberapa regu yakni regu keamanan, regu kebersihan luar,
kebersihan dalam , Regu taman dan juga Regu ME. Dari masing masing Regu. Dalam menjalankan
kegiatannya, setiap anggota regu memiliki ketua regu yang bertugas untuk menilai kinerja
setiapanggora regunya Peneliti mengananlisis setiap indikator kinerja karyawan sebagai berikut:
1. Analisis Kualitas Pekerjaan
a. Analisis Kualitas Pekerjaan Regu Keamanan
Dari penelitian yang dilakukan penulis di atas terlihat bahwa kulitas pekerjaan dari regu
keamanan pada tahun 2022 di semester 1 terlihat di angka 85,78 dengan jumlah pegawai 115
sedangkan pada semester kedua mengalami penurunan hingga jatuh ke angka 83,23 dari rata
rata 114 pegawai. Kemudian pada tahun 2023 semester awal kualitas dari karyawan
meningkat Kembali di angka 86,98 dan kembalu mengalami penurunan menjadi 82,36
dengan rata rata jumlah pegawai 113 orang . pada tahun 2024 mengali kenaikan menjadi
86,36 dan Kembali mengalami penurunan di angka 83, 12. Data terakhir pada tahun 2025
semester awal dengan jumlah pegawai 155 mengalami kenaikan Kembali di angka 85,32.
Naik turunnya kualtas dari pekerjaan ini di karenakan adanya terdapat pegawai yang pension
dan juga terdapat pegawai yang kurang dalam memperhatikan araha yang di berikan oleh
ketua regu, sehingga yang terjadi adalah terjadinya penurunan penilaian rata rata tim.
Dalam regu keamanan ini ketua regu mencoba memberikan Solusi Dimana komunikasi yang
dilakukan harus terjalin dengan baik. Sikap saling menghormati satu sama lain juga harus di
perhatikan mengingat yang berpengaruh adalah indikator dari kualitas pekerjaan dari masing
masing anggota akan berpengaruh terhadap rata rata penilaian dalam satu regu.
b. Analisis Kualitas Pekerjaan Regu Kebersihan Dalam
Regu kebersihan dalam adalah regu yang bertanggungjawab atas kebersihan yang berada
dalam ruangan , yang mana regu ini memiliki rata rata jumlah anggota sebanyak 80 hingga
83 anggota setiap tahunnya. Pada tahun 2022 bulan Januari hingga Juni dengan jumlah
karyawan sebanyak 83 orang regu ini mencapai rata rata 86,72 namun di Bulan Juli hingga
Desember menurun di angka 82,13 dengan jumlah karyawan sebanak 80 orang. Pada tahun
2023 semester awal kembali meningkat sebanyak 83 orang dengan rata rata 85,76 dan
mengalami peningkatan rata rata di semester kedua sebanyak 86,87. Selanjutnya pada tahun
2024 regu ini mengalami penurunan jumlah karyawan menjadi sebanyak 81 orang dengan
nilai 86,05 dan menurun menjadi angka 85,98 pada semester kedua. Dengan jumlah
karyawan yang sama yakni 81 orang pada tahun 2025 regu ini mencapai rata rata nilai di
angka 86,32. Peningkatan dan penurunan jumlah pegawai ini di karenakan adanya masa
jabatan yang sudah habis dan juga adanya kasus pencurian yang terjadi sehingga di adakan
pemecatan oleh ketua regu.
c. Analisis Kualitas Pekerjaan Regu Kebersihan Luar
Regu luar adalah regu yang bertanggungjawab dengan kebersihan di luar kantor. Yang mana
refu ini konsisten dengan jumlah pegawai yakni 9 orang. Setiap tahun nya regu ini konsisten
dan juga melakukan kohesivitas serta kerja kelompok dengan baik. Dapat dilihat dari table
di atas bahwa rata rata nilai pada tahun 2022 di angka 84,35 dan meningkat di angka 85,02.
Selanjutnya pada tahun 2023 berada di angka 84,98 dan 84,97. Kemudian di tahun 2024
meningkat Kembali di angka 85,04 dan 85,19. Data terakir pada tahun 2025 dengan jumlah
pegawai yang sama regu ini mencapai peningkatan nilai Kembali di angka 85,97. Dari regu
ini kita dapat melihat apabila terjadi adanya kosesivitas yang baik maka akan do temukan
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konsistensi dalam kualitas pekerjaan yang menjadi salah satu indikator dalam penilaian
Kinerja karyawan.

. Analisis Kualitas Pekerjaan Regu ME

Kualitas dari regu ME mengalami beberapa perubahan setuap tahunnya. Hal ini dapat di lihat
dari table di atas yang mana pada tahun 2022 degan jumlah karyawan sebanyak 10 orang
memegang rata rata sebanyak 86,81 dan 86,01 kemudian di tahun 2023 di angka 87,15 dan
87,04 yang mana di tahun 2024 semester awal dengan jumlah pegawai 10 memegangratra
rata nilai 86,97 namun mengalami peningkatan rata rata di angka 87,17 dan penurunan
pegawai menjadi 9 orang di karenakan kulitas pekerjaan dari 1 orang di tiadakan karena tidak
maksimal. Di tahun 2025 kembali menjadi 10 orang dengan rata rata 87,16. Kualitas ini dapat
terlihat pada tahun 2024 dimana Ketika jumlah karyawan menurun menjadi 9 orang namun
nilai rata rata tim meningkat yang mana salah satu anggota kelompok ini melakukan
pekerjaan yang kurang maksimal sehingga mempengaruhi rata rata nilai tim.

5. Analisis Kualitas Pekerjaan Regu Taman

Regu taman juga memegang nilai yang konsisten melihat bagaimana kohesivotas mereka
berjalan terlihat dari table penilaian kualitas yang mana pada tahun 2022 memegang nilai
87,65 dan 86,53. Namun kemudian di tahun 2023 berada di angka 87,52 dan juga 87,35
selanjutnya di tahun 2024 berada di angka penilaian 87,24 dan juga 87,56 dan terakhir pada
tahun 2025 memegang nilai di angka 87,81. Dalam regu taman ini kualitas pekerjaan dapat
di lihat meskipun adanya [enurunan di tahun 2022 namun mereka mencoba melakukan
perbaikan sehingga pada tahun berikutnya memegang rata rata nilai yang semakin baik dan
konsisten.

2. Analisis Kuantitas

a.

Analisis Kuantitas Regu Keamanan

Penilian kuantitas merupakan penilain dari banyaknya pekerjaan yang dapat di lakukan oleh
regu keamanan, yang mana terlihat bahwa kuantitas disini berpengaruh secara langsung
dengan jumlah pegawai di setiap tahunnya dari tim keamanan. Dari table di atas erlihat
Ketika jumlah pegawai di tahun 2022 sebnayak 115 orang maka penilaian di angka 86,98
namun mengalami penurunan di angka 84,97 dengan jumlah karyawan 114. Di tahun 2023
mengalami peningkatan di angka 86,90 dan Kembali menuru di angka 85,90. Selanjutnya di
tahun 2024 kembali mengalami peningkatan sebanyak 85, 72 dan penurunan di angka 83,61
sedangkan data terakhir adalah di angka 87,91 dengan jumlah pegawai sebanyak 115 orang.
Jumlah pegawai berbanding lurus dengan jumlah nilai kuantitas penyelesaian pekerjaan pada
regu kemananan

. Analisis Kuantitas Pekerjaan Regu Kebersihan Dalam

Dari penelitian yang ditemukan penulis bahwasanya dapat terlihat bahwa kuantitas
penyelesaian pekerjaan juga berbanding lurus dengan jumlah karyawan pada regu ini dimana
pada tahun 2022 dengan jumlah karyawan 83 mencapai angka 88,98 kemudian menurun di
angka 85,32 dengan jumlah pegawai 80 orang. Selanjutnya di tahun 2023 mengalami
peningkatan Kembali di angka 87,90 dan 88,99. Ditahun 2024 hingga 2025 dengan jumlah
pegawai sebanyak 81 orang mengamali konsistensi penilaian yakni di angka rata rata 86, 23
, 86,13 dan juga 86,29 di tahun 2025.

. Analisis Kuantitas Pekerjaan Regu Kebersihan Luar

Berdasarkan penelitian terlihat bahwa kuantitas pekerjaan yang dilaukan oleh regu
kebersihan luar dengan jumlah pegawai yang sam dari tahun 2022 hingga 2025 yakni
sebanyak 9 orang berada di angka rata rata angka 88. Dengan adanya konsistensi ini kuantitas
penilaian regu kebersihan luar dapat terliha bagaiamana kohesivitas mereka dalam
melakukan pekerjaan juga dilaksanakan dengan baik.

. Analisis Kuantitas Pekerjaan Regu ME

Melihat dari jumlah pegawai yang tetap, kohesivitas yang baik juga mempengaruhi indicator
kuantitas pekerjaan pada regu ME yang terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun .
regu yang memili penilaian rata rata di angka ini berhasil mengembangkan kinerja mereka
dengan menunjuakan kuantitas pekerjaan yang semakin banyak di selsaikan.

. Analisis Kuantittas Pekerjaan Regu Taman
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Kuantitas atau abnyaknya pekrjaan yang daopat dilaukan oleh regu taman dengan jumlah
pegawai yang tidak berubah dari tahun 2022 hingga 2025 yakni sebnayak 13 orang ini juga
memiliki konsistensi nilai dimana tahun 2022 di angka 87,98 yang kemudian terus
mengalmipeningkata di angka 88,03 lalu di tahun 2023 di angka 88, 13 dan 88,32 , di tahun
2024 kembali menigkat di angka 88,61 dan 88,81 terakhir pada tahun 2025 meningkat di
angka 88,92.
3. Analisis Ketetapan Waktu

a. Analisis Ketepatan Waktu Regu Keamanan
Berasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat di ketahui nilai rata rata ketepatan waktu
dari regu keamanan bekisar di angka 89. Hal ini menunjukan bahwa ketepatan waktu dari
regu keamanan dapat di katakan konsisten dari tahun 2023 hingga 2025. Hal ini terjadi
karena ketepatan waktu dalam melakukan pekerjaan dalam regu kemanan sangat di jaga ketat
oleh ketua regu. Yang mana penerapan nya adalah adanya hukuman bahkan pengurangan
jumlah gaji apabila karyawan melakukan ketelambatan. Sehingga dalam regu keamanan
ketepatan waktu dalam melaksanaan pekerjaan sangat di junjung tinggi.

b. Analisis Ketepatan Waktu Regu Kebersihan Dalam
Berdasarkan data yang di dapat oleh penulis pada tahun 2022 rata rata penilaian ketepatan
waktu pada regu kebersihan luar di angka 84,89 namun menurun di semester kedua sebanyak
80,32. Selanjutnya oada tahun 2023 menurun Kembali di angka 82 dan 80di tahun 2024.
Sedangkan di tahun 2025 kembali menngkat di angka 82,03 hal ini di karenakan kurangnya
ketepatan waktu pada para petugas laryawan di regu kebersihan luar. Kurangnya konsistensi
pada ketepatan waktu ini la dari masing masing karyawan berpengaruh pada penilain rata
rata kinerja tim khususnya pada indicator ketepatan waktu. Pada regu kebersihan dalam
etepatan waktu kinerja merka harus sangat di perhatikan. Mengingat sebelum jam kantor
beroprasional merka sudah harus melakukan pembersihan terlebih dahulu dengan jam kerja
yang lebih pagi di banding karyawan di regu lain.

c. Analisis Ketepatan Waktu Regu Kebersihan Luar
Regu kenersihan luar adalah regu yang bertanggungjawab atas kebersihan diluar kantor, regu
ini memiliki konsistensi penilain poada ketepatan waktu bekerja. Sama halnya dengan regu
kebersihan dalam tentu saja regu kebersihan luar juga harus datang lebih pagi di banding
karyawan pada regu lain. Hal ini bertujuan untuk menjga kebersihan dari luar kantor agara
suasana tetap bersih dan nyaman. Dari table di atas dapat di ketahui bahwa dari tahun 2022
hingga tahun 2025 maka indikator penilaian ketepatam wakttu untuk regu kebersihan luar
konsisten di angka 80.

d. Analisis Ketepatan Waktu Regu ME
Mengingat kembali bahwa regu ME adalah regu yang bertugas dalam menyelesaikan
permasalahan dalan elektronik dikantor, faktor ketepatran waktu pada regu ini dapat
dikatakan tidak stabil. Hal ini kebnayakan di karenakan adanya perbedaan penyelsaian dalam
menyelsaikan permsasalahan yang terjadi. Misalnya memeperbaiki lift yang rusak tentu saja
berbeda dengan perbaikan mesin lain yang rusak. Dalam tabel diatas terlihat bahwa dengan
jumlah pegawai yang sama sebanyak 10 orang ketepatan waktu pada regu ini mengalami
pasang surut.

e. Analisis Ketepatan Waktu Regu Taman
Melihat dari table di atas pada regu taman terlihat adanya konsistensi penilaian kinerja
karyawan pada indicator ketepatan wakt yang dilakukan oleh regu taman. Dalam hal ini sejak
tahun 2022 hingga 2025 dengan jumlah pegawai yang sama yakni 13 oran rata rata enilaian
di angka 87 tetap konsisten.yang mana dalam regu ini menerapkan prinsip ketepatan waktu
yang baik dan juga meperhatikan bagaimana mereka berusaha hadir dan menyelesaikan
pkerjaan tepat pada waktunya.

4. Analisis Efektivitas Pengguna Sumber Daya
a. Analisis Efektivitas Pengguna Sumber Daya Regu Keamanan
Terlihat dari data yang ditemukan penulis, pada tahun 2022 di semester pertama dengan nilai
83,78 dan di semester kedua di angka 82,12 dengan jumlah pegawai sebnaak 114 orang.
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Sedangkan regu keamanan pada tahun 2023 mencapai angka penilaian 83,89 dan 80,89. pada
tahun 2024 kembali naik dengan rata rata penilaian sebanyak 84, 82 dan penurunan Kembali
di angka 82, 65. Data terakhir pada tahun 2025 dengan jumlah pegawai 115 kembali
meningkat dengan nilai rata rata regu sebanyak 84,56. Berdasarkan hasil penelitian tyang
telah di lakukan oleh peneliti terlihat dalam memanfaatkan sumber daya penilaian dari ketua
regu berbanding lurus degan jumlah pegawai. Hal ini karena pemanfaatan sumber daya sudah
dilakukan masing masing karyawan dengan maksimal.

Analisis Efektivitas Pengguna Sumber Daya Regu Kebersihan Dalam

Berdasarkan data yang di peroleh penulis pada tahun 2023 bulan januari hingga juni dengan
jumlah karyawan 83 rata rata penilaian dari ketua regu adalah 83,98 dan semester kedua di
angka 80,71. Pada tahu 2023 mengalami peningkatan dengan nilai rata rata 85, pada tahun
2024 mengalami penurunan menjadi 82 dan data terakhir pada tahun 2025 dengan jumlah
pegawai 81 dengan nilai rata rata 82,64. Dalam kasus ini speerti kita ketahui bahwa dalam
penilaian kinerja pegawai khususnya indicator pemanfaatan sumber daya berbanding lurus
dengan jumlah karyawan dalam regu.

Analisis Efektivitas Pengguna Sumber Daya Regu Kebersihan Luar

Dalam pemanfaatan sumber daya di regu kebersihan luar pada tahun 2022 berada di nilai
rata rata 87, kemudian di tahun 2023 masih dengan nilai rata rata 87 dan mulai mengalami
peningkatan menjadi 88 di tahun 2023 dan konsisten di data terakhir dengan jumlah pegawai
yang masih 9 orang memiliki nilai rata rata 88,72. Kenaikan nilai dari pemanfaatana sumber
daya ini merupakan salah satu kemajuan yang diambil karena adanya motivasi dari ketua
regu dan juga bertambahnya peralataan yang dapat digunakan oleh tim kebersihan luar.

. Analisis Efektivitas Pengguna Sumber Daya Regu ME

Sejak tahun 2022 hingga tahun 2024 mengalami kenaikan dalam penilaian rata rata pegawai
dengan jumlah pegawai yang sama. Pada tahun 2022 nilai rata rata yang dapat di peroleh
sebayk 82,87 dan 83,76 kemudian pada tahun berikutnya terus naik di angka 84,5 dan 85,7
tahun 2024 kembali mengalami kenaikan sebnayak 86,9 dan 87,1 sedangkan data terakhir
pada tahun 2025 menunjukan kenaikan Kembali di angka 88,28. Hal ini menunjukan bahwa
adanya peningkatan dalam pemanfaatan sumber daya oleh regu ME.

Analisis Efektivitas Pengguna Sumber Daya Regu Taman

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, tahun 2022 hingga tahun 2024 dengan
jumlah anggota regu sebnayak 13 orang mendapatkan nilai rata rata penilaian sebnayak 87,
sedangkan data terakhir pada tahun 2025 dengan adanya progam dan pertamabhan sumber
daya yang di sediakan setelah mendengar masukan maka terdapat penambahan nilai hingga
mencapai angka 88,73.

5. Analisis Pengawasan Aktivitas Karyawan

a.

Analisis Pengawasan Aktivitas Karyawan Regu Keamanan

Berdasarkan data di atas dapat terlihat bahwa untuk indicator dari pengawasan aktivitas pada
regu kemanana oleh ketua regu mengai kanaikan maupun penurunan pada setiap tahunnya.
Hal ini da[at terjadi karena adanya masing masing karyawan yang memang melaksanakan
tugasnya dengan maksimal dan ada pula yang tidak. Selain itu adanya karyawan yang sudah
memasuki usia pension juga memepengaruhi nilai rata rata dalam tim keamanan dengan
indikator pengawasan aktivtas.

Analisis Pengawasan Aktivitas Karyawan Regu Kebersihan Dalam

Terlihat dari table di atas pada tahun 2022 penilaian aktivitas pada regu kebersihan dalam
mengalami penurunan pesat dari angka 89 menuju 82. Hal ini dikarenakan adanya anggota
tim yang emmang melakukan pekejaan tidak maksimal bahkan cenderung bermalas malasan
sehingga pada tahun tersebut harus terjadi pengurangan pegawai dan juga penurunan angka
nilai rata rata dalam tim . selanjutnya pada tahun 2023 hingga 2025 rata rata nilai tim dapat
di katakan lebih stabil di angka 88.

Analisis Pengawasan Aktivitas Karyawan Regu Kebersihan Luar

Berdasarkan hasil pengamatan diatas terlihat bahwa sejak tahun 2022 hingga 2024 rata rata
penilaian stabil di angka 85 dan mulai mengalami kenaikan pada tahun 2025 dimana angka
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nilai rata rata aktivitas enjadi 87,70 hal ini di adapatkan karena adanya arahan dari ketua regu
yang mana ketrua regu memberikan arahan agar para anggota ;ebih bersemangat dan banyak
melakukan aktivitas pekerjaan lebih detail agar hasil kerja ebih masimal. Selain itu ketua
regu juga menigkatkan komunikasi serta memaksimalkan semangat kerja saama dan
kohesivitas dalam tim.

d. Analisis Pengawasan Aktivitas Karyawan Regu ME
Pada regu ME di tahun 2022 dengan arta rata penilaian 84,32 kemudian di semester dua tetap
di angka 84,30 namun pada tahun 2023 mengalami penurunan hingga 83 dan terjadi hingga
semester awal di tahun 2024. Namun pada semester kdua tahun 2024 mengalami penngkatan
menjadi 85,89 dan Kembali mengalami peningkatan di angaka 86,98. Peningkatan ini terjadi
karena adanya kesadaran dari masing masing karyawan bahwa dengan adanya kohesivitas
kelompok yang baik maka penilaian juga akan meningkat. Bagiamana Kerjasama tim ,
komukiasi juga terlajin dengan baik maka berpengaruh secara langsung dengan kinerja
karyawan khsusnya dalam indicator peningkatan aktivitas.

e. Analisis Pengawasan Aktivitas Karyawan Regu Taman
Regu yang bertanggungjawab akan kebersihan taman ini pada tahun 2022 hingga 2025
memiliki jumlah karyawan yang sama yakni 13 ornag dimana masing masing memiliki peran
dan tanggungjawab sendiri. Namun dluar tanggungajwab tersebut regu taman juga
memperhatikan kohesivitas , keja sama ti, yang lebih baik seningga meskipun dari tahun
2024 mengalami penurunan penilaian di angaka 85 maka di tahun 2025 mengalami
peningkatakn penilaian pesat di angka 88,67 setelah meperhatikan kohesivutas kelompok.

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan disimpulkan bahwa Kohesivitas Tim di PJLP
Kantor Walikota Administrasi Jakarta Utara di Bagian Umum dan Protokol Secara keseluruhan,
kohesivitas tim di PJLP Kantor Walikota Administrasi Jakarta Utara di Bagian Umum dan Protokol
tergolong baik, meskipun ada beberapa catatan. Dalam hal ini Aspek positif yang dapat di ambil
adalah Komunikasi yang efektif melalui grup WA Kkerja, adanya rasa solidaritas dan kolaborasi,
serta upaya terus-menerus untuk belajar dan mengembangkan keterampilan. Sedangkan aspek
negatif: Terdapat masalah antar individu seperti sindiran, sikap senioritas, dan kurangnya
keterbukaan dalam berkomunikasi di antara anggota tim. Kinerja Karyawan pada PJLP Kantor
Walikota Administrasi Jakarta Utara di Bagian Umum dan Protokol Dimana kinerja staf PJLP di
Kantor Walikota Administrasi Jakarta Utara untuk Bagian Umum dan Protokol memperlihatkan
variasi yang berbeda antara tim dan indikator kinerja. SEdangkan Kualitas dan Kuantitas
Pekerjaan: Tim Kebersihan Luar, ME, dan Taman menunjukkan keteraturan dan kemajuan,
sedangkan Tim Keamanan dan Kebersihan Dalam mengalami ketidakstabilan. Berasarkan
ketepatan Waktu Tim Keamanan dan Taman menunjukkan konsistensi dalam ketepatan waktu,
sementara tim yang lain mengalami ketidakpastian. Namun dapat ditemukan bahwa efektivitas
Penggunaan Sumber Dayadimana hampir semua tim menunjukkan adanya peningkatan dalam hal
efektivitas penggunaan sumber daya. Terakhir adalah pengawasan Aktivitas Karyawan:
Pengawasan terhadap kegiatan karyawan juga berbeda antara tim, di mana beberapa tim mengalami
kemajuan dan yang lainnya menunjukkan fluktuasi. Efektivitas Kohesivitas Kelompok
Mempengaruhi Kinerja Karyawan di PJLP Kantor Walikota Administrasi Jakarta Utara di Bagian
Umum dan Protokol dimana Kohesivitas antar anggota kelompok berdampak pada performa
karyawan PJLP di Kantor Walikota Administrasi Jakarta Utara di bagian Umum dan Protokol.
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