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ABSTRAK

Badan Riset dan Inovasi Daerah (BRIDA) Kota Medan berperan penting dalam memfasilitasi
pengembangan sumber daya manusia melalui berbagai layanan akademik, termasuk bimbingan dan
konsultasi bagi mahasiswa serta urusan akademik lainnya. Namun, pencatatan kehadiran dalam
layanan-layanan ini seringkali belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan sebuah sistem absensi berbasis web yang diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
dan akuntabilitas manajemen layanan bimbingan, konsultasi, dan urusan akademik mahasiswa di
BRIDA Medan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian pengembangan sistem (Research
and Development) dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Tahapan penelitian meliputi analisis
kebutuhan pengguna (staf BRIDA dan mahasiswa), perancangan sistem, implementasi, dan pengujian
usabilitas. Sistem yang dikembangkan diharapkan mampu menyediakan fitur pencatatan kehadiran yang
mudah diakses, pelaporan yang cepat, dan pengelolaan data yang terstruktur. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan dalam mengoptimalkan pengelolaan layanan
akademik di BRIDA Medan, khususnya yang berkaitan dengan interaksi dengan mahasiswa dalam
berbagai urusan akademik mereka, termasuk yang mungkin memanfaatkan fasilitas pojok literasi
sebagai sumber informasi. Implementasi sistem ini diharapkan dapat mempermudah proses bimbingan
dan konsultasi, meningkatkan efisiensi administrasi urusan akademik mahasiswa di Kota Medan, serta
memberikan data yang akurat untuk evaluasi dan pengembangan layanan di BRIDA.

Kata kunci: Bimbingan dan Konsultasi, Kota Medan, Mahasiswa, Pojok Literasi, Sistem Absensi Web,
Urusan Akademik.

PENDAHULUAN

Badan Riset dan Inovasi Daerah (BRIDA) Kota Medan memiliki peran vital dalam mendorong
kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi di tingkat lokal, sekaligus menjadi jembatan penting antara
dunia akademis dan kebutuhan riil masyarakat. Dalam menjalankan fungsinya, BRIDA secara aktif
menyediakan berbagai layanan akademik, seperti bimbingan tugas akhir, konsultasi penelitian, dan
fasilitasi program magang bagi mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi. Layanan-layanan ini tidak
hanya mendukung pengembangan kompetensi mahasiswa, tetapi juga berkontribusi pada penciptaan
sumber daya manusia yang berkualitas, siap berinovasi, dan relevan dengan tantangan daerah.
Efektivitas pengelolaan layanan ini sangat bergantung pada sistem administrasi yang akurat dan efisien,
khususnya dalam pencatatan kehadiran.

Saat ini, manajemen kehadiran mahasiswa dalam layanan bimbingan dan urusan akademik di
BRIDA Kota Medan masih sering mengandalkan metode konvensional, yaitu pencatatan manual.
Pendekatan ini rentan terhadap berbagai permasalahan, mulai dari inefisiensi waktu dalam rekapitulasi
data, potensi kesalahan input, hingga kesulitan dalam melacak riwayat kehadiran secara komprehensif.
Keterbatasan-keterbatasan ini berpotensi menghambat optimalisasi layanan BRIDA dan menyulitkan
evaluasi partisipasi mahasiswa. Sebuah studi terdahulu oleh Hanna Willa Dhany dan kawan-kawan yang
berjudul "Penerapan Absensi Digital Mengenai Kehadiran Pengunjung Pojok Literasi Berbasis Web Di
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Brida Kota Medan"(Tasya et al. 2024) telah berhasil mengembangkan sistem absensi berbasis web
untuk keperluan internal, khususnya pencatatan kehadiran pegawai di pojok literasi BRIDA. Namun,
penelitian tersebut tidak secara spesifik membahas kebutuhan absensi bagi mahasiswa dan masyarakat
umum yang mengakses layanan bimbingan, konseling, dan urusan akademik, yang memiliki
karakteristik dan alur yang berbeda dengan absensi pegawai. Ini menunjukkan adanya celah penelitian
yang perlu diisi guna menghadirkan solusi yang lebih komprehensif dan sesuai dengan kebutuhan
eksternal BRIDA.

Melihat urgensi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah
prototipe sistem absensi berbasis web yang spesifik dirancang untuk mengoptimalkan manajemen
layanan bimbingan dan urusan akademik mahasiswa di BRIDA Kota Medan. Sistem ini diharapkan
dapat mengatasi berbagai kendala yang melekat pada metode manual, seperti meningkatkan efisiensi
proses pencatatan, memastikan akurasi data kehadiran, dan menyediakan akses informasi yang lebih
mudah bagi mahasiswa serta staf BRIDA. Lebih lanjut, penelitian ini juga akan berupaya
mengidentifikasi potensi hambatan dan rintangan yang mungkin timbul selama proses perancangan dan
pengembangan prototipe sistem ini, sehingga dapat memberikan pemahaman awal tentang tantangan
implementasi teknologi di lingkungan instansi daerah.

Kontribusi dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat signifikan baik secara praktis
maupun akademis. Secara praktis, sistem absensi web ini berpotensi mempermudah dan mengefisienkan
proses pencatatan kehadiran mahasiswa dalam layanan bimbingan dan urusan akademik di BRIDA
Medan, sekaligus meningkatkan akuntabilitas dan transparansi pengelolaan data. Secara akademis,
penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan model sistem absensi berbasis web yang mudah dan
praktis sebagai kontribusi pada bidang sistem informasi dan manajemen layanan, serta menyediakan
studi kasus implementasi sistem absensi web yang dapat menjadi referensi bagi penelitian serupa di
masa mendatang.

METODE PENELITIAN

Pendekatan dan Pengumpulan Data

Penelitian ini mengadopsi pendekatan penelitian pengembangan sistem (Research and
Development / R&D) untuk menghasilkan prototipe sistem absensi berbasis web yang fungsional.
Pendekatan R&D dipilih karena fokus utamanya adalah menciptakan produk yang dapat
diimplementasikan dan diuji validitas fungsional serta usabilitas dasarnya. Proses pengembangan ini
bersifat iteratif, mulai dari identifikasi kebutuhan hingga pengujian prototipe. Untuk mengumpulkan
data yang dibutuhkan, tiga metode utama digunakan. Wawancara terstruktur dilakukan dengan staf
BRIDA yang relevan untuk menggali informasi mendalam mengenai prosedur absensi manual yang ada,
kendala yang dihadapi, serta harapan terhadap sistem baru. Observasi langsung juga dilakukan untuk
memahami alur kerja operasional dan memvalidasi data wawancara. Terakhir, Studi literatur menjadi
esensial untuk memahami konsep dasar sistem absensi, prinsip pengembangan aplikasi web, serta
teknologi pendukung seperti Java sebagai bahasa pemrograman, MySQL sebagai sistem manajemen
basis data, XAMPP sebagai lingkungan server lokal, dan VS Code sebagai code editor.

Perancangan dan Implementasi Sistem

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, tahapan perancangan sistem dilakukan secara
komprehensif. Proses ini meliputi perancangan arsitektur sistem untuk menentukan struktur hubungan
antara client, server, dan database. Selanjutnya, perancangan basis data dilakukan dengan
mengidentifikasi entitas utama (seperti Mahasiswa, Absensi, Bimbingan) dan relasinya menggunakan
Entity Relationship Diagram (ERD), yang berfungsi untuk menyimpan data secara terstruktur.
Perancangan antarmuka pengguna (User Interface/Ul) dilakukan dengan fokus pada aspek intuitif dan
user-friendly agar mudah dioperasikan oleh mahasiswa, masyarakat umum, dan staf BRIDA. Terakhir,
perancangan alur proses bisnis sistem digambarkan secara detail, mencakup seluruh langkah fungsional
mulai dari proses absensi hingga pelaporan. Setelah perancangan selesai, tahap implementasi dilakukan
dengan mengkonversi desain menjadi kode program yang fungsional, memanfaatkan laptop HP Ryzen
5500u (RAM 16GB, ROM 512GB) sebagai perangkat keras pengembangan.

Instrumen dan Analisis Data
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Instrumen utama dalam penelitian ini meliputi panduan wawancara untuk mengarahkan
pengumpulan informasi, lembar observasi untuk mencatat temuan lapangan, serta perangkat keras dan
perangkat lunak pengembangan yang digunakan. Data yang terkumpul dianalisis dalam beberapa
tahapan. Pertama, analisis kebutuhan dilakukan secara kualitatif terhadap hasil wawancara dan
observasi untuk merumuskan spesifikasi fungsional dan non-fungsional sistem. Kedua, pengujian
fungsional sistem dilakukan pada prototipe yang sudah diimplementasikan untuk memastikan bahwa
setiap fitur berjalan sesuai spesifikasi dan bebas dari bug signifikan. Ketiga, validasi sistem dilakukan
melalui uji usabilitas sederhana yang melibatkan uji coba langsung atau demonstrasi kepada perwakilan
staf BRIDA dan/atau mahasiswa. Masukan serta umpan balik kualitatif dari uji coba ini dicatat untuk
mengidentifikasi potensi hambatan adopsi dan mengevaluasi kemudahan penggunaan dasar prototipe
dari perspektif pengguna.

Flowchart

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai alur kerja sistem, bagian ini
menyajikan flowchart program yang menggambarkan setiap tahapan dan proses inti dari sistem absensi
berbasis web yang telah dikembangkan. Flowchart ini bertujuan untuk memvisualisasikan bagaimana
sistem mengelola data mulai dari proses autentikasi admin, penambahan data mahasiswa, pencatatan
absensi, hingga pengelolaan dan pelacakan riwayat kunjungan, sehingga dapat dipahami secara lebih

ringkas dan komprehensif.
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Gambar 1. Flowchart

This is an Creative Commons License This work is licensed under a Creative Commons
BY NC Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 1318


https://doi.org/10.33395/jmp.v14i1.15031

e o

| Jurnal Minfo Polgan
Dw L Volume 14, Nomor 1, Juli 2025 ¢-ISSN : 2797-3298
DOI : https://doi.org/10.33395/jmp.v14i1.15031  p-ISSN : 2089-9424

J MINFO POLGAN

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Analisis Kebutuhan

Pada tahap awal penelitian, analisis kebutuhan sistem dilakukan berdasarkan hasil wawancara
dan observasi terhadap proses absensi yang berlaku di BRIDA Kota Medan. Dari hasil wawancara,
ditemukan bahwa BRIDA menghadapi tantangan signifikan terkait manajemen kunjungan mahasiswa.
Dengan adanya tumpukan kunjungan mahasiswa dalam beberapa tahun terakhir, pengelolaan data
kehadiran secara manual menyebabkan kebutuhan akan ruang penyimpanan fisik yang lebih besar untuk
lembar-lembar kertas absensi. Selain itu, proses ini juga berdampak pada alokasi anggaran untuk
penyediaan kertas dan alat tulis kantor. Oleh karena itu, kebutuhan utama yang muncul adalah untuk
meringankan proses pendataan mahasiswa yang berkunjung. Permasalahan ini menekankan pentingnya
transisi dari metode manual ke sistem digital yang lebih efisien dan terpusat.

Perancangan Sistem

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, tahapan perancangan sistem dilakukan untuk membuat
rancangan arsitektur, basis data, dan antarmuka pengguna. Dalam proses ini, pendekatan berbasis
bahasa pemrograman Java, sistem manajemen basis data MySQL, dan code editor VSCode terbukti
memudahkan pengerjaan sistem absensi web. Pemilihan teknologi ini didasari oleh familiaritas tim
pengembang terhadapnya, sehingga proses pengerjaan menjadi lebih luwes dan efisien. Arsitektur
sistem yang dirancang mengadopsi model client-server yang sederhana, di mana antarmuka pengguna
diakses melalui web dan terhubung ke basis data melalui server web yang berjalan. Desain basis data
terdiri dari beberapa entitas utama, seperti tabel "Mahasiswa' dan 'Kunjungan', yang saling berelasi
untuk menyimpan data mahasiswa dan setiap catatan absensi mereka.

Implementasi dan Fungsional Sistem

Implementasi sistem berfokus pada pembangunan antarmuka dan logika bisnis untuk setiap fitur yang
dibutuhkan. Secara umum, alur kerja sistem dari sudut pandang admin dimulai dari proses autentikasi,
pendaftaran mahasiswa, pencatatan absensi, hingga pengelolaan data kunjungan. Berikut adalah
fungsionalitas sistem yang berhasil diimplementasikan:

1. Halaman Login :

® 0 loalhok/ 117201 /.3 X Logn X wallpaparpe gambargulng x| Wallpaper Desktcp Gelvp - X | 5] geteatiere.com x|+

| S

Sistem Absensi Qrcode

Q

Gambar 2. Halaman Login

Halaman ini merupakan akses awal untuk memasuki sistem absensi berbasis web.
Akses masuk sistem hanya diperuntukkan bagi admin BRIDA untuk menjaga keamanan dan
integritas data. Di bagian bawah terdapat alamat email admin yang akan mempermudah akses
login hanya dengan menambahkan password saja.
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2. Halaman Tambah Mahasiswa :

@ @O . lowlhost/ 127001 absensira X | L WhatsoeninMcosofifdge  x [ Atsens Prakenn x '+ - 0

x
&8 focalhost/abseny 4 >80

19:14 WIB Tambah MAHASISWA MAGANG
Tambah Siswa

aaaaaaa

Gambar 3. Tambah Mahasiswa

Setelah berhasil masuk, admin dapat mendaftarkan mahasiswa yang baru pertama kali
berkunjung ke BRIDA. Dengan mengisi bagian-bagian kolom data mahasiswa yang relevan
dengan ketentuan data pusat, hal ini akan mempermudah melakukan penyortiran pada data
pusat nantinya. Fitur ini diperlukan untuk membuat data pokok mahasiswa di basis data sistem.
Dengan demikian pada kunjungan berikutnya, mahasiswa tersebut tidak perlu lagi didaftarkan
ulang, namun cukup menyebutkan nama dan asal instansi/organisasinya saja.

3. Halaman Konfirmasi Absensi :

Gambar 4. Konfirmasi Absensi

Fitur ini memungkinkan admin untuk menginput data absensi mahasiswa yang sudah
terdaftar dalam sistem. Jika mahasiswa telah di daftarkan pada kunjungan pertamanya, pada
kunjungan berikutnya admin hanya perlu mencari nama mahasiswa di halaman ini untuk
mencatat kehadiran mereka. Pada halaman ini juga akan menyertakan waktu mahasiswa
melakukan kunjungan dan sudah berapa lama mahasiswa tersebut melakukan kunjungan.
Proses pencatatan absensi dilakukan langsung oleh admin.
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4. Halaman Catatan Kegiatan :

s rewin Mcosontdoe  x (B} Avsens
o o "\

19:15 WIB Catatan Kegiatan Mahasiswa Magang

Gambar 5. Catatan Kegiatan

Fitur ini menyediakan kolom untuk mencatat tujuan atau keperluan mahasiswa
melakukan kunjungan ke BRIDA, dengan klik bagian ‘lihat catatan’ yang berwarna biru maka
akan memperlihatkan keterangan kunjungan mahasiswa yang dimaksud. Admin dapat

mengakses dan melihat detail tujuan kunjungan mahasiswa pada hari itu.

5. Halaman Daftar Kunjungan :

x
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19:15 WIB Daftar Mahasiswa Magang

ccccc
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Gambar 6. Daftar Kunjungan

Halaman ini berfungsi sebagai dashboard yang menampilkan semua mahasiswa yang
melakukan kunjungan pada hari tertentu. Admin memiliki hak untuk melakukan penghapusan
atau pengeditan data kunjungan, yang berguna untuk memastikan data yang tercatat akurat dan
relevan. Pada halaman ini juga admin bisa melakukan edit info mahasiswa yang akan langsung

di arahkan ke halaman mahasiswa tersebut.
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6. Halaman Detail Mahasiswa :

B O | i locahos/ 127001/ wsensise X Whats newin Microsoit Esge X [ Absens: Prakenn x 4 oo

19:15 WIB Detail Absensi Mahasiswa Magang

Nama S/ Asal Sekolah

Gambar 7. Detail Mahasiswa

Fitur ini menyediakan tampilan detail riwayat kunjungan seorang mahasiswa. Admin
dapat melihat tanggal dari setiap kunjungan yang telah dilakukan, sehingga dapat mengetahui
total frekuensi kunjungan seorang mahasiswa ke BRIDA.

Validasi Sistem dan Pembahasan

Tahap validasi sistem dilakukan melalui pengujian fungsional dan pengumpulan umpan balik dari
pengguna di BRIDA. Pengujian fungsional yang dilakukan menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama
sistem, seperti menyimpan data mahasiswa baru, mencatat absensi, dan melakukan pendataan
kunjungan, berjalan dengan baik. Meskipun terdapat beberapa kali percobaan terutama pada proses
penyimpanan data, fungsi utama sistem telah ter-verifikasi dan dapat beroperasi.

Dari umpan balik kualitatif yang diberikan oleh staf BRIDA, dapat disimpulkan bahwa prototipe
ini memberikan dampak positif. Mereka merasa sistem ini "lumayan membantu" karena tidak lagi
memerlukan banyak lembar kertas untuk mendata kunjungan mahasiswa, sehingga menghemat biaya
anggaran dan ruang penyimpanan fisik. Aspek "tampilan tidak ribet" juga menjadi poin penting yang
sangat membantu admin dalam proses penginputan. Tampilan yang simple, ringan, dan memiliki
paduan warna yang baik serta ukuran elemen yang pas membuat proses input data terasa lebih nyaman
dan mudah. Masukan yang diberikan oleh pihak BRIDA hanya terkait penambahan fitur untuk
pendataan kunjungan dosen atau akademisi, yang mana tidak relevan dengan tujuan penelitian ini.

Berdasarkan hasil implementasi dan validasi ini, dapat disimpulkan bahwa prototipe sistem
berhasil memenuhi tujuan untuk mengoptimalkan layanan administrasi di BRIDA. Sistem ini berhasil
mengeliminasi proses absensi manual dan penggunaan kertas, menghemat anggaran dan ruang
penyimpanan. Selain itu, sistem ini juga mempermudah alur kerja admin, di mana pada kunjungan ke-
2 dan seterusnya seorang mahasiswa , BRIDA tidak perlu lagi meminta data ful/ dari mahasiswanya,
namun cukup nama dan asal instansi saja. Hal ini menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan tidak
hanya fungsional tetapi juga memberikan nilai tambah yang signifikan bagi efisiensi operasional dan
akuntabilitas data di BRIDA Medan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan validasi yang telah dilakukan, penelitian ini
berhasil mengembangkan sebuah prototipe sistem absensi berbasis web untuk optimalisasi layanan
bimbingan dan urusan akademik di BRIDA Kota Medan. Sistem ini dirancang untuk menggantikan
metode pencatatan manual yang sebelumnya digunakan, yang terbukti tidak efisien dan rentan terhadap
masalah penyimpanan serta akurasi data. Fungsionalitas utama sistem, seperti pendaftaran mahasiswa
baru, pencatatan kunjungan untuk mahasiswa yang sudah terdaftar, dan pembuatan riwayat kehadiran,
telah berhasil diimplementasikan menggunakan Java, MySQL, dan lingkungan XAMPP, serta telah
diuji secara fungsional. Prototipe sistem ini terbukti mampu menjawab kebutuhan BRIDA untuk proses
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pendataan yang lebih terpusat dan efisien. Sistem ini secara efektif menghilangkan kebutuhan
pendaftaran ulang harian, memungkinkan admin untuk mencatat kehadiran kunjungan kedua dan
seterusnya dengan lebih cepat. Tampilan antarmuka yang sederhana dan intuitif membuat proses input
data oleh admin menjadi lebih mudah dan cepat, yang pada akhirnya menghemat waktu serta biaya
operasional yang sebelumnya dialokasikan untuk kertas dan ruang penyimpanan. Selain itu, sistem ini
berhasil mengidentifikasi dan mengatasi beberapa hambatan yang terkait dengan efisiensi penginputan
data. Meskipun penelitian ini tidak mencakup implementasi skala penuh, validasi awal dari pengguna
di BRIDA menunjukkan bahwa prototipe ini memiliki potensi besar untuk diadopsi dan memberikan
manfaat nyata dalam manajemen layanan akademik bagi mahasiswa dan masyarakat umum. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa tujuan penelitian untuk merancang sistem yang mudah dan praktis
serta mengidentifikasi tantangan dalam pengembangannya telah tercapai.
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