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ABSTRAK

Perangkat IT (Information Technology) sudah menjadi tulang punggung dalam operasional
pelayanan Medis maupun Non Medis pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih . Namun pengolahan
sarana perangkat /7 seringkali menghadapi kendala dalam hal monitoring dan pelaporan, karena
pengolahannya yang belum tersistem dan serba manual. Ruangan atau unit yang mengalami
kerusakan perangkat /7 melaporkan kepada teknisi melalui blangko yang ditulis secara manual, yang
mana terkadang terjadi miss commication dan teknisi mencatat setiap detail kerusakan dibuku
maintenance berisiko rusak, hilang dan tercecer. Tujuan penelitian ini adalah membuat aplikasi
pelaporan kerusakan perangkat /7 pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih berbasis web agar
mempermudah Rumah Sakit dalam mengelola pelaporan kerusakan dan pemeliharaan perangkat /7.
Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara,
dan dokumentasi, sedangkan bahasa pemrograman yang digunakan adalah bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL dengan menggunakan metode pengembangan sistem User Centered
Design (UCD) serta menggunakan alat bantu perancangan yaitu bahasa pemodelan Unified Modeling
Language (UML) untuk mempermudah proses desain aplikasi yang akan dibuat. Aplikasi pelaporan
kerusakan kerusakan perangkat /7’ membantu mempermudah Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih
dalam menyelesaikan permasalahan yang berada di unit-unit dalam melaporkan kerusakan kepada
teknisi.

Kata Kunci : Aplikasi Pelaporan, Perangkat /T, Web, PHP, MySQL, UCD,UML.

PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, perangkat /T (Information AND Technology) telah menjadi bagian tak
terpisahkan dari kehidupan modern. /T merupakan singkatan atau akronim tidak resmi dalam bahasa
Indonesia yang biasa kita kenal TI (Teknologi Infromasi). Teknologi sudah digunakan untuk proses
pengolahan data dan informasi. Salah satu pemanfaatan teknologi informasi adalah dalam
pengelolaan pelaporan dan monitoring kerusakan sarana dan prasarana sebuah instansi atau
perusahaan.

Rumah Sakit sebagai suatu lembaga sosial yang memberikan pelayanan kesehatan kepada
masyarakat sebaiknya memiliki berbagai sistem penunjang keberlangsungan operasional Rumah
Sakit tersebut seperti sistem pelayanan kesehatan untuk publik dan suatu sistem di dadalam intern
Rumah Sakit.

Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih merupakan salah satu Rumah Sakit swasta yang ada di
Kota Prabumulih yang senantiasa mempunyai banyak pasien yang harus dilayani dengan baik.
Pelayanan yang baik tak lepas dari sarana dan prasarana yang baik pula yang perlu di monitoring dan
maintenance rutin oleh teknisi. Pemeliharaan yang baik dan konsisten akan membuat /ifecyle sarana
dan prasarana menjadi lebih lama, dengan demikian akan meningkatkan efesiensi biaya operasional.
Untuk menciptakan kondisi tersebut maka diperlukan manajemen pemeliharaan yang merupakan
bagian penting dalam suatu bisnis yang mana fungsinya adalah untuk memastikan bahwa suatu
sarana prasarana, mesin dan alat selalu dalam kondisi siap dan layak pakai (Sukardi & Setyawati,
2024).
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Perangkat /7 sudah menjadi tulang punggung dalam operasional pelayanan Medis maupun
Non Medis pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih. Dalam peraturan Menteri Kesehatan RI tahun
2022 setiap fasilitas pelayanan kesehatan wajib menyelenggarakan Rekam Medis Elektronik (RME).
Adanya peraturan yang di tetapkan oleh Kementrian Kesehatan maka Rumah Sakit AR Bunda
Prabumulih wajib menyelenggarakan Rekam Medis Elektronik. Untuk mendukung terselengaranya
Rekam Medis Elektronik perlu adanya fasilitas yang memadai seperti perangkat /7.

Sarana prasarana Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih sudah cukup lengkap, salah satu
sarana yang sangat penting adalah perangkat /7 seperti Komputer, Printer, Laptop, Jaringan LAN (
Local Area Network), Proyektor, Cctv, Telepon Kabel, Sistem Operasi, Antivirus, Microsoft Office,
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS), Aplikasi Farmasi, dan aplikasi pendukung
lainnya. Semua perangkat tersebut tersebar di ruang bangsal-bangsal perawatan, kantor-kantor
umum, ruang pendaftaran pasien dan pos keamanan. Namun pengolahan sarana perangkat /T
seringkali menghadapi kendala dalam hal pendataan, pelaporan, dan monitoring. Sistem yang ada di
Rumah Sakit saat ini masih secara manual, belum terintegrasi dan terotomatisasi, yang mana
membutuhkan banyak waktu dan sumber daya. Ruangan atau unit yang mengalami kerusakaan
perangkat /7 melaporkan kepada teknisi melalui blangko yang ditulis secara manual kemudian di
berikan kepada unit /7 yang mana terkadang miss communication antara pelapor dan teknisi /7.

Proses monitoring dan pelaporan kerusakan pada setiap ruangan tersebut menjadi tugas yang
rumit dan memakan waktu para teknisi dalam mencatat setiap laporan kerusakaan yang ditemukan
di setiap ruangan. Selain itu teknisi mencatat setiap detail kerusakan yang terjadi di setiap ruangan
yang ada di Rumah Sakit dibuku maitenance secara manual. Adanya buku laporan maintenance ini
juga beresiko mengalami kerusakan, hilang dan tercecer. Keterbatasan waktu dan tenaga yang
terpakai dalam proses monitoring dan pelaporan ini dapat memperlambat teknisi dalam menangani
kerusakan yang ada. Mereka harus menghabiskan waktu yang cukup lama untuk mencatat laporan
dan mengkoordinasikan tindakan perbaikan. Ketika kepala unit /7 memerlukan laporan hasil
perbaikan dan pelaporan kerusakan dalam waktu tertentu mengetik secara manual dari buku laporan
maitenance. Terkendalanya perangkat sistem informasi Rumah Sakit dapat berdampak pada kualitas
pelayanan kepada pasien.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk merancang suatu aplikasi yang
dapat digunakan untuk pencatatan laporan, permintaan perbaikan, waktu perbaikan, sekaligus
monitoring status perbaikan yang dilakukan teknisi secara sistematis sehingga membantu Rumah
Sakit dalam pengolahan pelaporan kerusakan perangkat /7 secara efektif dan efisien. Maka dari itu
penulis mengambil judul penelitian “ Penerapan Model User Centered Design (UCD) pada Aplikasi
Pelaporan Kerusakan Perangkat /7 di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih.

METODE PENELITIAN

Metode Pengumpulan Data

a. Observasi:pengamatan langsung terhadap aktivitas teknisi dan unit dalam mengelola pelaporan
kerusakan perangkat /7. Sehingga bisa disesuaikan dengan aplikasi yang akan di buat agar dapat
berfungsi sesuai harapan pengguna.

b. Wawancara: melakukan wawancara langsung dengan admin unit untuk mengetahui proses
penyampaian pelaporan kerusakan perangkat /T kepada teknisi, menanyakan kepada kepala unit
IT tentang proses monitoring perbaikan yang dilakukan oleh teknisi baik teknisi bagian
hardware maupun sofiware dan menanyakan bagaimana proses teknisi menanggapi laporan
kerusakan yang dilaporkan oleh admin unit untuk dibaca dan dianalisa.

c. Dokumentasi: Dokumentasi bisa dalam bentuk tulisan, foto, video dan lainnya. Metode
dokumentasi ini peneliti gunakan untuk memperoleh data yang lebih kredibel dalam bentuk
tulisan seperti sejarah Rumah Sakit, stuktur organisasi dan prasarananya serta dokumentasi yang
berbentuk gambar seperti foto lokasi penelitian.

Metode Pengembangan Sistem
Model pengembangan yang digunakan adalah UCD , terdiri dari:
a. Menentukan konteks pengguna
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b. Menentukan kebutuhan
c. Solusi perancangan
d. Evaluasi
1. Alat dan Bahasa Pemrograman
a. Bahasa Pemrograman: PHP
b. Database: MySQL
c. IDE: Visual Studio Code
d. Server: XAMPP

HASIL DAN PEMBAHASAN

Aplikasi akan diuji kerjanya sehingga dapat dilihat kemampuan dari sistem tersebut.
1. Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem merupakan kebutuhan sistem dari segi penggunaan perangkat keras dan lunak
dalam menjalankan Penerapan Model User Centered Design (UCD) pada Aplikasi Pelaporan
Kerusakan Perangkat /7 di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih. Sistem ini bermanfaat pada saat
melakukan uji coba aplikasi dalam melihat seberapa lancar sistem tersebut.
a. Spesifikasi Perangkat Keras
Penerapan Model User Centered Design (UCD) pada Aplikasi Pelaporan Kerusakan Perangkat /T
di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih. Membutuhkan perangkat keras dalam membangun sistem
aplikasi tersebut. Tabel 1 adalah spesifikasi perangkat keras yang digunakan dalam peneltian ini.

Tabel 1 Spesifikasi Perangkat Keras

No. Komponen Tersedia

1 Processor AMD Ryzen 37320u With
Radeon Grafic

2 RAM 4,8 GB

3 Harddisk 500 GB

4 Monitor 14 inch

b. Spesifikasi Perangkat Lunak

Perangkat lunak merupakan alat bantu utama dalam membangun sistem berbasis web. Perangkat
lunak digunakan untuk melakukan pengerjaan tugas-tugas tertentu. Tabel 2 adalah spesifikasi
kebutuhan perangkat lunak.

Tabel 2 Spesifikasi Perangkat Lunak

No. Tugas Tersedia
1 Sistem Operasi Windows 11 64 Bit
2 IDE Pemrograman Microsoft Visual Studio Code
3 Browser Web Browser Google Chrome dan Mozilla
Firefox
4 Word Processing Microsoft Word 2021
5 Web Server XAMPP Apache
6 Database Server XAMPP MySQL

2. Hasil Pengujian Sistem

Hasil pengujian sistem merupakan hasil Penerapan Model User Centered Design (UCD) pada
Aplikasi Pelaporan Kerusakan Perangkat /7" di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih. terhadap
masalah yang ada. Pengujian dilakukan untuk melihat apakah hasil pengujian sistem berjalan
dengan baik.

a. Halaman Login
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Halaman /ogin adalah tampilan awal ketika aplikasi dibuka pertama kali. Halaman /ogin berfungsi
untuk menentukan siapa saja yang mempunyai hak akses ke aplikasi pelaporan kerusakan perangkat /7.

RS ARIB
» V
A PRABUMU LAH

»

- gmail dan Password Anda |
= -
- e
5 Login

Gambar 1 Halaman Login
b. Halaman Utama Admin
Pada halaman beranda terdapat sidebar yang berada di sebelah kiri tampilan halaman
beranda. Ada beberapa menu yang dapat dipilih oleh admin sesaui dengan hak aksesnya.

Dashboard

Peranghkat & Unit

v/ Jamiash peranghat dan unit

Gambar 2 Halaman Utama Admin

¢. Halaman Data Laporan Perbaikan
Tampilan ini dipergunakan kabag /T sebagai admin untuk membuat laporan perbaikan dalam
jangka waktu tertentu ke bentuk PDF.
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= Log Out 6

Laporan

Buat laporan perbaikan

Dari tanggal:

Unit ' Al Status Perbaikan
0 10 M 1 1N

Gambar 3 Halaman Data Laporan Perbaikan

d. Halaman Laporan Perbaikan Format PDF

Setelah kabag /T memilih laporan yang diinginkan maka akan tampil sebuah laporan dalam

bentuk PDF.

APLIKASI PELAPORAN KERUSAKAN PERANGKAT IT
RS AR BUNDA PRABUMULIH

LAPORAN PERBAIKAN KERUSAKAN

powmeat | oerane | s rr—

Gambar 4 Halaman Laporan Perbaikan Format PDF

KESIMPULAN
Berdasarkan perencanaan dan perancangan aplikasi pelaporan kerusakan perangkat /T di

Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih penulis mengambil beberapa kesimpulan anatara lain:

1.

Perancangan aplikasi pelaporan kerusakan perangkat /7' di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih
dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan bantuan visual studio code. Metode
yang digunakan mengunakan pendekatan User Centered Design (UCD). Implementasi database
menggunakan Mysq!/ dengan nama pelaporan yang terdiri dari 8 tabel yaitu tabel perangkat,
tabel order, tabel pelaporan, tabel kategori perangkat, tabel pengaturan, tabel user, dan tabel hak
akses.

Perancangan aplikasi pelaporan kerusakan perangkat /7 di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih
membantu memberikan solusi dalam menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang terjadi
di rumah sakit terutama seluruh unit-unit yang mengunakan perangkat /7. Unit tidak lagi
membutuhkan waktu yang lama untuk mengahantarkan blangko permintaan perbaikan
kerusakan kepada teknisi.

Dengan adanya aplikasi pelaporan kerusakan perangkat /7 mempermudah teknisi merespon
pelaporan yang masuk secara realtime dan teknisi tidak perlu lagi mencatat secara manual hasil
perbaikan di buku maintenance.

Laporan Admin unit yang jelas dan cepat menjadikan kinerja teknisi menjadi lebih baik dan
proses pelaporan maupun perbaikan menjadi lebih efisien. Mempermudah Kabag /7 dalam
membuat laporan perbaikan dan laporan order barang ke bentuk PDF.
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