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ABSTRAK 

Permasalahan yang terjadi adalah PT Bussan Auto Finance Cabang 2 Makassar terkait lamanya 

informasi saat mengajukan kredit motor dikarenakan jumlah data yang masuk sangat banyak 

sehingga membuat admin dan tim survey membutuhkan waktu yang cukup lama dalam menentukan 

customer layak kredit atau tidak. Maka dari itu dibuatlah sistem penunjang keputusan dalam 

menentukan kelayakan kredit motor. Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sistem 

penunjang keputusan untuk membantu admin dalam menganalisis data dan mendukung 

pengambilan keputusan terkait kredit motor di PT Bussan Auto Finance 2. Data ini diperoleh 

melalui penelitian lapangan, studi pustaka,wawancara dan dokumentasi. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode naïve, yang melibatkan proses pengumpulan data, 

preprocessing data, pembentukan model naïve bayes, prediksi, dan pengujian menggunakan 

blackbox dan confusion matrix. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat akurasi 

sebesar 97%, presisi 96% dan recall 100%, membuktikan bahwa metode naïve bayes merupakan 

pendekatan yang sangat baik membantu menganalisis data dan mendukung pengambilan keputusan 

terkait kredit motor. 

 

Kata Kunci: Digitalisasi; Sistem Informasi; Kredit Motor; Web 

 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi saat ini sangat signifikan dalam berbagai aspek kehidupan 

untuk menggerakkan perubahan kemajuan sosial dan ekonomi. Di kehidupan sehari hari 

transportasi sangat dibutuhkan untuk membantu manusia melakukan aktivitas.  Alat 

transportasi yang paling banyak digunakan manusia untuk  beraktivitas salah satunya 

adalah sepeda motor yang mana transportasi ini sangat fleksibel untuk digunakan dan 

harganya yang cukup terjangkau. Sehingga masyarakat Indonesia khususnya di kota 

Makassar Sulawesi Selatan banyak yang menggunakan alat transportasi sepeda motor. Hal 

ini menyebabkan terjadinya peningkatan pembelian sepeda motor di daeler secara kredit (sumber 

: dataindonesia.id/otomotif-transfortasi/).  

PT Bussan Auto finance (BAF) merupakan salah salah satu perusahaan pembiayaan sepeda 

motor khususnya merek Yamaha. Pada PT Bussan Auto Finance 2 Cabang Makassar ada beberapa 

kriteria  penentuan kelayakan sebelum customer menerima kredit  motor. Pada aplikasi pengajuan 

kredit motor PT Bussan Auto Finance masih banyak fitur pengajuan yang belum maksimal 

sehingga menyebabkan lamanya keputusan mengenai persetujuan kredit yang diajukan oleh 

customer PT Bussan Auto Finance 2 Cabang Makassar. Hal ini menyebabkan pelanggan sedikit 

lebih lama menunggu dikarenakan lamanya informasi setelah mengajukan kredit motor. Lamanya 

informasi tersebut dikarenakan pada saat proses pengajuan kredit, data yang masuk berjumlah 

cukup banyak sehingga membuat admin  dan tim survey lapangan membutuhkan waktu yang cukup 

lama dalam  menentukan customer layak menerima kredit atau tidak. Beberapa Fitur yang sudah 

ada pada Aplikasi Pengajuan Kredit Motor PT Bussan Auto finance adalah fitur pengajuan kredit, 

simulasi kredit motor, tracking pengajuan kredit, cek angsuran jatuh tempo. Dari beberapa fitur 

yang sudah ada penulis akan mengembangkan aplikasi pengajuan kredit motor berbasis web yang 

berfokus pada sistem penunjang keputusan kelayakan penerima kredit motor dengan menggunakan 
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metode klasifikasi, sehingga mempermudah tim survey dan admin untuk melihat customer yang 

layak untuk di berikan kredit motor. Naïve bayes adalah teknik klasifikasi yang berdasar pada 

aturan penerapan teorema Bayes.  

Ada beberapa metode klasifikasi yang pernah digunakan pada penelitian terdahulu di 

antaranya pada jurnal “Perbandingan Performa Metode Klasifikasi Svm, Neural Network, Dan 

Naïve Bayes Untuk Mendekteksi Kualitas Pengajuan Kredit Di Koperasi Simpan Pinjam (Nur, 

Setiawan,dan Bachtiar 2019)” penelitian ini bertujuan untuk membandingkan tiga metode 

(algoritma) yaitu SVM, Neural Network, dan algoritma Naïve Bayes yang dibandingkan, untuk 

menemukan algoritma yang optimal dan akurat untuk memprediksi kelas gaji karyawan. Hasil dari 

peneltian ini yang didapatkan metode neural network menjadi metode dengan performa paling baik 

namun waktu eksekusi yang dihasilkan menjadikan neural network sebagai algoritma paling lambat 

dibandingkan dengan metode svm dan metode naïve bayes. Pada hasil akurasi yang didapatkan 

adalah svm menghasilkan tingkat akurasi tertinggi sebesar 92%, diikuti naïve bayes sebesar 87%, 

dan neural network menghasilkan akurasi terendah sebesar 85%. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Sistem Penunjang Keputusan 

Menurut Syarief Hidayatullah & Julaeha, n.d. (2021:129) Sistem Penunjang Keputusan 

adalah “Sebuah sistem interaktif yang memfasilitasi pengambilan keputusan dengan menggunakan 

alternatif-alternatif yang dihasilkan melalui pengelolaan data, informasi, dan perancangan model”. 

Penulis menyimpulkan sistem penunjang keputusan (spk) yang ada dalam organisasi 

bukanlah untuk mengantikan peran pengambil keputusan, melainkan untuk menjadi alat yang dapat 

membantu memberikan keputusan yang lebih tepat dan efisien. ini dapat menghemat waktu dan 

biaya, serta mengurangi resiko kesalahan dengan mengelolah data menjadi informasi yang berguna. 

Menurut Kusrini (Hayati, Zulvira, dan Gistituati 2021) dalam pengambilan keputusan ada 

beberapa aspek yang perlu di lakukan langkah-langkah sebagai berikut : 

1. Tahap penyelidikan adalah tahap untuk menganalisis kondisi       

2. atau mengidentifikasi masalah. 

3. Perancangan adalah tahapan yang dilakukan proses analis dan proses pengembangan. 

4. Tahap pemilihan dilakukan tindakan implementasi, evaluasi  

5. dan melaksanakan solusi terpilih. 

Pada sistem penunjang keputusan hakikatnya mencakup  beberapa tujuan Menurut (Wanto 

A, Limbung T, Dkk (2020:2) sebagai berikut 

1. Kecepatan komputasi yang memungkinkan untuk pengambilan keputusan melakukan 

perhitungan dengan cepat den efisien dengan biaya rendah. 

2. Meningkatkan produktifitas dengan membangun sebuah kelompok pengambilan keputusan. 

3. Dukungan kualitas yang diberikan oleh komputer dapat meningkatkan kualitas keputusan yang 

dihasilkan. 

4. Dalam konteks menajemen dan persaingan daya perusahaan, tekanan persaingan membuat tugas 

pengambilan keputusan , menjadi chellenging. 

5. Mengatasi pembatasan kognitif yang terkait dengan penyimpanan dan pemrosesan informasi. 

 

Kredit 

Asal usul kata kredit “kredit” berasal dari kata Yunani “credere” yang mengandung makna 

kepercayaan atau “credo” yang berarti saya percaya. Oleh karen itu konsep dari kata kredit adalah 

keyakinan bahwa penerima kredit dapat akan memenuhi semua komitmen yang telah dijanjikan 

dimasa depan.. 

Sedangkan pengertian kredit dalam menurut Halim, (2022: adalah “ Suatu kemampuan 

untuk melaksanakan atau mengadakan pinjaman sesuai dengan sebuah janji, dalam pembayaran 

yang telah disepakati. 

Jadi secara singkat kredit adalah suatu bentuk pinjaman baik berupa uang maupun barang 

yang diberikan oleh pemberi pinjaman dengan penerima pinjaman dengan kesepakatan untuk 

mengembalikan pinjaman tersebut dalam jangka waktu tertentu.  
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Pada prinsipnya, unsur kredit  harus berdasarkan  kepercayaan. Ini berarti bahwa bank 

sebagai pemberi kredit memberikan kepercayaan yang kuat kepada penerima kredit dengan 

keyakinan bahwa kinerja yang diberikan dapat dipercaya dan dapat dibayarkan kembali sesuai 

dengan syarat-syarat yang telah disepakati bersama. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Dalam rangka memperoleh data yang mendukung penelitian ini,  peneliti menerapkan 

beberapa metode pengumpulan data untuk jenis penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut : 

1. Survei  

Survei dilakukan untuk mengumpulkan beberapa data dari sejumlah responden untuk 

mengidentifikasi pola, prefensi dan penelitian terkait untuk mendapatkan pandangan terkait 

jenis data yang diteliti. 

 

2. Observasi 

Observasi dilakukan langsung ke PT Bussan Auto Finance 2 Cabang Makassar yang beralamat 

Jl. Perintis Kemerdekaan no 6-7, Tamalanrea Kota Makassar, Sulawesi selatan. 

3. Wawancara  

Pada penelitian ini wawancara dilakukan dengan staff diposisi jabatan tim survey dan staff chief 

marketing  untuk mengajukan pertanyaan mengenai isu-isu yang muncul selama analisis data 

pengajuan kredit motor. 

4. Studi Pustaka 

Penulis melakukan melakukan literatur dengan mangakses beberapa referensi-referensi yang 

tersedia diperpustakaan serta sumber-sumber yang dapat diakses melalui internet dan e-book. 

Untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif tentang beberapa penelitian dan temuan 

yang telah dilakukan sebelumnya oleh peneliti lain di bidang yang sama atau terkait. 

 

Metode Perancangan 

Use case pada penelitian dapat dilihat pada gambar 1 sebagai berikut: 

 

Gambar 1 Diagram Use Case 

 

Langkah-langkah yang diterapkan dalam perancangan sistem ini dapat dilihat pada gambar 

2 
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Gambar 2 Metode Perancangan 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Halaman login 

Halaman login merupakan tampilan awal ketika mengakses ingin mengakses halaman 

administator, dengan memasukkan nama pengguna dan kata sandi untuk masuk ke dalam sistem. 

Jika kata sandi salah atau nama penguna, maka akan ada notif pemberitahuan bahwa sandi atau 

username anda salah dan pengguna harus memasukkan ulang nama maupun kata sandi yang benar. 

Dapat dilihat pada gambar 4 

Gambar 4 Halaman Login Admin 

Jika admin maupun pimpinan salah memasukkan username atau kata sandi maka 

akan muncul pop up kata sandi anda salah seperti pada gambar 4  
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Halaman Dashboard admin 

ketika admin sudah berhasil login, admin dapat menambahkan pengguna, data motor, 

maupun kriteria. Berikut tampilan halaman dashboard admin  

Gambar 5 Halaman Dashboard Admin 

Data Master 

Pada gambar 6 admin dapat memilih data master untuk menambahkan berapa 

pengguna, data motor, kriteria dengan memilih data master maka nanti akan diarahkan 

berapa pilihan yang ingin diubah. Seperti pada 6 

Data user admin dapat mengubah hak akses ke sistem, lalu akan muncul icon tambah 

dengan memasukkan nama, kriteria pemilik atau admin lalu password. Dan juga dapat 

menghapus akses dengan mengklik icon biru (akses), kuning (ubah), merah hapus. Seperti 

pada gambar dibawah 6 

Gambar 6 Data Master 

     Pada gambar 6 admin menambah beberapa user, dengan mengisi nama, jenis kelamin, 

alamat, jabatan dan nomor hp, lalu ketika semua sudah terisi maka admin dapat menyimpan 

data yang telah diisi : 

https://doi.org/10.33395/jmp.v14i2.15410
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Setelah menambah data akses, admin juga dapat menambahkan data motor dengan 

mengklik data master,data motor klik tambahkan lalu masukkan tipe motor, harga motor 

beserta gambar dan deskirpsi. Admin juga dapat mengubah data motor setelah ditambahkan 

dan menghapus data motor dengan mengklik ikon ubah dan hapus. Seperti pada gambar 7  

 Gambar 7 Data Motor 

    Pada gambar 7 admin dapat menghapus atau mengubah data motor dengan klik ubah 

dan hapus. Untuk tampilan halaman tambah dan ubah bisa dilihat pada gambar 8  

 

Gambar 8 Pengaturan Data Motor 

 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan serangkaian uji coba aplikasi yang telah 

dibuat, disimpulkan bahwa penelitian ini berhasil mengimplementasikan metode naïve bayes pada 

pengembangan aplikasi untuk membantu admin dalam menganalisis data serta membantu dalam 

pengambilan keputusan pada proses kelayakan customer pada saat mengajukan kredit motor. Dan 

Penelitian ini berhasil menguji kinerja metode naïve bayes pada web PT Bussan Auto finance dan 

telah dilakukan pengujian data maupun sistem, hasil akhir dari pengujian sistem yang 

dikembangkan menggunakan metode naïve bayes, menghasilkan akurasi sebesar 97%, presisi 96% 

dan recall 100% .  
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