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ABSTRAK

Pengembangan pariwisata berbasis teknologi informasi menjadi salah satu strategi penting
dalam meningkatkan daya saing destinasi wisata daerah. Pantai Sialang Buah di Kabupaten
Serdang Bedagai memiliki potensi wisata alam yang besar, namun belum didukung oleh sistem
informasi yang terintegrasi untuk promosi, pengelolaan data, dan pelayanan informasi kepada
wisatawan. Kegiatan ini bertujuan untuk melakukan sosialisasi dan penerapan sistem informasi
pariwisata sebagai upaya peningkatan visibilitas, efisiensi pengelolaan, serta daya tarik Pantai
Sialang Buah. Metode pelaksanaan meliputi analisis kebutuhan mitra, perancangan sistem
informasi berbasis web, sosialisasi penggunaan sistem kepada pengelola dan pelaku UMKM
setempat, serta pendampingan dalam proses implementasi. Sistem informasi yang diterapkan
mencakup fitur profil destinasi, informasi fasilitas, agenda wisata, galeri, dan kontak layanan. Hasil
kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman pengelola terhadap pemanfaatan teknologi
informasi serta kemudahan dalam penyampaian informasi kepada masyarakat dan wisatawan.
Selain itu, sistem informasi yang diterapkan mampu menjadi media promosi digital yang efektif
dan berkelanjutan. Kegiatan ini diharapkan dapat mendukung pengembangan pariwisata lokal,
meningkatkan kunjungan wisatawan, serta mendorong pertumbuhan ekonomi masyarakat sekitar
Pantai Sialang Buah.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pariwisata, Sosialisasi, Pantai Sialang Buah, Promosi Digital

PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi lokal, khususnya pada sektor pariwisata. UMKM pariwisata berkontribusi
dalam penyediaan produk dan layanan yang menunjang pengalaman wisatawan serta meningkatkan
nilai tambah destinasi wisata. Namun, perkembangan UMKM pariwisata masih dihadapkan pada
berbagai tantangan, terutama keterbatasan dalam pemanfaatan teknologi informasi untuk promosi
dan pengelolaan informasi secara digital (Prahutama et al., 2022).

Transformasi digital melalui penerapan sistem informasi menjadi salah satu solusi strategis
untuk meningkatkan daya saing UMKM. Sistem informasi memungkinkan pelaku UMKM untuk
mengelola data usaha, menyampaikan informasi pariwisata secara akurat, serta memperluas
jangkauan promosi kepada wisatawan. Penelitian menunjukkan bahwa adopsi sistem informasi dan
teknologi digital berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM, khususnya dalam meningkatkan
efektivitas pemasaran dan efisiensi operasional (Ramadani & Haryono, 2023).

Dalam konteks sektor pariwisata, sistem informasi pariwisata berperan penting sebagai
media penyedia informasi destinasi, fasilitas, dan produk lokal yang dapat diakses dengan mudah
oleh wisatawan. Penerapan sistem informasi berbasis web terbukti mampu meningkatkan minat
kunjungan wisatawan melalui penyediaan informasi yang cepat, lengkap, dan terpercaya (Zhao et
al., 2021). Selain itu, promosi digital melalui media daring menjadi faktor pendukung dalam
membangun citra destinasi wisata dan meningkatkan keterlibatan wisatawan (Gupta & Sharma,
2024).
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Pantai Sialang Buah di Kabupaten Serdang Bedagai merupakan salah satu destinasi wisata
pantai yang memiliki potensi besar untuk dikembangkan. Namun, pemanfaatan sistem informasi
dan promosi digital oleh pelaku UMKM pariwisata di kawasan tersebut masih terbatas. Oleh karena
itu, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini difokuskan pada sosialisasi dan penerapan sistem
informasi pariwisata sebagai upaya meningkatkan kapasitas digital UMKM, memperluas akses
informasi pariwisata, serta mendorong peningkatan kunjungan wisatawan secara berkelanjutan.
Pendekatan pengabdian berbasis teknologi informasi diharapkan dapat memberikan kontribusi
nyata dalam penguatan pariwisata lokal dan pemberdayaan ekonomi masyarakat sekitar.

TINJAUAN PUSTAKA
Sistem Informasi Pariwisata

Sistem informasi pariwisata merupakan penerapan teknologi informasi untuk mengelola,
menyimpan, dan menyajikan data destinasi wisata secara terintegrasi, sehingga meningkatkan
aksesibilitas informasi bagi wisatawan dan pemangku kepentingan (Nurwanda & Gustalika, 2025).
Studi ini menunjukkan bahwa pengembangan sistem berbasis website mampu mempercepat
digitalisasi promosi dan memperluas jangkauan informasi destinasi.

Teknologi digital dalam pariwisata tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi
juga sebagai alat pemesanan, manajemen data, dan interaksi real-time antara pengelola dan
wisatawan (Ndoloe & Sudarmadji, 2025). Penerapan sistem informasi berbasis web untuk layanan
reservasi dapat meningkatkan efisiensi operasional destinasi wisata.

Peran Sistem Informasi dalam Promosi

Pengembangan sistem informasi pariwisata berbasis web telah diterapkan di beberapa
wilayah untuk memperbaiki penyebaran informasi, pengelolaan konten, dan layanan kepada publik.
Misalnya, pembangunan sistem informasi pariwisata di Dinas Pariwisata Kabupaten Donggala
menunjukkan peran web dalam mengubah cara penyampaian informasi dari metode konvensional
ke digital (Idris, 2025).

Studi lain menyebutkan bahwa pengembangan informasi pariwisata dengan kerangka
usability scale meningkatkan kepuasan pengguna terhadap sistem tersebut, menunjukkan
pentingnya evaluasi pengalaman pengguna dalam rancangan sistem informasi pariwisata (Putra et
al., 2025).

Transformasi Digital dalam Pariwisata

Transformasi digital pariwisata merupakan upaya strategis untuk memperkuat daya saing
destinasi melalui teknologi, termasuk integrasi data, peningkatan literasi digital pelaku pariwisata,
dan penyediaan platform informasi terpadu. Digital transformation menjadi kebutuhan penting
untuk meningkatkan daya saing sektor pariwisata nasional, khususnya di era globalisasi dan
revolusi industri 4.0 (Sibuea, 2025).

Selain itu, studi pemasaran pariwisata melalui teknologi informasi menegaskan bahwa
penggunaan media digital, termasuk website dan media sosial, menjadi unsur penting dalam
perencanaan manajemen industri pariwisata modern (Irawan, 2024).

Sosialisasi Teknologi Informasi

Proses sosialisasi teknologi informasi dalam konteks pariwisata memiliki peran penting
dalam memfasilitasi adopsi sistem bagi pengelola lokal. Dengan pendekatan pelatihan dan
pendampingan, mitra dapat meningkatkan kemampuan teknis mereka untuk mengoperasikan
sistem informasi secara mandiri. Hal ini relevan dengan literatur yang menunjukkan pentingnya
dukungan pelatihan dalam adopsi teknologi baru di sektor pariwisata

METODE PENELITIAN
Tahapan Kegiatan
Kegiatan penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode
partisipatif, yang bertujuan untuk menggambarkan proses sosialisasi dan penerapan sistem
informasi pariwisata Pantai Sialang Buah, Kabupaten Serdang Bedagai. Pendekatan ini dipilih
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untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai kondisi awal mitra, kebutuhan
teknologi informasi, serta dampak penerapan sistem informasi terhadap kegiatan promosi
pariwisata.
1. Tahap Persiapan
Tahap persiapan dilakukan untuk memperoleh gambaran awal kondisi mitra dan
permasalahan yang dihadapi. Kegiatan pada tahap ini meliputi:
a. Analisis kebutuhan, melalui observasi langsung dan wawancara dengan pengelola wisata Pantai
Sialang Buah.
b. Identifikasi masalah, terutama terkait keterbatasan promosi digital dan belum optimalnya
pemanfaatan sistem informasi pariwisata.
¢. Perumusan solusi, berupa penerapan dan sosialisasi sistem informasi pariwisata berbasis digital.
2. Tahap Pelaksanaan
Tahap pelaksanaan meliputi dua kegiatan utama, yaitu:
a. Penerapan Sistem Informasi Pariwisata, yang mencakup penyediaan media informasi digital
untuk promosi destinasi wisata.
b. Sosialisasi dan Pendampingan, yang bertujuan meningkatkan pemahaman dan keterampilan
mitra dalam mengelola sistem informasi serta konten promosi digital.
Alur penerapan sistem informasi pariwisata ditunjukkan pada Gambar 1 kerangka konseptual
dibawah ini :

PERSIAPAN SOFWARE | .
PENYUSUNAN KONSEP |4 PENGUMPULAN DATA 9 DAN HARDWARE | DEVELOPMENT APLIKASI
Y
| PENGECEKAN DAN | PRODUKSI DAN
TESTIG APLIKASI PERBAIKAN APLIKAS! P! DISTRIBUSI APLIKASI

Gambar 1. kerangka konseptual
Gambar tersebut menggambarkan tahapan metode penelitian dan pengembangan sistem informasi
yang dilaksanakan secara sistematis dan berurutan. Tahapan dimulai dari penyusunan konsep
hingga produksi dan distribusi aplikasi, dengan tujuan memastikan sistem yang dikembangkan
sesuai dengan kebutuhan pengguna dan siap digunakan secara optimal.

Penyusunan Konsep

Penyusunan konsep yaitu proses perumusan ide, tujuan, ruang lingkup, serta spesifikasi awal sistem
informasi yang akan dikembangkan. Pada tahap ini dilakukan penentuan kebutuhan fungsional dan
nonfungsional sistem sebagai dasar perancangan aplikasi.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan untuk memperoleh informasi pendukung terkait kebutuhan
pengguna, kondisi lapangan, serta data yang akan dikelola oleh sistem. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi guna memastikan kesesuaian
sistem dengan kebutuhan mitra.

Persiapan Software dan Hardware

Persiapan sofiware dan hardware yaitu menyiapkan perangkat lunak dan perangkat keras yang
dibutuhkan dalam proses pengembangan aplikasi. Tahap ini mencakup pemilihan platform
pengembangan, bahasa pemrograman, basis data, serta spesifikasi perangkat keras yang
mendukung kinerja sistem.

Development Aplikasi

Development aplikasi yaitu proses pengembangan sistem informasi sesuai dengan desain dan
kebutuhan yang telah ditetapkan. Pada tahap ini dilakukan pembuatan antarmuka, pengkodean fitur
sistem, serta integrasi komponen aplikasi.
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Testing Aplikasi

Setelah aplikasi dikembangkan, tahap selanjutnya adalah testing aplikasi untuk memastikan seluruh
fungsi sistem berjalan dengan baik dan sesuai dengan spesifikasi. Pengujian dilakukan untuk
mengidentifikasi kesalahan (bug) dan memastikan aplikasi dapat digunakan oleh pengguna tanpa
kendala teknis.

Pengecekan dan Perbaikan Aplikasi

Tahap berikutnya adalah pengecekan dan perbaikan aplikasi, yang bertujuan untuk melakukan
penyempurnaan berdasarkan hasil pengujian. Kesalahan atau kekurangan yang ditemukan pada
tahap testing diperbaiki agar aplikasi menjadi lebih stabil dan optimal.

Produksi dan Distribusi Aplikasi

Tahap terakhir adalah produksi dan distribusi aplikasi, yaitu proses implementasi sistem informasi
kepada pengguna. Pada tahap ini aplikasi siap digunakan dan didistribusikan kepada mitra, disertai
dengan sosialisasi dan pendampingan agar sistem dapat dimanfaatkan secara berkelanjutan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah yang terjadi di Kawasan Pantai Sialang Buah Kab. Serdang Bedagai
adalah belum adanya promosi digital Sistem Informasi yang mempromosikan objek pariwisata
Pantai Sialang Buah dengan efektif dan efisien karena masih menggunakan pembukuan dengan
cara manual, baik pengelolaan mengenai data pengunjung wisatawan dan pengelolaan objek
pariwisata masih dilakukan secara manual serta belum tersistem dengan baik. Oleh karena itu,
Sistem Informasi Pariwisata Pantai Sialang Buah diperlukan untuk mengelola dan memanajemen
data pengunjung wisatawan dengan efektif dan efisien dan memberikan solusi manfaat dapat
memudahkan pengelola Pantai Sialang Buah dalam melakukan pembukuan secara digital terhadap
data para wisatawan pengunjung Pantai Sialang Buah.
Analisis Kebutuhan Sistem
Analisis kebutuhan sistem ini berfokus pada proses pembuatan sistem yang mencakup promosi
digital Sistem Informasi yang mempromosikan objek pariwisata Pantai Sialang Buah. Tahap ini
sangat penting dalam memastikan pengembangan sistem informasi dapat berjalan sesuai
dengan harapan dan menghasilkan sebuah system informasi yang optimal. Berikut adalah
perangkat lunak yang dibutuhkan untuk mendukung implementasi sistem informasi :
1. Analisis kebutuhan perangkat lunak (Software)
Perangkat lunak yang diperlukan untuk mendukung implementasi Perancangan dan
Sosialisasi Sistem Informasi Pariwisata Pantai Sialang Buah adalah sebagai berikut :
a. Web Browser : Aplikasi penjelajah web seperti Google Chrome atau Mozilla Firefox.
b. Sistem Operasi : Ubuntu Server Versi 24.04 LTS.
c. Server : Software untuk menjalankan server mencakup Nginx Server, Apache, MySQL, PHP,
dan Perl.
d. MySQL : Basis data yang digunakan untuk menyimpan dan mengelola data pengunjung
wisatawan.
e. Framework Codelgniter : Framework PHP yang ringan, lengkap dan fleksibel untuk
mempermudah pengembangan aplikasi web.
2. Analisis kebutuhan perangkat keras (Hardware)
Spesifikasi minimum perangkat keras yang diperlukan untuk mendukung pengembangan
dan pengoperasian sistem ini, diantaranya sebagai berikut :
a. Prosesor : Intel Core I5 atau setara.
b. Memori (RAM) : Minimal 16 GB untuk mendukung multitasking dan lingkungan
pengembangan.
¢. Penyimpanan : SSD 512 GB untuk sistem operasi dan alat pengembangan.
d. Kartu Grafis : Integrated Graphics (Intel UHD 620 atau lebih tinggi) cukup untuk
pengembangan sistem berbasis aplikasi umum.
e. Sistem Operasi : Windows 10/11 (64-bit) dan Linux.
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Monitor : Resolusi Full HD (1920x1080) atau lebih tinggi.

Konektivitas : Kecepatan internet stabil dengan bandwidth minimal 10 Mbps untuk

mendukung akses server.

Periferal Tambahan: Mouse, Keyboard dan monitor.

Analisis Pengguna Sistem (User)

Analisis pengguna sistem bertujuan untuk mengidentifikasi pihak-pihak yang berperan
dalam menjalankan sistem. Pengguna yang terlibat dalam sistem ini meliputi:

a. Pengguna aplikasi, atau yang sering disebut sebagai end user, adalah individu yang
memanfaatkan platform ini. Dalam menggunakan sistem ini, setiap pengguna diwajibkan
memiliki akses ke koneksi internet, karena sistem dirancang untuk beroperasi secara
dalam jaringan.

b. Administrator adalah pihak yang bertanggung jawab dalam mengelola data pada sistem
informasi terkait kegiatan dan promosi pariwisata di Pantai Sialang Buah Kab. Serdang
Bedagai.

4. Analisis Kebutuhan Data

Analisis kebutuhan data dilakukan dengan tujuan utama untuk memberikan kemudahan
dan kejelasan dalam proses perancangan suatu sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan ini
meliputi :

a. Informasi kebutuhan Internal yang dimiliki termasuk, profil, struktur organisasi dan visi-misi.

b. Informasi data pengunjung wisatawan Pantai Sialang Buah Kab. Serdang Bedagai.

5. Web Sistem Informasi Pariwisata Pantai Sialang Buah

Pada tahap pengguna akhir, dijelaskan mengenai cara penggunaan sistem informasi

Pariwisata Pantai Sialang Buah Kab. Serdang Bedagai oleh petugas pengelola Pantai Sialang Buah.

Implementasi ini dilakukan dengan tujuan agar para pengguna aplikasi dapat memahami dengan

baik fungsi-fungsi yang tersedia dalam aplikasi yang telah dirancang dan dapat dikunjungi

melalui situs situs web https://pantaisialangbuah.id/, penjelasan lebih lanjut mengenai hal tersebut
dijabarkan dibawah ini sebagai berikut :

W @

a. Halaman Beranda Pengguna

@ PesonaBahari

Air Bersih

Pesona Bahari Kabupaten Serdang Bedagai

Mengenal Pantai Sialang Buah

Gambar 2. Halaman Menu Pengguna
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b. Halaman Menu Fasilitas Pantai Sialang Buah

Reservasi

@ Pantai Sialang Buah Beranda  Tentang  Wahana Galeri

Fasilitas & Wahana

Area Parkir Luas Warung Makan & Minuman Banana Boat
Roda 2: 5000 Roda 4 : 20,000 Harga bervariasi, Menyediakan makanan lokal, terutama hidangan permainan air berupa perahu karet berbentuk pisang besar yang
laut segar. ditarik speed boat untuk rekreasi kamu agar lebih asyik bersama
keluarga
Rp 5.000
Rp 15.000
Rp 80.000

Gambar 3s. Halaman Menu Fasilitas Pantai Sialang Buah

c¢. Halaman Menu Reservasi Pengunjung

@ Pantai Sialang Buah Beranda  Tentang ~ Wahana  Galeri  Reservasi

Reservasi Tiket Online

Untpatziohbsr . ) Hindari antrian, pesan tiket masuk sekarang
Pantai Romantis\€3)) Nama Lengkap

Pantai Kelang @

Pantai Sialang Buah @2 pantai sialangbush No WhatsApp
=/

Pantai
Amorie Fashion
) Bogak Indah &% )
Cotecion O J Tanggal Kunjungan Jumlah Orang
~__ Sialang Buah " hh/bb/tttt u}
<
Google DUSUN IV O Madu akas
.y Data peta Persyaratan L

@© Harga Tiket Masuk: Rp 10.000 / orang

®© Alamat: Desa Sialang Buah, Kec. Teluk Mengkudu, Kab. Serdang Bedagai, Sumatera Utara.

Booking Sekarang

Gambar 4. Halaman Menu Reservasi Pengunjung
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d. Halaman Menu Tentang Pantai Sialang Buah
@ Pantai Sialang Buah Beranda Tentang Wahana Galeri Reservasi

Mengenal Pantai Sialang Buah

Pantai Sialang Buah adalah salah satu destinasi wisata unggulan yang terletak di Kecamatan Teluk
Mengkudu, Kabupaten Serdang Bedagai (Sergai), Sumatera Utara.

Daya tarik utama pantai ini adalah adanya Jembatan Sialang Buah yang estetik. Selain itu, pantai ini
juga dikenal sebagai pusat pelelangan ikan (TPI), sehingga pengunjung bisa membeli hasil laut segar

langsung dari nelayan.

e @ Lokasi: Kec. Teluk Mengkudu, Serdang Bedagai.
o 4 Akses: + 1,5 Jam dari Kota Medan via Tol.

* [ Keunggulan: Wisata Kuliner Seafood & Spot Mancing.

Ikon Jembatan Pantai Sialang Buah

Gambar 5. Halaman Menu Tentang Pantai Sialang Buah

e. Halaman Menu Sosialisasi Sistem Informasi Pariwisata Pantai Sialang Buah

Gambar 7. Halaman Sosialisasi Sistem Informasi

Pembahasan

Penerapan sistem informasi pariwisata di Pantai Sialang Buah menunjukkan bahwa
digitalisasi informasi memiliki peran strategis dalam mendukung pengembangan pariwisata lokal.
Hasil kegiatan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa sistem informasi
berbasis web mampu meningkatkan aksesibilitas dan efektivitas promosi destinasi wisata.
Peningkatan pemahaman pengelola terhadap pemanfaatan teknologi informasi menjadi indikator
keberhasilan kegiatan pengabdian ini. Proses sosialisasi dan pendampingan terbukti berperan
penting dalam mendukung adopsi teknologi oleh mitra, sebagaimana dijelaskan dalam kajian
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transformasi digital pariwisata. Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi, pengelola
memiliki sarana yang lebih profesional untuk menyampaikan informasi kepada wisatawan.

Meskipun demikian, keberlanjutan pemanfaatan sistem informasi sangat bergantung pada
komitmen pengelola dalam melakukan pembaruan konten secara berkala. Oleh karena itu,
pendampingan lanjutan dan peningkatan literasi digital tetap diperlukan agar sistem informasi dapat
dimanfaatkan secara optimal dalam jangka panjang.

Dibawah ini merupakan tabel hasil dari pengujian yang dilakukan oleh pengguna Adalah
sebagai berikut :

Tabel 1. Uji Coba Testing Pengguna Aplikasi

No Pengujian Aksi Hasil Diharapkan Hasil Pengujian
Menampilkan halaman Menekan tombol Muncul halaman Berhasil
1. | beranda aplikasi pengunjung. | Menu Beranda beranda aplikasi
pengunjung
2. | Menampilkan halaman galeri | Menekan tombol Muncul halaman galeri Berhasil
foto Pantai Sialang Buah Menu Galeri foto Pantai Sialang
Buah
3. | Melakukan pengujian Menekan tombol Muncul Notifikasi Berhasil
4. | pengunjung untuk proses Booking Sekarang | Pesan Berhasil melalui
reservasi wisata. Email atau WA
5. | Menampilkan halaman Menekan tombol Muncul halaman Berhasil
tentang aplikasi Pantai Tentang tentang aplikasi Pantai
Sialang Buah Sialang Buah

Selanjutnya untuk pengujian Dashboard Admin ditunjukkan oleh tabel hasil pengujian
admin dibawah ini sebagai berikut :
Tabel 2. Uji Coba Testing Admin

No Pengujian Aksi Hasil Diharapkan Hasil Pengujian
1. | Melakukan Login Admin Input Username Muncul pesan sukses
dan Password klik | Login Berhasil dan Berhasil
tombol Login diarahkan ke halaman
Dashboard
2. | Menampilkan list galeri foto Menekan menu Muncul list galeri foto Berhasil
Pantai Sialang Buah Galeri Foto Pantai Sialang Buah
3. | Menampilkan list pengunjung | Menekan menu Muncul list pengunjung Berhasil
4. | reservasi wisata Pantai Reservations reservasi wisata Pantai
Sialang Buah. Sialang Buah.
5. | Menampilkan slider foto Menekan tombol Muncul halaman slider Berhasil
Slider foto Pantai Sialang
Buah
KESIMPULAN

Kegiatan penelitian melalui sosialisasi dan penerapan sistem informasi pariwisata di Pantai
Sialang Buah, Kabupaten Serdang Bedagai, telah berhasil dilaksanakan dengan baik. Sistem
informasi pariwisata berbasis web yang dikembangkan mampu mendukung penyediaan informasi
destinasi secara terintegrasi dan mudah diakses oleh masyarakat serta wisatawan.

Sosialisasi dan pendampingan yang dilakukan berhasil meningkatkan pemahaman dan
keterampilan pengelola dalam memanfaatkan teknologi informasi sebagai media promosi dan
pengelolaan pariwisata. Penerapan sistem informasi ini diharapkan dapat berkontribusi terhadap
peningkatan daya tarik destinasi wisata, jumlah kunjungan wisatawan, serta pertumbuhan ekonomi
masyarakat sekitar secara berkelanjutan.

Ke depan, pengembangan sistem informasi dapat ditingkatkan dengan penambahan fitur
interaktif serta integrasi dengan media sosial dan platform digital lainnya untuk memperluas
jangkauan promosi pariwisata.
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