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ABSTRAK

Sistem informasi aplikasi HI Service adalah layanan service kendaraan online, dimana diharapkan
pelanggan dapat memesan jasa service kendaraan tanpa harus pergi ke bengkel. Bengkel yang
menggunakan cara konvensional dalam menjalankan bisnisnya seringkali membuat pelanggan harus
menunggu dalam waktu yang lama dan dinilai kurang efektif. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
merancang sebuah sistem informasi layanan home service kendaraan berbasis mobile agar dapat
menunjang kelancaran dalam memberikan pelayanan service kepada pelanggan. Perancangan sistem
informasi aplikasi HI Service ini merupakan langkah untuk meningkatkan penjualan sehingga
memberikan keuntungan bagi bisnis bengkel karena dapat menerima pesanan secara online dan juga
pelanggan di permudah dalam mendapatkan layanan. Perancangan aplikasi dikembangkan dengan
metodologi System Development Life Cycle (SDLC), sedangkan alat yang digunakan untuk
merancangan sistem tersebut berupa PIECES diagram, Data Flow Diagram (DFD), kamus data,
DBMS menggunakan SQL Server 2014 dan perancangan desain user interface dengan Figma.
Penelitian ini menjelaskan tentang proses perancangan sistem informasi HI Service. Dari analisis yang
diusulkan serta tahapan perancangan yang dilalui dapat disimpulkan bahwa sistem yang diusulkan
dapat memenuhi segala kebutuhan baik bagi bisnis bengkel dan pengguna layanan service.

Kata kunci: bengkel, kendaraan, aplikasi layanan, SQL Service 2014

I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi di Indonesia saat ini telah mencapai tingkat kebutuhan manusia yang
vital. Perkembangan ini merupakan sebuah kemajuan yang bersifat massal. Indeks Pembangunan
Teknologi Informasi dan Komunikasi (IP-TIK) merupakan standar tingkat pembangunan TIK di suatu
wilayah yang dapat diperbandingkan antar waktu dan antar wilayah. Penilaian IP-TIK menggunakan
skala 0-10 dimana 10 menunjukkan capaian tertinggi dari indikator. Menurut data IP-TIK di Indonesia
berkembang dari 2,15 pada tahun 2007, meningkat menjadi 4,33 pada tahun 2017. Perkembangan ini
terus meningkat hingga pada tahun 2020 dimana kasus COVID-19 pertama di Indonesia dikabarkan,
IP-TIK di Indonesia meningkat hingga mencapai angka 5,39. Tidak bisa dipungkiri fakta bahwa
perkembangan teknologi ini juga dipicu oleh keberadaan COVID-19 (Uly, 2021). COVID-19
merupakan pandemi yang sulit untuk dikendalikan secara instan dan cepat sehingga dalam
penanggulangannya dibutuhkan penatapelaksanaan yang tepat, baik di sisi pemerintahan maupun
masyarakat Indonesia. Salah satu upaya yang dilakukan untuk mencegah penularan COVID-19 yang
diterapkan oleh pemerintahan adalah Social Distancing. Penerapan kebijakan Social Distancing
mempengaruhi penggunaan teknologi yang semakin berkembang di segala sektor di Indonesia.
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Perkembangan ini terjadi karena dinilai sebagai solusi yang sangat baik dalam menghadapi situasi
pandemi dimana secara tidak langsung masyarakat dipaksa untuk melakukan kegiatan secara online.
Dengan bantuan sistem informasi, pengembangan aplikasi yang bisa memenuhi kebutuhan dengan
menggunakan gadget saat ini sudah tersebar di seluruh Indonesia. Peningkatan kegunaan teknologi
tidak hanya sebatas E-commerce sebagai tempat untuk jual beli barang online, juga ada aplikasi yang
berperan besar dalam memberikan pelayanan baik dalam pendidikan, perbankan, transportasi hingga
kesehatan(Uly, 2021)(Fuady, 2018).

Dampak dari pandemi COVID-19 ini tidak hanya mempengaruhi aktivitas sehari-hari masyarakat,
tetapi juga mempengaruhi pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Banyak bisnis dengan sistem
konvensional yang mengalami kesulitan pada saat pandemi ini karena sistem tersebut kurang relevan
dalam pelaksanaan kebijakan perbatasan interaksi yang ditetapkan oleh pemerintah. Bisnis online
dianggap mampu mempertahankan dan mendorong pertumbuhan ekonomi di masa pandemi. Dengan
alasan itu, saat ini para pengusaha mulai beralih ke bisnis online, salah satunya adalah bisnis layanan
online. Dan salah satu bisnis layanan yang perlu mendapat perhatian yaitu bisnis layanan service
kendaraan(Orinaldi, 2020)

Layanan service kendaraan pada umumnya kurang efisien apalagi di masa pandemi seperti ini,
dimana customer sedikit enggan menyiapkan waktu khusus untuk datang ke lokasi service dan harus
melakukan pengantrian yang biasanya membutuhkan waktu hingga berjam-jam. Terutama bagi para
pekerja kantor yang harus men-service kendaraan tapi tidak dapat dilakukan pada hari biasa. Hal itu
membuat tempat service terkadang sunyi di hari kerja biasa dan padat pada hari Weekend. Beberapa
customer juga mendapati adanya kecurangan dalam harga layanan service dimana harga layanan
dianggap tidak konsisten. Hal ini dikarenakan tidak adanya transparansi harga antara pelanggan
dengan pihak bengkel. Dalam beberapa kasus, customer juga kesulitan untuk mengetahui informasi
bengkel terdekat saat mengalami kerusakan di daerah yang asing bagi customer sehingga hanya bisa
menunggu bantuan dengan waktu yang tidak pasti.

Untuk mengatasi permasalahan yang terjadi, maka dibutuhkan suatu sistem informasi yang
mampu membantu pelanggan mendapatkan layanan yang efektif, efisien, dan terpercaya. Selain itu,
sistem juga diharapkan mampu membantu pengusaha bisnis layanan service kendaraan untuk
berkembang.

Penulis mengangkat latar belakang dari permasalahan tersebut dan bermaksud melakukan
penelitian dengan judul “Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Home Service Kendaraan
Berbasis Mobile”.

I1.STUDI LITERATUR
Sistem Informasi

Sistem informasi pada dasarnya adalah sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari berbagai
komponen dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan penyajian informasi. Sistem informasi dalam
organisasi yang mengumpulkan persyaratan pemrosesan transaksi, mendukung operasi, manajemen
dan kegiatan strategis organisasi, dan menyediakan laporan yang diperlukan untuk personel eksternal
tertentu. Sistem informasi menerima input data dan instruksi, memproses data sesuai instruksi, dan
kemudian mengeluarkan hasilnya. Model dasar sistem memerlukan masukan, pemrosesan, dan
keluaran untuk tiba pada waktu yang sama. Ini harus diterapkan pada sistem pemrosesan informasi
yang paling sederhana dimana semua masukan tiba pada waktu yang sama, meskipun ini jarang
terjadi(Negara et al., 2021):

Sistem informasi berfungsi untuk memenuhi kebutuhan informasi semua manajer perusahaan atau
sub-unit organisasi perusahaan. Sistem informasi menyediakan informasi kepada pengguna dalam
bentuk laporan dan output dari berbagai simulasi model matematika, proses manajemen didefinisikan
sebagai kegiatan(Prehanto, 2020)

a) Perencanaan, formulasi rinci untuk mencapai tujuan akhir tertentu adalah kegiatan manajemen
yang disebut perencanaan. Oleh karena itu, perencanaan memerlukan penetapan tujuan dan
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mengidentifikasi metode untuk mencapai tujuan tersebut.

b) Kontrol dan perencanaan hanya setengah dari pertempuran. Setelah sebuah rencana dibuat, itu
harus diimplementasikan, dan manajer serta staf harus memantau implementasinya untuk
memastikan bahwa rencana tersebut berjalan sebagaimana mestinya. Kegiatan kepemimpinan,
mengawasi pelaksanaan rencana dan mengambil tindakan korektif yang diperlukan disebut
persyaratan.

Untuk melaksanakan sistem informasi yang efektif dan efisien, perlu direncanakan, dilaksanakan,
diatur dan dievaluasi sesuai dengan keinginan dan nilai masing-masing organisasi. Sistem informasi
pada tingkat organisasi, dikelompokkan dalam(Prehanto, 2020):

a. Tingkat Operasional Sistem informasi pada tingkat operasional mendukung para manajer dalam
pengembangan kegiatan mereka. untuk mengontrol arus transaksi yang terjadi dalam organisasi.
Sistem informasi ini disebut TPS (Transaction Process System) dan PCS (Process Control
System), TPS dan PCS ini adalah sistem informasi produk tingkat rendah.

b. Tingkat Fungsional Sistem informasi tingkat menengah berfungsi sebagai kontrol manajemen
semi terstruktur.

c. Tingkat Manajemen Sistem informasi superordinat digunakan dalam perencanaan strategis dan
dalam pengembangan solusi masalah alternatif.

Pengertian Service (Perbaikan)

Tiga kata yang bisa mengacu pada istilah service, yakni jasa, layanan, dan service. Sebagai jasa,
service umumnya mencerminkan produk tidak berwujud fisik (intangible) atau sektor industri spesifik,
seperti pendidikan, kesehatan, telekomunikasi, transportasi, asuransi, perbankan, perhotelan, kontruksi
dan lainnya. Sebagai layanan, istilah service menyiratkan segala sesuatu yang dilakukan pihak tertentu
(individu maupun kelompok) kepada pihak lain (individu maupun kelompok). Salah satu contohnya
adalah layanan pelanggan (customer service). Sedangkan kata service lebih mengacu pada konteks
reparasi, misalnya service sepeda motor atau peralatan elektronik(Satria, 2018).

Layanan Elektronik

Layanan elektronik merupakan salah satu cabang dari domain dan perhatiannya juga telah
merayap di antara para praktisi dan peneliti. Layanan elektronik (e-Service) adalah istilah yang sangat
generik, biasanya mengacu pada penyediaan layanan melalui internet, sehingga layanan elektronik
bisa juga termasuk perdagangan internet, mungkin juga termasuk layanan non-komersial (online),
yang biasanya disediakan oleh pemerintahan. “layanan elektronik merupakan layanan online yang
tersedia di internet, dimana transaksi yang valid untuk membeli dan menjual (pengadaan) adalah
mungkin, sebagai lawan dari website tradisional, dimana hanya informasi deskriptif yang tersedia, dan
tidak ada transaksi online adalah dimungkinkan(Sahir et al., 2020)

I11. METODE
Metodologi perancangan sistem yang digunakan yaitu metodologi SDLC (System Development
Life Cycle). Pada SDLC terdapat 7 tahapan pada pengembangan sistem informasi, namun pada
perancangan aplikasi ini hanya dikerjakan sampai tahap ke-4, yaitu:
1. Mengidentifikasi masalah, peluang dan tujuan dengan menggunakan narasi.
A. Mengidentifikasi Masalah
a. Penggunaan jasa service kendaraan dengan sistem konvensional memakan waktu yang banyak
dimulai datang ke lokasi service, melakukan pemesanan yang memerlukan waktu antri yang
cukup lama hingga pembayaran yang mana semua dilakukan secara manual sehingga tidak
cukup efisien bagi customer terutama kepada para pekerja kantor yang harus melakukan
service kendaraan tapi tidak dapat dilakukan pada hari kerja.
b. Berdasarkan pengalaman pribadi, saudara dan teman-teman terdapat identifikasi kecurangan
biaya service saat menggunakan jasa service kendaraan dengan sistem konvensional. Hal ini
terjadi karena tidak adanya transparansi harga antara customer dan bengkel sehingga beberapa
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customer tidak mengetahui harga jasa yang diberikan dan merasa harus membayar dengan
harga yang lebih mahal dari pada seharusnya.

Kerusakaan pada kendaraan sering tidak disadari sehingga sering ditemukan pengalaman
mogok dijalan. Beberapa mungkin beruntung karena disekitarnya terdapat bengkel sehingga
bisa dilakukan perbaikan. Namun pada beberapa kasus, tidak ditemukannya bengkel sehingga
pemilik kendaraan hanya bisa menelepon teman atau keluarga untuk meminta bantuan yang
artinya mereka tidak dapat melanjutkan perjalanan. Hal ini merupakan penyebab dari kesulitan
customer yang mengalami kerusakan kendaraan di daerah yang sulit menemukan bengkel.
Berdasarkan artikel (Dananjaya, 2021) mengenai pendapatan bengkel otomotif turun 40
persen sepanjang tahun 2021 yang kami temukan, khusus pada bisnis jasa di sektor otomotif
mengalami penurunan potensi pendapatan hingga mencapai Rp 62,5 triliun. Hal ini merupakan
penyebab kesulitan pengusaha dalam menjalankan bisnis dengan sistem konvensional (Manalu
etal., 2021).

B. Mengidentifikasi Solusi dan Peluang

a.

b.

C.

d.

Dengan menggunakan sistem online. Sistem online yang dimaksud adalah sebuah aplikasi
dimana aplikasi ini akan memberi solusi sekaligus peluang bagi pengguna baik sisi pengusaha
maupun konsumen untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam melakukan service
kendaraan online.

Aplikasi memberi solusi untuk para customer yang mengalami kecurangan biaya dengan
menampilkan harga jasa dan produk yang digunakan. Dengan adanya transparansi biaya,
kecurangan yang tidak diharapkan tidak akan terjadi.

Aplikasi membantu customer yang mengalami kerusakan di daerah yang sulit ditemukan
bengkel dengan memesan jasa perbaikan dan memberikan titik jemput pada aplikasi.

Aplikasi memberi peluang bagi para pengusaha dalam memperluas dan mempromosikan
usaha service yang sudah ada maupun yang baru ada.

C. Mengidentifikasi Tujuan

Tujuan dari aplikasi ini adalah sebagai solusi dari permasalahan yang dialami masyarakat
terhadap layanan service kendaraan konvensional dan membuka peluang bisnis yang baik disisi
penyedia service atau perusahaan service.

2. Menentukan syarat-syarat informasi.

Pada tahapan ini, penulis menganalisis aplikasi mobile sejenis, yaitu Auto2000 Digiroom dan Shop
and Drive sebagai bahan referensi dalam perancangan platform mobile. Kemudian membandingkan
hasil analisis aplikasi tersebut. Setelah dilakukan analisis terhadap kedua aplikasi tersebut, maka
didapatkan hasil perbandingan seperti pada tabel berikut ini.

Fitur Auto2000 Digiroom | Shop and Drive | HI Service
Login \ \ \
Registrasi \ \ V
Kelola Akun \ \ \
Cart \ \

Kategori Kendaraan \ \
Kategori Produk \ \ \
Detail Produk \ \ \
Kategori Merek \
List Bengkel \
History Transaksi v v V
Searching N N \
Tracking Order \ \
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Test Drive N

Chat N N
Service Bookings \ \
Deals N

Reminder \ \

Tabel 1Tabel Perbandingan Aplikasi Sejenis

Berdasarkan perbandingan tersebut, dapat disimpulkan bahwa prosedur utama yang harus
terdapat di dalam sebuah aplikasi HI Service adalah prosedur registrasi, login, kelola akun,
pemesanan, pengiriman, dan pembayaran. Sedangkan fitur yang harus terdapat di sebuah aplikasi
service kendaraan online adalah searching, kategori produk, kategori brand, detail produk, dan history
pemesanan.

3. Menganalisis kebutuhan sistem.
Pada tahapan ini penulis juga akan menggunakan PIECES diagram, Data Flow Diagram (DFD)
dan Kamus Data.

a. PIECES Diagram
Tabel 2 Tabel Analisis PIECES
Parameter Konvensional Sistem yang diusulkan
Performance Proses layanan service kendaraan | Hasil rancangan memberikan
(Kinerja) dilakukan dengan mendatangi | kemudahan dalam Proses layanan
bengkel. service yang dapat dipesan
melalui aplikasi sehingga tidak
perlu mendatangi bengkel.
Information Informasi yang diberikan bengkel | Hasil rancangan menyediakan
(Informasi) kurang lengkap mengenai segala | halaman informasi untuk
hal. mengetahui informasi - informasi
apa saja tentang bengkel maupun
Proses service.
Economy Biaya yang dikenakan relative | Hasil rancangan terdapat daftar
(Ekonomi) tinggi karena banyak masalah | harga untuk jenis service beserta
kecurangan biaya service yang | produk sehingga biaya Yyang
dihadapi customer. dikenakan ditampilkan secara
men-detail pada halaman
pembayaran service.
Control Segala jenis laporan seperti | Hasil rancangan menyediakan
(Pengendalian) | perbaikan kendaraan dan layanan | beberapa jenis laporan seperti
service yang harus dilakukan | laporan transaksi, laporan
secara rutin harus dilakukan | pendapatan dan laporan Kinerja
secara manual oleh pelanggan dan | untuk bengkel selain itu, juga
pihak bengkel. terdapat reminders dan history
pesanan untuk pelanggan
Efficiency Beban yang ditimbulkan untuk | Hasil rancangan akan
(Efisiensi) pelanggan lebih banyak karena | memberikan kemudahan dalam
jika ingin melakukan layanan | memesan layanan service walau
service harus dilakukan saat hari | di hari kerja karena kendaraan
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weekend, serta jika kendaraan
mengalami  kerusakan di jalan
perlu membawa sendiri kendaraan
untuk  menemukan  bengkel
terdekat yang sulit di temukan di
daerah terperinci.

dapat dijemput dan diantar oleh
pihak  bengkel, serta jika
kendaraan pelanggan rusak di
jalan dapat mencari bengkel
terdekat melalui platform aplikasi
mobile yang dirancang. Sehingga
pelanggan hanya perlu menunggu
pihak bengkel datang menjemput
kendaraan yang rusak tersebut.

Service
(Pelayanan)

Pelayanan yang diberikan pihak
bengkel kepada pelanggan masih
sangat lambat karena pelanggan
perlu menghabiskan waktu yang
lama untuk menunggu perbaikan
dan layanan service kendaraan
selesai.

Hasil rancangan terdapat halaman
pemesanan yang dapat
memberitahu pelanggan apakah
perbaikan dan layanan service
sudah selesai atau belum, serta
kendaraan dapat diantarkan ke
rumah pelanggan.
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b. Data Flow Diagram (DFD)
DFD konteks pada aplikasi HI Service digambarkan pada gambar berikut:
‘Data Pelanggan Confirmasi P
Data P Servic Data Benghel
Data Pembayaran Data Biaya Servicg———————————"—"
Data Pembatalan Data Barang:
Rating dan Review ‘Data Jenis Service
Data Login Konfirmasi Pemb
—Konfirmasi Pembayaran=——=1
Pelanggan Bengkel
ML LA A A A
s
Il nformasi Profil Bengkel 0
onfirmasi logs ‘Info Data Pembatalan'
Informasi Promod: Vouche = Laporan Kinerja Benglkel
Detail Pembatalan Laporan Pendapatan:
Detail Pemes. Platform Service Laporan Transaksi
‘Detail Pembayaran Kendaraan Online Info Data Pelanggan
—Data Riyawat Pesar T p— Info Data P\ n
—Informasi Rating&Review Bengl LU R LLNA S Info Data Pembayaran
[————Informasi Rating&Review Beng
[€—————Informasi Profil Bengkel——————————
Pengunjung [————Informasi Promo& Vouchep————————————
[——————Informasi Layanan Service
Gambar 10 Data Flow Diagram Aplikasi HI Service
C. Kamus Data

Tabel 3 Tabel Kamus Data

1 | DataPelanggan | =

@Kode_Pelanggan + @Username + Password_Pelanggan +
Nama_Pelanggan + TTL + (Jenis_Kelamin) + Umur +
{Alamat_Pelanggan} + {Kendaraan_Pelanggan} + No_HP +
Email + Tgl Pendaftaran

2 | Data Pemesanan | =
Service

@Nomor_Pesanan + @Kode_Pelanggan + Nama_Pelanggan +
Alamat = [Lokasi_Pemesanan|Alamat Pelanggan] +
@Kode_Bengkel + Nama_Bengkel + Alamat_Bengkel +
Kategori_Kendaraan + Tgl Pesanan + {@Kode_Service} +
{Nama_Service} + {Harga_Service} + {@Kode_Barang} +
{Nama_Barang} + {Harga Barang} + Detail Biaya + (Catatan)
+ Konfirmasi_Pesanan = [Pesan|Batal] + Metode Pembayaran

3 | DataPembatalan | =

@Nomor_Pembatalan + @Nomor_Pesanan + @Kode_Pelanggan
+ Nama_Pelanggan + Alamat = [Lokasi_Pemesanan|Alamat
Pelanggan] + @Kode Bengkel + Nama Bengkel +
Kategori_Kendaraan + Tgl Pesanan + {@Kode_Service} +
{Nama_Service} + {Harga_Service} + {@Kode Barang} +
{Nama_Barang} + {Harga_Barang} + Detail_Biaya + (Catatan)
+ Alasan + Konfirmasi_Pembatalan = [Batal|Kembali]
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4 | Detail = | @Nomor_Pembatalan + @Nomor_Pesanan + @Kode_Pelanggan
Pembatalan +Nama_Pelanggan + Alamat = [Lokasi_Pemesanan|Alamat

Pelanggan] + @Kode Bengkel + Nama Bengkel +
Kategori_Kendaraan + Tgl Pesanan + {@Kode_Service} +
{Nama_Service} + {Harga_Service} + {@Kode_Barang} +
{Nama_Barang} + {Harga_Barang} + Detail_Biaya + (Catatan)
+ Alasan + Status_Pesanan

5 | Detail Pesanan | = | @Nomor_Pesanan + Kode_Pelanggan + Nama_Pelanggan

+
Alamat =  [Lokasi_Pemesanan/Alamat  Pelanggan] +
@Kode_Bengkel + Nama_Bengkel + Alamat_Bengkel +
+
+

Kategori_Kendaraan + Tgl Pesanan + {@Kode Service}
{Nama_Service} + {Harga_Service} + {@Kode_Barang}
{Nama_Barang} + {Harga Barang} + Detail Biaya + (Catatan)
+ Metode_Pembayaran = [Transfer|Tunai] + Status_Pesanan

6 | Data = | @Nomor_Pembayaran + @Nomor_Pesanan
Pembayaran @Kode_Pelanggan + Nama_Pelanggan + Alamat_Pelanggan
@Kode_Bengkel + Nama Bengkel + Tgl Pesanan
{@Kode_Service} + {Nama_Service} + {Harga Service}
{@Kode_Barang} + {Nama_Barang} + {Harga Barang}
Metode Pembayaran = [Transfer|Tunai] + Tgl_Pembayaran
Nominal + Konfirmasi_Bayar = [Bayar|Kembali]

7 | Detail = | @Nomor_Pembayaran + @Nomor_Pesanan
Pembayaran @Kode_Pelanggan + Nama_Pelanggan + @Kode_Bengkel
Nama_Bengkel + Kategori_Kendaraan + Tgl Pesanan
{@Kode_Service} + {Nama_Service} + {Harga_Service}
{@Kode_Barang} + {Nama_Barang} + {Harga_Barang}
Status Pesanan + Metode Pembayaran + Tgl Pembayaran
Alamat_Pelanggan + Nominal + Status_Pembayaran

8 | Data = | @Kode_Bengkel + @Username + Nama_Bengkel
Bengkel Password_Bengkel + Alamat Bengkel + Contact Bengkel +
(Medsos) + (Website) + (Bio) + Rating + Review

9 | Data Jenis | = | @Kode_Bengkel + Nama_Bengkel + @Kode Service +
Service Nama_Service + Kategori_Kendaraan =
[Gol.1|Gol.1l|Gol.I11|Gol.1V|Gol.V|Gol.VI] + Data_Biaya_Service
+ Deskripsi

10 | Data Barang = | @Kode_Barang + Nama_Barang + Merek +
Kategori_Kendaraan + Harga Barang + Kategori_Produk +
Deskripsi + @Kode_Service + Nama_Service

+ + + + + +

+ + + + + +

+

4. Merancang sistem yang direkomendasi.
Tahapan ini penulis merancang desain tampilan untuk customer dan perusahaan menggunakan
Figma. Kemudian dilakukan normalisasi dan perancangan database (basis data) yang akan
digunakan oleh sistem usulan yang berdiri dari struktur tabel dan hubungan antar tabel
(relationship) dengan tools DBMS menggunakan SQL Server 2014. Basis data ini digunakan
untuk menyimpan dan mengolah data operasional sehingga mampu menghasilkan informasi yang
optimal untuk pengambilan keputusan(Manalu et al., 2021)(Janius Sianturi et al., 2019).
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Rancangan untuk pelanggan dan bengkel yang dihasilkan oleh sistem yang diusulkan
adalah sebagai berikut:

1. Tampilan Login.
Tampilan ini digunakan oleh pelanggan dan bengkel untuk masuk aplikasi HI Service.

Gambar 1 Tampilan Login

2. Tampilan Registrasi
Tampilan yang digunakan oleh pelanggan dan bengkel untuk mendaftar pada aplikasi HI

Service.

| |
@ HI Service @ HI Service
P v A
- & hd
=

[ oartan | [ ot |
I —
Gambar 2 Tampilan Registrasi Pelanggan (1) Tampilan
Registrasi Bengkel (2)
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3. Tampilan Beranda.

Tampilan beranda atau bagian depan dari sebuah aplikasi yang dapat memudahkan navigasi
ke halaman-halaman lain dalam aplikasi tersebut.

@A +i service @ i service

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Produk bengkel >
Tambah Produk >
Jenis service bengkel >

Tambah jenis service >

Laporan transaksi s

Laporan pendapatan >

BRE o¥Xo

Laporan kinerja bengkel >

KATEGORI lihat semua >
Bengkel

I —
Gambar 3 Tampilan Beranda Bengkel (1) Tampilan
Beranda Pelanggan (2)

4. Tampilan Input Produk Bengkel
Tampilan ini muncul ketika bengkel akan meng-input detail mengenai produk yang tersedia
untuk jenis service tertentu. Tampilan ini menampilkan kategori produk yang dapat di pilih
oleh bengkel sebelum menambahkan produk baru.

C ) e

ol + Tambah Foto

Ban

. Nama Produk*
Baterai

Deskripsi Produk*
Ganti Body

Rem Kendaraan Kategori Produk >

@8 1O

Variasi >
Mesin kendaraan

’1

Merek
Harga

Produk Lainnya

Stok

I ———

Gambar 4 Tampilan Kategori Produk (1) Tampilan
Input Produk (2)
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5. Tampilan Melakukan Pesanan Untuk Pelanggan
Dimulai dari memilih layanan yang diinginkan, merek kendaraan dari pelanggan sampai list
bengkel yang ingin dipilih oleh pelanggan sebelum sampai ke halaman pemesanan service.

Layanan Service (=] )] Lokasl Pelanggan
Harna Jhasos >
E211IE041000S
- A Wahidin Heia, Pandau Haul, Madas Koo, Msdes
[I Lapanan Servion husrah @ Taynn S i, Kode Pos 21315
@ Mazds [ =] J
Emrighal bt dmya @
_ B s B4
Perbaken Kendanans Bareghal pota: Sajai Abadi
= B o & @
Banghel Mz Agung
By o & @
Bengkel Pacs Bagus F
By e & @
Bkl Julan Fulit
E Cuihaisy @ @
@ Barighoa| g Tirus )
E [ o
angkal Panteng Mundur §
T B @
Earghel Sar One .
B e & @
Earrkel Dota Meter
@ L) Eﬁ (o]
I ——

Gambar 5 Tampilan Layanan Service (1) Tampilan List Merek (2)
Tampilan List Bengkel(3)

Kemudian pelanggan dapat memilih jenis service, dan menuntukan produk dari jenis
service. Terakhir semua pilihan yang telah dipilih akan muncul di tampilan Input Order

Nama Bengkel Lokasi Pelanggan
Hanna Jhonsen
6281360430795
JI Wahidin No. 6A, Pandau Hulu |, Medan Kota, Medan,
o )] Sumaters Utara, Kode Pos 21215

Detail

@ Service Berkala >
Homor it

.
. Nama Pemilik Havns Jhonson
Repair Bod, = i
o E " 4 Service Berkala B
e Kemcirsna
O B comian - [ Kategori Kendsraan
“Servis berkala acalah membancy kendirsan Ands barishun leteh

O @ Ganti Ban . fama Pargwater mekil 1ocees rutin akan manjaga kondish mobil Bengkel Mitra Jaya
Jenis Service
Service Berkala

m] @ Tune Up > 20,006 kaa 50,000 KM 0090 M KM 50,000 Rp1.000.000
catatan -

(] @ Ganti Rem > #0000 Kn 0,000 KM 100.000 KM
8 Voucher yang digunakan

120000 KM
>

O @ Ganti Busi Metode Pembayaran Transfer BOA >
‘Subtotal pesanan service Rp1.000.000

(m] @ Ganti Rotasi Ban B ‘Subtotal produk R
Total diskon - Rp101.000
Blaya penanganan Rp12.000

a @ Check Air Accu > Total Pembayaran Rp911.000

PFilih
Lanjutkan > Buat Pesanan
—

Gambar 6 Tampilan Jenis Service (1) Tampilan Jenis Produk (2)
Tampilan Input Order (3)
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6. Tampilan Tambah Kendaraan Untuk Pelanggan
Sebelum pemesanan dilakukan, pelanggan juga dapat memilih kendaraan yang sudah pernah
didaftarkan atau mendaftarkan kendaraan baru milik pelanggan.

INFORMASI KENDARAAN
Kendaraan Saya

Belum Ada Kendaraan Terdaftar

- + Tambazh Foto
(¥) Tambahkan Kendaraan

Pilih Kategor Kendaraan v

Pilih Tipe Kendaraon v

Masukkan Nama Pemilk

Tambah Kendaraan

Gambar 7 Tampilan Daftar Kendaraan (1)
Tampilan Tambah Kendaraan (2)

7. Tampilan Rincian Pesanan
Menampilkan rincian pesanan yang telah dilakukan oleh pelanggan dan akan diterima oleh

bengkel.

fpe— JEpT—
No. Posanan : 1508300174
Lokasi Pelanggan
Hanna Jhonson
6281360420755 Rincian Order 2072022
Wiahidin No, 6, Panda Fulu |, Medan Kota, Medan,
Sumatera Utara, Kode Pos 21215 Hanna Jhonson
6281360430795
Detail SJi'wahidin No 68, Pandau Hulu |, Medan Kota, Medan,
Surnaters Utara, Kode Pos 21215
BK 1672 VK BK 1672 VK
Hanna Jhanson Golongan |
Matic
Golongan | Bean!lMl(ra Jaya
Service Berkala
K3 50000 Rp1.000,000
Bengkel Mitra Jaya (@]
catatan: +
denis Service
Servico Borkala
KM 50.000 Rp1.000.000 Subtotal pesanan service Rp1.000.000
Suntotal preduk I
catatan - Total diskon - Rp101 000
Blaya penanganan RR1Z000
BB Vouchsr yang dgunsian Total Pembayaran RpA11.000
Metede Pembayaran
Subteral pesanan service F51.000.000
Subtonal prouk fpd
by iy - [ Terima Pesanan ] [ Tolak Pesanan J
jiaya penanganar Ryl 2000
Total Pembayaran RpS11,000
Lakukan Batalkan
Pembayaran Pesanan
——

Gambar 8 Tampilan Rincian Pesanan untuk Pelanggan (1)
Tampilan Info Pesanan untuk Bengkel (2)
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8. Tampilan laporan untuk bengkel
Terdapat 3 jenis laporan yang dapat diakses oleh bengkel yaitu laporan transaksi, laporan
pendapatan dan laporan kinerja bengkel.

<
Lap Kinerja J i 2002 < =

filver INFORMASI PENDAPATAN JUNI 2022 < > || vLaperan Kinerja Januari

mulai tanggal sampai tanggal
I ] [ ] Mei 2022 Juni 2022 Pendapatan
Total Tetal Bulan Berjalan

RP224516678  Rp2705760.88  Rp 195535423 N
Periode
Data Transaksi __ _
01/01/2002 - 31/0V/2002 (Eed ] [aiEv)

Graflk Laporan Pendapatan
Tanggal | Mo Pesanan Peianggan | Nominal (dalam jutaan rupish) Grafik kinerja Januari 2002

Bengkel Mitra Jya = = =
DBosember 2021 sampal Jual 2022 Minggu 1] Minggu Il | Minggu 111 Minggu Vi
Januari | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00%
Februari | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Maret 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00%

2700 April 0.00% | 0.00% | 0.00% | o.00%
2250 Mei 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
st Juni 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
lihat selenakapnya 1643 Juli 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
:;;‘; Agustus | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00%
— | [september| 0.00% | 0.00% | 0.00% | o.00%
Des. Jan Feb Mar Apr M Ju
021 e W 262 302 2002 20 Jihat selenakapoa
Download format B . Downlosd format B
Download format B
e g g |

Gambar 9 Tampilan Laporan Transaksi (1) Tampilan Laporan Pedapatan
(2) Tampilan Laporan Kinerja Bengkel (3)

V. KESIMPULAN

Setelah menyelesaikan analisis penulis dapat menarik kesimpulan dari perancangan sistem informasi

aplikasi HI Service dengan metode System Life Development Cycle (SDLC) sebagai berikut:

1. Analisis sistem meliputi analisis PIECES (Performance, Information, Economic, Control,
Efficiency, and Services), dan analisis kebutuhan sistem. Hasil analisis ini menunjukkan bahwa
berdasarkan analisis PIECES, sistem usulan (sistem informasi aplikasi HI Service) memberi
keuntungan dan manfaat yang lebih besar. Berdasarkan analisis kebutuhan sistem, kebutuhan
untuk mengembangkan sistem usulan dapat dipenuhi baik secara fungsional maupun non
fungsional.

2. Desain sistem informasi aplikasi HI Service dikembangkan dengan menggunakan Figma untuk
desain interface, sedangkan untuk desain database menggunakan SQL Server 2014 untuk
menjaga keamanan database program.

3. Pengembangan sistem informasi aplikasi HI Service memudahkan pelanggan untuk melakukan
pemesanan service melalui mobile, meminimalisasi kesalahan dalam membuat tagihan pada
pelanggan serta mempermudah pengendalian intern perusahaan karena dokumen, catatan yang
lengkap dan pembagian tugas yang jelas antar fungsi. Sehingga kemungkinan praktek yang
kurang sehat dapat dihindari seperti penggelapan ataupun manipulasi data transaksi.
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