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ABSTRAK 
Praktek Umum Dr. Haddy Prasetio adalah penyedia layanan kesehatan yang memberikan 

pelayanan kepada masyarakat, termasuk memberikan pelayanan kepada pasien. Berdasarkan hasil 

analisis yang dilakukan di Klinik Keluarga Dr. Haddy Prasetio, Saat ini pengolahan data pasien, 
data obat, dan laporan pemeriksaan masih dilakukan dengan menggunakan buku catatan yang 

berisiko rusak dan rawan hilang. Penelitian ini menggunakan metode FOD (Flow Of Document) 

untuk membuat poin-poinnya. Metode ini memungkinkan penulis untuk berpindah dari satu titik 

ke titik lain dengan lancar, yang membantu membuat argumen lebih persuasif. Pengumpulan data 
dilakukan melalui studi lapangan yang meliputi observasi, wawancara, dan studi pustaka lainnya. 

Aplikasi Sistem Informasi Klinik diprogram dalam Java dan menggunakan MySQL sebagai 

database-nya. Untuk mengembangkan sistem, peneliti menggunakan model System Development 
Life Cycle (SDLC), dengan model waterfall, dan menggunakan bahasa pemodelan DFD (Data 

Flow Diagram). Sistem ini membantu untuk membuat kebijakan pengolahan data untuk pasien 

dan mengurangi kemungkinan kesalahan input saat menyajikan informasi dalam laporan. Studi 

ini menemukan bahwa lebih mudah bagi karyawan untuk memproses data pasien ini karena 
kemudahan yang diberikannya. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menerapkan 

hasil penelitian ini pada pembangunan sistem informasi praktik umum Dokter Haddy Prasetio. 

 
Kata Kunci: MySQL,Praktek Dokter Umum, Sistem Informasi,  

 

I. PENDAHULUAN  
     Di era sekarang ini, teknologi sangat penting untuk membantu mempermudah dan 

mempercepat penyelesaian suatu pekerjaan. Pandemi Covid-19 memiliki dampak yang signifikan 

bagi dunia, dan terutama saat pandemi menyebar. Hal ini menghambat aktivitas masyarakat 
sehari-hari, seperti sekolah dan bekerja.   Oleh karena itu banyak bermunculan aplikasi-aplikasi 

baru untuk mempermudah proses belajar mengajar dan para pekerja agar tidak menghambat 

jalannya perusahaan. Di bidang kesehatan yang menjadi garda terdepan masyarakat dalam 
membantu penanganan pasien Covid-19, mereka juga sangat membutuhkan teknologi yang lebih 

baik, seperti penyimpanan informasi pasien dan masih banyaknya alat kesehatan yang tersedia. 

(Rondo et al., 2016)  

Praktek Umum Dr. Haddy Prasetio yang merupakan salah satu tempat praktek umum 
yang terdapat di kota Depok. Masalah yang ada di Praktek Umumu Dr. Haddy Prasetio adalah 

pengelolaan data, metode yang sebelumnya masih dilakukan secara manual menggunakan tulisan 

tangan dan masih disimpan dalam buku besar sehingga kurang efisien dari segi keamanan data. 
Pembayaran biaya pemeriksaan pasien masih dilakukan secara manual, sehingga dapat terjadi 

kesalahan perhitungan dan kesalahan pengetikan data. Keamanan data yang tidak terjamin 

merupakan masalah yang harus diperhatikan, karena media kertas yang digunakan untuk 
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penyimpanan data mudah rusak atau hilang.  

Belum adanya sistem pengelolaan data yang terintegrasi mengakibatkan bagian administrasi 
harus mencatat secara manual data pasien dan rekam medis dari daftar kunjungan pasien ke 

dalam lembar laporan. Bagian administrasi juga harus membuat laporan pembayaran, yang 

dilakukan dengan mencatat ulang secara manual dari buku daftar pembayaran pasien. Ada banyak 

frustrasi di antara staf klinik ketika harus mengakses data pasien. Mereka sering merasa sulit 
untuk menemukan informasi yang mereka butuhkan ketika ada banyak catatan untuk dikerjakan. 

 

II. STUDI LITERATUR 
2.1 Pengertian Sistem  

Sistem adalah kumpulan perangkat dan komponen yang bekerja sama untuk mencapai 

tujuan tertentu. Sistem juga memiliki arti lain, yaitu dapat digunakan untuk melacak pergerakan 
benda. Seperangkat elemen yang saling berhubungan dan bekerja sama menuju tujuan bersama. 

(Basri & Devitra, 2017). Sistem informasi adalah kombinasi terorganisir dari pengguna, perangkat 

keras, perangkat lunak, jaringan komunikasi, sumber daya data, kebijakan, dan prosedur yang 
menyimpan, mengambil, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam suatu organisasi. 

 

2.2 Data Flow Diagram (DFD) dan Diagram Alir Data (DAD) 

Data Flow Diagram (DFD) menggambarkan berbagai langkah dan aktivitas yang terlibat 
dalam mengubah data dari sumbernya menjadi digunakan oleh sistem. Mereka dapat memberikan 

gambaran umum tentang aliran data sistem dan membantu mengidentifikasi potensi masalah atau 

masalah. Data Flow Diagram (DFD) adalah metode untuk merancang sistem yang berorientasi 
pada aliran data.(Rosa & Shalauddin, 2011). Dalam produksi sistem informasi, DFD sering 

digunakan. DFD adalah alat yang digunakan analis untuk membuat sistem yang baik. Dimana 

DFD ini akan diberikan kepada programmer untuk di coding, setelah itu programmer akan 
mengkodekan sesuai dengan DFD yang dibuat oleh analis sebelumnya. 

 

2.3 Bahasa Pemograman Java 

Java sangat cocok untuk membuat program yang dapat digunakan dalam berbagai 
pengaturan, dari komputer pribadi hingga perangkat seluler. Bahasa pemrograman Java adalah 

pilihan populer untuk pemrograman dengan objek. Java adalah bahasa pemrograman untuk 

membuat konten aktif di halaman web, dan juga dapat berjalan di semua komputer. 
 

III. METODE  

   Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode analisis deskriptif. Analisis deskriptif 
adalah teknik yang digunakan untuk menggambarkan keadaan suatu objek penelitian, yang 

menjadi fokus perhatian penelitian dalam suatu penelitian. 

Beberapa metode pengumpulan data dalam penelitian ini sebagai berikut:  
a. Studi Literatur atau Studi Pustaka 

Penulis menggunakan informasi teoritis yang diperoleh dari kuliah dan sumber literatur 

yang terkait dengan penelitian ini untuk menulis artikel ini. 

b. Penelitian dilakukan dengan melihat langsung praktek Dr. Haddy Prasetio Saya ingin 
mendapatkan beberapa data dari sistem yang sedang berjalan, tetapi saya perlu berbicara 

dengan seseorang yang bertanggung jawab. Saya menghubungi orang yang seharusnya 

bertanggung jawab, dan mereka sangat membantu dan langsung menjelaskan apa yang 
harus saya lakukan untuk mendapatkan data yang saya inginkan. 

c. Pengumpulan data dilakukan dengan mewawancarai karyawan di praktek umum Dr. 

Haddy Prasetio. Hal ini memungkinkan penulis untuk mendapatkan banyak pengetahuan 
tentang pengelolaan jasa distribusi. 

d. Mencari melalui data yang sesuai dengan variabel yang diteliti, saya menemukan catatan, 

laporan dan dokumen. Catatan, laporan, dan dokumen yang diperoleh dari Klinik 

Keluarga Dr. Haddy Prasetio secara cermat disesuaikan dengan kebutuhan sistem. 
 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
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4.1 Langkah-langkah Pengembangan Sistem  

Sistem yang digunakan penulis untuk mengembangkan aplikasi pengelolaan administrasi data 
ini dikembangkan secara bertahap. Metodologi yang digunakan untuk mengembangkan proyek 

air terjun. Langkah-langkah dalam menggunakan metode ini adalah sebagai berikut: pertama, 

mengidentifikasi persyaratan; selanjutnya merancang sistem berdasarkan kebutuhan tersebut; dan 

terakhir, mengimplementasikan sistem. 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Gambar 1. Metode Pengembangan Sistem Waterfall 

 

Adapun metode waterfall dalam pengembangan sistem ini adalah sebagai berikut: 

1. Survei Sistem 

Ini adalah proses pengumpulan data dan informasi yang lengkap dengan melakukan 

penelitian, wawancara atau studi literatur. 

2. Analisis Sistem 

Ini adalah tahap di mana kebutuhan sistem dianalisis untuk memastikan bahwa sistem yang 

diusulkan memenuhi kebutuhan pengguna baik dari segi desain maupun dari alur proses. 

3. Desain Sistem  

Langkah ini merancang desain sistem untuk permasalahan yang ada dengan menggunakan 

alat pemodelan sistem, seperti merancang Data Flow Diagram, merancang Entity 

Relationship Diagram, merancang struktur data, dan merancang antarmuka. NetBeans IDE 

8.2 adalah lingkungan pengembangan yang kuat yang memungkinkan pengembang untuk 

membuat dan men-debug aplikasi Java. 

4. Pembuatan Sistem 

Pada langkah ini, program akan diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman. Bahasa 

pemrograman yang digunakan adalah Java dan menggunakan database MySQL sebagai 

tempat penyimpanan datanya. 

5. Implementasi Sistem 

Pada tahap ini adalah penyatuan seluruh unit program yang telah dirancang. Program 

kemudian diuji kemampuannya secara keseluruhan untuk memastikan apakah fungsi sistem 

bekerja dengan baik. 

6. Maintenance / Perawatan 

Langkah paling akhir dimana perangkat lunak yang sudah selesai dikerjakan dan 

mengalami perubahan sesuai dengan permintaan secara berkala. 
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4.2 Diagram Aliran Data (DAD) Sistem 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
Gambar 2. Diagram Aliran Data (DAD) Sistem 

4.3 Normalisasi  
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Gambar 3.  Bentuk Normalisasi  
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4.4 ERD (Entity Relationship Diagram) 

 

 
Gambar 4.  ERD (Entity Relationship Diagram) 

 

4.5 Tampilan 

4.5.1 Tampilan Layar Login 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
Gambar 5. Tampilan Layar Login 

 

Pada gambar di atas terdapat menu login dimana pengguna dapat mengakses menu hak akses 

aplikasi. 
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4.5.2 Tampilan Layar Dashboard 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

Gambar 6. Tampilan Layar Dashboard 

 
Pada menu utama atau dashboard  terdapat menu Pendaftaran, data Praktek umum, pembadan 

laporan. 

 

4.5.3 Tampilan Layar Pendaftaran 

 

Gambar 7. Tampilan Layar Pendaftaran 

Pada layar pendaftarant terdapat menu Pendaftaran pasien baru, pendaftaran berobat dan 
pendaftaran swab. 
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4.5.4 Tampilan Layar Data Praktek Umum 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Gambar 8. Tampilan Data Praktek Umum 
 

Pada layar Sistem Informasi Pengelolaan Data Admin terdapat menu Stok Obat, Data Admin, 

Data dokter, Data layanan, rekam medis, resep, pembayaran serta pengeluaran.  
 

4.5.4 Tampilan Layar Cetak  

 

Gambar 9. Tampilan Layar Cetak 
 

 

Pada layar Sistem Informasi Pengelolaan Data Admin terdapat tampilan layer cetak yang 

menghasilkan laporan.  
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Gambar 10. Laporan Cetak Surat Rujukan  

 

Laporan surat rujukam selanjutnya diberikan kepada pasien. Laporan data ini berguna untuk 

mengetahui pasien yang terdaftar pada Praktek Dr. Haddy Prasetio. 
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Gambar 11. Laporan Cetak Hasil Swab Pasien   

 

Laporan Cetak Hasil wab Pasien diberikan kepada pasien. Laporan data ini berguna untuk 

mengetahui pasien yang terdaftar pada Praktek Dr. Haddy Prasetio. 

 

Gambar 12. Laporan Cetak Bukti Pembayaran    

 

Struk pembayaran sebagai tanda bukti bahwa pasien telah melakukan pembayaran. 

V. KESIMPULAN  

 Dari hasil pembahasan yang telah diuraikan, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 
1. Dengan adanya Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Data Admin Pada Praktek Umum 

Dr. Haddy Prasetio Berbasis Java ini dapat memudahkan admin dalam melakukan 

pengelolaan data yang ada di Praktek Umum Dr. Haddy Prasetio. 
2. Dengan menggunakan Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Data Admin Pada Praktek 

Umum Dr. Haddy Prasetio Berbasis Java ini dapat mengefisiensikan waktu serta 

mempermudah kinerja admin dalam melakukan pelayanan dan pembuatan laporan praktek 

umum. 
3. Dengan adanya Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Data Admin Pada Praktek Umum 

Dr. Haddy Prasetio Berbasis Java ini, semua data yang disimpan lebih terstruktur dan juga 

lebih aman. 

4. Karena sebelumnya pada praktek umum pengelolaan data masih dilakukan secara manual, 
maka Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Data Admin Pada Praktek Umum Dr. Haddy 

Prasetio Berbasis Java ini perlu diterapkan dengan memaksimalkan hasil dan kinerja dalam 
proses pendaftaran dan pelayanan Praktek Umum Dr. Haddy Prasetio. 

VI. UCAPAN TERIMA KASIH  

 Terima Kasih Kepada Praktek Dokter Umum Dr. Haddy Prasetio telah memberikan 
sarana dan prasana, sehingga penelitian ini dapat berjalan dengan lancar. 
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