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ABSTRAK  
Pemerintah Desa Rambah Tengah Hulu mendukung penuh pelaku UMKM yang berada di desa 
tersebut, dibuktikan dengan dilakukannya beberapa penyuluhan pemahaman tentang UMKM 

yang dapat berguna untuk para pelaku UMKM. Selain itu, pemerintahan desa juga memberikan 

dan menyalurkan bantuan-bantuan yang mendukung para pelaku UMKM. Namun, ada beberapa 
permasalahan yang dialami oleh para pelaku UMKM yang ada di Desa Rambah Tengah Hulu 

salah satunya permasalahan pada bidang pemasaran dan promosi produk. Saat ini, pemasaran 

yang dilakukan pelaku UMKM yang ada di Desa Rambah Tengah Hulu hanya memasarkan 
produknya di lingkungan desa tersebut, sehingga berimbas pada penjualan produk. Selain itu, 

pendataan khusus yang dilakukan oleh pemerintah desa tidak berjalan sebagaimana mestinyaa, 

banyak produk UMKM yang tidak diketahui. Maka perlu adanya sebuah sistem informasi yang 

dibuat khusus untuk membantu mempromosikan dan memasarkan produk hasil UMKM Desa 
Rambah Tengah Hulu agar dapat dijadikan sebuah wadah untuk memperluas pemasaran produk 

hingga diharapkan pendapatan pelaku UMKM juga semakin bertambah. Sistem informasi yang 

dibutuhkan tentunya dapat mempermudah dalam pengelolaan data produk agar lebih efektif dan 
efisien. Pada magang ini akan dibuat sebuah sistem informasi promosi produk UMKM Desa 

Rambah Tengah Hulu berbasis web. 

 

Kata Kunci:  Sistem Informasi, Promosi, Produk 

 

I. PENDAHULUAN  

Salah satu prioritas dalam pembangunan ekonomi nasional adalah dengan  

pengembangan UMKM di Indonesia, karena usaha tersebut merupakan tulang  

punggung sistem ekonomi kerakyatan yang tidak hanya ditujukan untuk mengurangi 

masalah kesenjangan antar golongan, pendapatan dan antar pelaku usaha ataupun 

pengentasan kemiskinan dan penyerapan tenaga kerja (Subroto et al., 2016). 

Berkembangnya UMKM saat ini, mendapat perhatian yang lebih serius dari berbagai 

kalangan, dan yang paling sering dihadapi oleh para pelaku bisnis UMKM adalah 

masalah pemasaran produk, teknologi, pengelolaan keuangan, kualitas sumber daya 

manusia dan permodalan. Pelaku UMKM banyak tersebar hingga sampai ke desa-desa 

salah satunya yang berdomisili di Desa Rambah Tengah Hulu.  

Desa Rambah Tengah Hulu terletak di Kecamatan Rambah Kabupaten Rokan Hulu 

Provinsi Riau. Desa Rambah Tengah Hulu merupakan pemekaran dari Kelurahan Pasir 

Pengaraian. Perkembangan Rambah Tengah Hulu saat ini mengalami kemajuan 

dikarenakan banyak pembangunan infrastuktur yang dapat menunjang kinerja 
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pemerintahan desa maupun masyarakat. Selain itu, perkembangan ekonomi juga 

mengalami peningkatan dikarenakan banyaknya pelaku UMKM yang menjalankan 

usahanya baik itu secara perorangan maupun perkelompok.  

Pemerintah Desa Rambah Tengah Hulu mendukung penuh pelaku UMKM yang 

berada di desa tersebut, dibuktikan dengan dilakukannya beberapa penyuluhan 

pemahaman tentang UMKM yang dapat berguna untuk para pelaku UMKM. Selain itu, 

pemerintahan desa juga memberikan dan menyalurkan bantuan-bantuan yang mendukung 

para pelaku UMKM. Namun, ada beberapa permasalahan yang dialami oleh para pelaku 

UMKM yang ada di Desa Rambah Tengah Hulu salah satunya permasalahan pada bidang 

pemasaran dan promosi produk. Saat ini, pemasaran yang dilakukan pelaku UMKM yang 

ada di Desa Rambah Tengah Hulu hanya memasarkan produknya di lingkungan desa 

tersebut, sehingga berimbas pada penjualan produk. Selain itu, pendataan khusus yang 

dilakukan oleh pemerintah desa tidak berjalan sebagaimana mestinyaa, banyak produk 

UMKM yang tidak diketahui. Berdasarkan permasalahan di atas, maka perlu adanya sebuah 

sistem informasi yang dibuat khusus untuk membantu mempromosikan dan memasarkan produk 
hasil UMKM Desa Rambah Tengah Hulu agar dapat dijadikan sebuah wadah untuk memperluas 

pemasaran produk hingga diharapkan pendapatan pelaku UMKM juga semakin bertambah. 

Sistem informasi yang dibutuhkan tentunya dapat mempermudah dalam pengelolaan data produk 

agar lebih efektif dan efisien. 
 

II. STUDI LITERATUR  

2.1 Sistem Informasi 

Suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan 

transaksi, mendukung operasi, bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan- laporan yang diperlukan. 

Sistem informasi terdiri dari elemen-elemen yang terdiri dari orang, prosedur, perangkat 

keras, perangkat lunak, basis data, jaringan komputer dan komunikasi data. Semua 

elemen ini merupakan komponen fisik (Bagir & Putro, 2018). 

Sistem informasi dikembangkan dan dibangun karena memiliki manfaat yang besar 

bagi komponen sistem di dalam suatu manajemen organisasi atau  

perusahaan. Manfaat yang didapat dari sistem informasi dapat diklasifikasi  

sebagai berikut (Kiki Yasdomi, 2013):  

1. Manfaat mengurangi biaya. 

2. Manfaat mengurangi kesalahan-kesalahan. 

3. Meningkatkan kecepatan aktifitas. 

4. Meningkatkan perencanaan dan pengendalian manajemen. 

2.2 Promosi 

Promosi adalah untuk memberitahukan, menginformasikan, menawarkan, membujuk, 

atau menyebarluaskan suatu produk atau jasa kepada calon konsumen dengan tujuan agar 

calon konsumen tersebut pada akhirnya dapat melakukan pembelian (Putra & Yasa, 

2019).  

2.3 Produk 

Pengertian produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk 

mendapatkan perhatian, dibeli digunakan, atau dikonsumsi yang dapat memuaskan 

keinginan atau kebutuhan. Secara konseptual produk adalah pemahaman subyektif dari 

produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan sebagai usaha untuk mencapai tujuan 

organisasi melalui pemenuhan kebutuhan dan kegiatan konsumen, sesuai dengan 

kompetensi dan kapasitas organisasi serta daya beli pasar.  
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Berdasarkan definisi diatas, maka produk didefinisikan sebagai kumpulan dari 

atribut-atribut yang nyata maupun tidak nyata, termasuk didalamnya kemasan, warna, 

harga, kualitas dan merek ditambah dengan jasa dan reputasi penjualannya (Habibah & 

Sumiati, 2016). 

2.4 Entity Relationship Diagram (ERD) 
ERD  adalah  jenis  model  basis  data  berdasarkan  pengertian  suatu  entitas  dunia  nyata  

dan hubungan  di  antara  mereka.  Kita  dapat  memetakan  skenario  dunia  nyata  ke  model 

database hubungan   antar   entitas.   Model   hubungan   entitas   ini   menciptakan   satu   set   
entitas   dengan atributnya, satu set konstrain dan relasi di antara keduanya 

(Togantorop, et al., 2023) 

2.5 Data Flow Diagram (DFD) 

DFD adalah suatu diagram yang menggunakan notasi-notasi tertentu untuk 

menggambarkan arus dari data sistem. DFD sering digunakan untuk menggambarkan 

suatu sistem yang telah ada atau sistem baru yang akan dikembangkan secara logika 

tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir. DFD (Data 

Flow Diagram) merupakan alat yang digunakan pada metodologi pengembangan sistem 

yang terstruktur (Structured Analysis and Design). DFD merupakan alat yang cukup 

populer sekarang ini karena dapat menggambarkan arus data dalam sistem dengan 

terstruktur dan jelas. Selain itu DFD (Data Flow Diagram) juga merupakan dokumentasi 

dari sistem yang baik (Lavarino & Yustanti, 2016). 
 

III. METODE  

Metodologi Penelitian dan kerangka kerja dalam penelitian ini adalah uraian secara 

rinci terhadap masing-masing kerangka kerja yang telah disusun agar penelitian yang 

dilakukan dapat terlaksanakan secara terstruktur dan jelas, kerangka kerja dalam 

penelitian ini dijelaskan pada gambar3. 1 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.1 Kerangka Kerja Penelitian 

Tahapan Metode Penelitian 

Berdasarkan kerangka kerja pada gambar 1 maka masing-masing langkahnya dapat 

diuraikan seperti berikut ini: 

1. Identifikasi Masalah 

Tahap pertama yang dilakukan dalam penelitian adalah mengetahui persoalan atau 

masalah apa yang sedang dihadapi sehingga akan dianalisa untuk ditemukan 

penyelesaianya. 
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2. Analisa Masalah 

Tahap ini melakukan analisa objek penelitian dengan tujuan menganalisa kebutuhan 

dan informasi, serta kebutuhan sistem data yang digunakan merupakan identitas.  

3. Study Literatur 

Dalam penelitian ini penulisan penulisan menggunakan refrensi dari berbagai jurnal                     

dan teori-teori dll. 

4. Pengumpulan Data 

Dalam tahap ini proses pengumpulan data secara observasi lapangan langsung 

pengumpulan data yang berhubungan masalah yang telah di ketahui dengan metode 

penelitian lapangan, penelitian perpustakaan, penelitian laboraturium.  

5. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem informasi merupakan proses bertahap yang memfokuskan pada 

empat bagian penting, yaitu: Struktur data, arsitektur sistem informasi, detil 

prosedur, dan karakteristik antar muka pemakai.  

6. Pembuatan Sistem 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan sistem berdasarkan perancangan sistem yang 

telah dilakukan sebelumnya dengan menggunakan bahasa pemograman              php. 

7. Pengujian Sistem 

Proses ini akan menguji kode program yang telah dibuat dengan memfokuskan pada 

bagian dalam sistem informasi. Tujuannya untuk memastikan bahwa semua 

pernyataan telah diuji dan memastikan juga bahwa input yang digunakan akan 

menghasilkan output yang sesuai.  
 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1Analisa Sistem  

Ada beberapa permasalahan yang dialami oleh para pelaku UMKM yang ada di Desa 

Rambah Tengah Hulu salah satunya permasalahan pada bidang pemasaran dan promosi 

produk. Saat ini, pemasaran yang dilakukan pelaku UMKM yang ada di Desa Rambah 

Tengah Hulu hanya memasarkan produknya di lingkungan desa tersebut, sehingga 

berimbas pada penjualan produk. Selain itu, pendataan khusus yang dilakukan oleh 

pemerintah desa tidak berjalan sebagaimana mestinyaa, banyak produk UMKM yang 

tidak diketahui. 

4.1.1Analisa Data Masukan (Input) 

Data masukan (input) yang ada sistem informasi promosi produk UMKM Desa 

Rambah Tengah Hulu berbasis web adalah: 

a. Data Pelaku UMKM : berisi data pelaku UMKM yang diinputkan dan dikelola 

oleh admin dalam sistem tersebut. 

b. Data barang : berisi data barang yang diinputkan dan dikelola oleh admin dalam 

sistem tersebut. 

c. Data ketersediaan barang : berisi data ketersediaan barang yang diinputkan dan 

dikelola oleh admin dalam sistem tersebut. 

d. Data barang terjual : berisi data barang terjual yang diinputkan dan dikelola oleh 

admin dalam sistem tersebut. 

4.1.2Analisa Data Proses 

Data proses yang terjadi pada sistem informasi promosi produk UMKM Desa 

Rambah Tengah Hulu berbasis web adalah : 

a. Admin terlebih dahulu harus login agar bisa masuk kedalam sistem.  

b. Kemudian admin bisa memilih menu yang tersedia pada masing-masing form 

pada halaman beranda sistem. 
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c. Admin dapat melakukan proses penginputan, merubah dan menghapus data yang 

tersedia. 

d. Pengarsipan seluruh data pada database sistem tersebut. 

4.1.3 Analisa Data Keluaran (Output) 

Bentuk keluaran (output) yang akan ditampilkan sistem informasi promosi produk 

UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis web adalah : 

a. File output laporan stok barang. 

b. File output laporan ketersediaan barang. 

c. File output laporan penjualan barang. 

d. Informasi promosi produk yang di jual. 

e. Informasi tentang Desa Rambah Tengah Hulu. 
4.2 Perancangan Sistem 

4.2.1 Context Diagram 

Context Diagram akan menggambarkan aliran data yang melalui seluruh proses 

sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis web 

seperti pada gambar 2 : 

Sistem Informasi 

Promosi Produk 

UMKM Desa Rambah 

Tengah Hulu Berbasis 

Web

Staff Desa

-Laporan Stok Barang

-Laporan Ketersediaan

-Laporan Penjualan

-Data Pelaku UMKM

-Data Produk

-Data Ketersediaan Barang

-Data Barang Terjual

Kepala Desa
-Laporan Stok Barang

-Laporan Ketersediaan

-Laporan Penjualan

Konsumen

Data produk yang dipesan

-Semua Produk yang Dijual

-Informasi Desa Rambah Tengah Hulu

Pelaku 

UMKM

Data Pelaku UMKM

 

Gambar 4.1 Context Diagram 

4.2.2 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah model konseptual yang 

mendeskripsikan hubungan antara penyimpanan dalam DFD. ERD digunakan untuk 

memodelkan struktur data dan hubungan antar data. Entity Relationship Diagram (ERD) 

sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis web 

seperti pada gambar 3 : 
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is_barang

Terdapat

id_barang

nama_barang

stok

created_user

created_date

updated_user

1

updated_date

is_barang_masuk

is_barang_keluar

id_barang_masuk

tanggal_masuk

created_user

id_barang

jumlah_masuk

created_date

id_barang_keluar

tanggal_keluar

created_user

nama_pembeli

total_bayar

created_date

M

harga

gambar

keterangan

Memiliki is_umkm

M

1

id_umkm

nama_umkm

nomor_hp

alamat

pengurus

rt

rw

nomor_izin

jenis

satuan

id_umkm

is_barang_kelua

r_detail
Memiliki

id_barang_kel

uar

id_barang

jumlah

subtotal

1
M

Terdapat

1

1

 
Gambar 4.2 Entity Relationship Diagram (ERD) 

4.3 Implementasi 

Setelah perancangan selesai dilakukan maka melakukan pengujian untuk 

memastikan apakah sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah 

Hulu berbasis web berhasil seperti yang diharapkan dapat menyelesaikan permasalahan 

yang ada di Desa Rambah Tengah Hulu.  

1. Halaman Menu Semua Produk 

Halaman menu semua produk berisi produk-produk yang dijual pada sistem 

informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis web yang telah 

diinputkan oleh admin sebelumnya. Berikut ini halaman menu semua produk seperti pada 

gambar 4.3: 

 
Gambar 4.3 Halaman Menu Semua Produk 

Halaman menu semua produk tersedia berbagai macam produk yang 

dipromosikan sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu 

berbasis web dan tersedia button selengkapnya untuk melihat produk secara detail. 

Berikut ini form detail produk pada gambar 4.4 : 
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Gambar 4.4 Halaman Form Detail Produk 

2. Halaman Login Admin 

Halaman login admin menampilkan form login admin untuk dapat masuk ke dalam 

sistem dan dapat mengelola sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah 

Tengah Hulu berbasis web tersebut. Berikut ini form login admin seperti pada gambar 4.5 

: 

 
Gambar 4.5 Halaman Form Login Admin 

a. Halaman Beranda 

Setelah berhasil login dengan hak akses sebagai admin dan sudah masuk ke dalam 

sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis web maka 

admin akan diarahkan ke halaman beranda seperti pada gambar 4.6 : 

 
Gambar 4.6 Halaman Beranda 

3. Halaman Menu Data Pelaku UMKM 
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Halaman menu data pelaku UMKM berisi tentang tabel data pelaku UMKM yang 

terdaftar pada sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu 

berbasis web. Berikut ini halaman menu data pelaku UMKM seperti pada gambar 4.7 : 

 
Gambar 4.7 Halaman Menu Data Pelaku UMKM 

4. Halaman Menu Manajemen Produk 

Halaman menu manajemen produk berisi tentang tabel data produk yang dijual pada 

sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis web. 

Berikut ini halaman menu manajemen produk seperti pada gambar 4.8 : 

 
Gambar 4.8  Halaman Menu Manajemen Produk 

5. Halaman Menu Ketersediaan Barang 

Halaman menu ketersediaan barang berisi tentang tabel data ketersediaan barang yang 

dijual pada sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu 

berbasis web. Berikut ini halaman menu ketersediaan barang seperti pada gambar 4.9 : 
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Gambar 4.9 Halaman Menu Ketersediaan Barang 

6. Halaman Menu Penjualan 

Halaman menu penjualan berisi tentang tabel data penjualan produk yang 

dipromosikan pada sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu 

berbasis web. Berikut ini halaman menu penjualan seperti pada gambar 4.10: 

 
Gambar 4.10  Halaman Menu Penjualan 

 

7. Halaman Menu Laporan Stok Barang 

Halaman menu stok barang berisi form laporan stok barang yang dijual pada sistem 

informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis web. Halaman 

ini juga di lengkapi dengan button cetak yang berguna untuk mencetak laporan stok 

barang dalam bentuk file PDF. Berikut ini hasil output laporan stok barang seperti pada 

gambar 4.11: 

 
Gambar 4.11 Hasil Output Laporan Stok Barang 

8. Halaman Menu Ketersediaan 
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Halaman menu ketersediaan berisi form laporan ketersediaan produk yang dijual 

pada sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis web. 

Halaman ini juga di lengkapi dengan button cetak yang berguna untuk mencetak laporan 

ketersediaan produk sesuai dengan tanggal yang dimasukkan dalam bentuk file PDF. 

Berikut ini hasil output laporan ketersediaan produk seperti pada gambar 4.12 : 

 
Gambar 4.12 Hasil Output Laporan Ketersediaan Produk 

9. Halaman Menu Penjualan 

Halaman menu penjualan berisi form laporan penjualan produk yang 

dipromosikan pada sistem informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu 

berbasis web. Halaman ini juga di lengkapi dengan button cetak yang berguna untuk 

mencetak laporan penjualan produk sesuai dengan tanggal yang dimasukkan dalam 

bentuk file PDF. Berikut ini hasil output laporan penjualan produk seperti pada gambar 

4.13 : 

 
Gambar 4.13 Hasil Output Laporan Penjualan Produk 

 

V. KESIMPULAN  

Adapun kesimpulan dari penelitian ini adalah  rancangan sebuah sistem informasi 

promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis web yang dapat dijadikan 

sebagai wadah untuk memasarkan dan pengelolaan data produk UMKM Desa Rambah 

Tengah Hulu agar memudahkan pelaku UMKM dalam memasarkan produk dengan lebih 

efektif dan efisien, serta dapat meningkatkan pendapatan para pelaku UMKM Desa 

Rambah Tengah Hulu. 
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