- Remik: Riset dan E-Jurnal Manajemen Informatika Komputer
n"‘ I H Volume 7, Nomor 3, Agustus 2023 e-ISSN : 2541-1330
http://doi.org/10.33395/remik.v7i3.12490 p-1SSN : 2541-1332

Analisis Perancangan Sistem Informasi Administrasi
Pelayanan Publik Desa Tamansari Bogor

LxFilda Angellia, 2Iwan Setyawan, 3Junias Robert Gultom, “Rudi Laksono

1234 nstitut Bisnis dan Informatika (IBI) Kosgoro 1957
Jakarta, Indonesia

fildaibik57 @gmail.com

*Penulis Korespondensi

Diajukan : 01/06/2023
Diterima : 25/06/2023
Dipublikasi : 01/08/2023

ABSTRAK

Teknologi digitalisasi layanan publik sudah menjadi tuntutan masyarakat perkotaan
maupun masyarakat pedesaan. Kemudahan, Kecepatan, dan fleksibilitas waktu menjadi
hal yang utama. Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang sistem aplikasi berbabis
web yang dapat memenuhi ekspektasi masyarakat desa, mendukung dan mempermudah
proses pelayanan publik serta meningkatkan Kinerja aparatur Desa Tamansari, Kecamatan
Tamansari, Bogor dalam melayani masyarakat. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode pengembangan sistem dengan model pengembangan sistem waterfall. Skenario
pengujian sistem menggunakan black box testing. Hasil perancangan sistem dapat
disimpulkan sistem berfungsi sesuai dengan harapan dan dapat digunakan untuk melayani
kebutuhan masyarakat dalam mengurus administrasi pengajuan pembuatan Kartu Tanda
Penduduk, Kartu Keluarga, dan Surat Keterangan Kelahiran. Sistem informasi yang
dibuat ini akan membantu aparatur desa setempat untuk lebih mengedepankan kualitas
layanan melalui kecepatan proses, kemudahan pemberkasan, dan kemudahan bagi
masyarakat untuk mendapatkan pelayanan administratif.

Kata Kunci: administrasi, digitalisasi layanan publik, sistem Informasi, teknologi, web.

I. PENDAHULUAN

Tidak bisa dipungkiri, Covid-19 telah mengayunkan pendulum ke arah transformasi
digital. Terbatasnya aktivitas masyarakat dan layanan publik di masa pandemi Covid-19 telah
memberikan pelajaran berharga dalam tata kelola birokrasi di Indonesia (Firdaus et al., 2021).
Bahkan covid-19 telah menjadi katalisator terjadinya percepatan proses digitalisasi di Indonesia.
Secara perlahan tapi pasti, masyarakat mulai merubah cara mereka memenuhi kebutuhan
hidupnya. Mereka terpaksa dan dipaksa oleh keadaan untuk belajar beralih dari cara-cara
konvensial ke digital, baik dalam berinteraksi sosial, bekerja, dalam mendapatkan segala
kebutuhan hidupnya termasuk dalam mendapatkan pelayanan publik. Dalam kurun waktu dua
tahun, proses perubahan perilaku tersebut telah melahirkan kebiasaan baru atau yang sering
diistilahkan dengan new normal. Dampak dari revolusi digital ini telah melahirkan tren
budaya baru (Levin & Mamlok, 2021).
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Kecepatan penyampaian informasi, perluasan jangkauan, efektivitas dan efisiensi
yang diciptakan oleh teknologi informasi berdampak pada ekspektasi masyarakat yang
tinggi terhadap pelayanan yang diberikan oleh pemerintah, baik di tingkat pusat, daerah,
bahkan sampai ke tingkat desa. Temuan Nursetiawan (2020) ketika meneliti pelayanan
pemerintah desa di Kabupaten Bogor menegaskan bahwa masyarakat perdesaan menuntut
pemerintah desa untuk memberikan pelayanan yang prima dan tepat waktu.

Tuntutan masyarakat ini sangat wajar di era yang sudah serba digital ini, namun
dalam implementasi masih sulit, mengingat penerapan teknologi informasi mensyaratkan
para pengguna dalam hal ini aparat desa memiliki pengetahuan yang memadai tentang
teknologi. Kontrasnya, jumlah sumber daya manusia yang menguasai Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) masih terbatas (Arianto, 2018; Mayowan, 2016;
Setyawan et al., 2022). Hal ini disebabkan oleh rendahnya tingkat pendidikan dan
keterampilan aparat Desa (Mangindaan & Manossoh, 2018).

Fenomena ini terjadi juga di Desa Tamansari, sebuah desa di Kecamatan
Tamansari, Kabupaten Bogor yang baru menyandang status “Desa Maju” pada tahun
2022 (Kemendes PDTT, 2022). Label “Desa Maju” berarti desa tersebut harus memiliki
potensi sumber daya sosial, ekonomi dan ekologi, serta kemampuan mengelolanya untuk
peningkatan kesejahteraan masyarakat Desa, kualitas hidup manusia, dan menanggulangi
kemiskinan (Permen Desa PDTT Nomor 2, 2016).

Salah satu upaya untuk memenuhi persyaratan tersebut, pemerintah desa perlu
membenahi tata kelola pelayanan administrasi dan manajemen data. Untuk mempercepat
proses layanan dan memudahkan bagi warga dalam mengurus berbagai dokumen
pribadinya, maka diperlukan dukungan teknologi informasi. Saat ini, pelayanan publik di
kantor desa Tamansari, Bogor masih manual menggunakan formulir yang menggunakan
kertas dan harus ditulis secara manual sehingga terdapat waktu tunggu proses yang relatif
lama.

Untuk mengetahui teknologi informasi seperti apa yang dibutuhkan, maka perlu
ada perencanaan dan pemilihan sistem, analisis sistem, mendisain sistem, dan
implementasi serta operasional sistemnya. Keempat tahap ini dikenal dengan model
systems development life cycle (Valacich et al., 2023). Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisa lebih dalam dan mengimplementasikan sebuah layanan
online berupa platform digital sebagai fasilitas pendafataran online bagi warga desa yang
ingin mendapatkan pelayanan dari kantor desa.

Platform digital ini dinilai dibutuhkan karena akan membantu mempercepat
proses layanan administratif, mengurangi antrian, dan mengefisienkan waktu masyarakat
yang akan memperoleh pelayanan di kantor desa. Form ini juga diharapkan dapat
membantu tata kelola manajemen pelayanan infomasi, tata kelola administrasi desa
berikut dengan pelayanan informasi melalui media digital. Berdasarkan hal tersebut
peneliti mencoba menganalisis lebih dalam mengenai kebutuhan tersebut dan
mengimplementasikannya ke dalam sebuah aplikasi berbasis web yang akan menjadi
solusi dari keterbatasan atau masalah yang ada tersebut.
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Il. STUDI LITERATUR

Pelayanan Publik

Pelayanan publik adalah kegiatan dan pelayanan yang dilakukan dalam setiap
kapasitas pemerintah untuk kepentingan domain publik dan untuk kepentingan
masyarakat umum Shittu (2020). Artinya, pelayanan yang diberikan kepada masyarakat
umum sesuai dengan tingkat kapasitas pemerintahannya masing-masing. Misalkan
layanan yang diberikan oleh pemerintah Desa meliputi layanan yang terkait dengan
kepentingan masyarakat desa, seperti melayani dokumen Kartu Tanda Penduduk, Kartu
Keluarga, dan surat-surat yang lainnya.

Namun selama ini, layanan yang diberikan pemerintah Desa dinilai masih jauh
dari harapan publik. Padahal, faktor kunci yang mempengaruhi kepercayaan dan
keyakinan warga terhadap pemerintah sebagai institusi salah satunya adalah kepuasan
dan harapan warga (Mahmood, 2019). Aparat desa yang kurang responsif, kurang
informatif (Mayowan, 2016), layanan yang lambat (Amiruddin & Ali, 2020) selalu menjadi
keluhan masyarakat umum. Keluhan seperti itu akan memberikan dampak buruk bagi
citra pelayanan publik, terlebih keluhan tersebut di-share di media sosial, yang dikenal
dengan electronic word of mouth (Laksono et al., 2023) dampaknya akan sangat luar
biasa.

Kondisi ini disebabkan oleh belum optimalnya kapasitas aparat desa dalam
mendukung penyelenggaraan pemerintahan desa (Aminah & Sutanto, 2018; Hartanto &
Syamsir, 2022). Belum optimalnya Kkapasitas tersebut disebabkan juga oleh
ketidakmampuan aparat desa dalam memanfaatkan dan menggunakan teknologi baru atau
sering disebut gagap teknologi (Setyawan et al., 2023). Solusi untuk mengatasi
permasalahan tersebut adalah dengan cara mentransformasi pelayanan publik tersebut
dari manual ke pelayanan yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi.

E-Government dalam Pelayanan Publik

Perkembangan pesat dalam teknologi informasi telah secara radikal mengubah
cara organisasi pemerintah berinteraksi dengan warganya, dan e-government telah
menjadi metode penyampaian layanan utama di sektor publik. Transformasi sistem
layanan melalui Internet telah meningkatkan layanan pemerintah dan operasinya untuk
kepentingan warga, bisnis, karyawan, dan pemangku kepentingan lainnya (Mahmood,
2019). Upaya percepatan transformasi dari manual ke sistem pemerintahan berbasis
elektronik tertuang dalam Perpres Rl No. 95 tahun 2018. Penerapan e-government telah
mendapat momentum yang tepat ketika pandemi covid-19 melanda. Dengan e-
government, beberapa operasi pelaksanaan dan pelayanan pemerintahan dilaksanakan
melalui internet dan teknologi digital lainnya.

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)

Dalam implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik terdapat dua
aplikasi yang digunakan, yaitu aplikasi umum dan aplikasi khusus. Aplikasi umum
sendiri adalah berupa aplikasi standar yang digunakan secara bagi pakai oleh pemerintah
pusat atau daerah. Sementara aplikasi khusus adalah aplikasi yang dikembangkan untuk
memenuhi kebutuhan khusus, dalam hal ini kebutuhan pemerintahan desa.

Meningkatnya adopsi teknologi informasi dan komunikasi (TIK), serta teknologi
SMACT (Media Sosial, Seluler, Analisis, Cloud, dan Internet of Things), mendorong
pemerintah untuk mempelajari cara memanfaatkan aplikasi-aplikasi tersebut untuk
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menghasilkan tindakan cerdas yang dapat ditindaklanjuti dan meningkatkan kinerja dan
responnya (Santos & Tonelli, 2019). Jenis aplikasi yang dibutuhkan pemerintah desa bisa
saja sangat beragam tergantung kepada kebutuhan pemerintah desa dalam upaya
meningkatkan layanan publiknya. Hal yang perlu dipertimbangkan dalam pengadopsian
aplikasi adalah kemudahan dalam penggunaannya karena ketika masyarakat
mempersepsikan bahwa aplikasi tersebut mudah dalam penggunaannya, maka hal ini
akan mempengaruhi niat penggunaan selanjutnya (Gultom et al., 2023). Oleh karena itu,
aplikasi atau sistem seperti apa yang diharapkan harus dianalisis terlebih dahulu. Proses
analisis sistem meliputi penentuan kebutuhan sistem, mengorganisasi informasi
menggunakan alat pemodelan data, proses, dan logika (Valacich et al., 2023). Untuk
selanjutnya, sistem yang dipilih atau diusulkan, diuraikan menjadi beberapa elemen yang
perlu dirancang. Elemen-elemen yang harus didesain pada saat membangun sebuah
sistem informasi antara lain, pemrosesan dan logika, database dan file, dan human—
computer interface (Valacich et al., 2023).

I1l. METODE

Metode penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem yang dipilih
sebagai dasar untuk menentukan pembuatan aplikasi e-report ini berdasarkan model
pengembangan sistem yaitu air terjun (waterfall). Model Waterfall mewakili sebuah
siklus, khususnya, serangkaian langkah yang muncul seperti air terjun, secara berurutan,
satu di bawah berikutnya (Peckol, 2019). Model analisis waterfall ini banyak diadopsi
dalam analisis pengembangan sistem, seperti Louis et al. (2022) dalam merancang
bangun aplikasi repository berbasis web dan Angellia et al. (2020) dalam merancang
sistem informasi penyewaan mobil. Gambar Siklus Waterfall dapat dilihat pada Gambar

Specification
\.) Review
and Revise

Preliminary
Design

O Review
and Revise

Detailed Design

O Review
and Revise

Implementation

\Oieview
and Revise
Gambar 1. Model Siklus Hidup Waterfall

Gambar di atas menunjukkan bahwa secara bertahap tanpa henti, menangkap setiap
kebutuhan yang telah diidentifikasi sebelumnya. Langkah-langkah yang berurutan
terhubung seperti rantai. Tautan seperti itu cenderung mengatakan: Selesaikan fase ini
dan lanjutkan ke fase berikutnya (Peckol, 2019).
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Perencanaan dan Pemilihan Sistem

Saat ini Desa Tamansari masih menjalankan seluruh pelayanan administratifnya
dengan metode manual seperti, masyarakat datang langsung ke kantor desa dan mengisi
formulir sesuai dengan kebutuhan. Dikarenakan proses manual tersebut sering terjadi
antrian pelayanan dan mengganggu lingkungan dikarenakan lokasi kantor desa yang ada
berdekatan dengan lingkungan pemukiman dan juga luas kantor desa yang tidak dapat
menampung banyaknya masyarakat desa yang datang dan akan dilayani oleh petugas
kantor desa.

Analisis Sistem

Tahap awal yang dilakukan pada tahap analisis sistem ini adalah analisis
kebutuhan dengan pendekatan kualitatif. Berdasarkan hasil analisa, Desa Tamansari saat
ini membutuhkan sebuah sistem yang dapat mengakomodir proses seleksi awal pelayanan
administrasi desa, sehingga masyarakat dapat secara online melakukan transasksi
tersebut, tidak perlu datang ke lokasi kantor desa , sehingga dapat mengurangi antrian
pelayanan. Pada tahap ini dilakukan pula tahap analisis kebutuhan admin dan user antara
lain yaitu admin membutuhkan akses login untuk dapat mengelola dan juga melihat data
yang masuk serta melakukan update terhadap data. Sedangkan di sisi user yaitu
masyarakat desa tentunya membutuhkan fasilitas berupa form online untuk transaksi
tersebut.

Desain Sistem

Desain sistem ini menggunakan UML (Unified Modelling Language ) dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL untuk pembuatannya. Pemilihan
penggunaan pemrogaman PHP untuk membuat coding dan penggunaan MySQL untuk
mengelola informasi di database banyak dilakukan dalam mengembangkan aplikasi,
diantaranya (Fajri et al., 2021; Santgani & Angellia, 2020) dalam mengembangkan rancang
bangun sistem informasi pendaftaran siswa santri baru,

Use Case Diagram

Use Case Diagram menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari sebuah
sistem. Pada Gambar 2 merupakan Use Case Diagram yang diusulkan pada Sistem
Informasi Administrasi Pelayanan Publik di kantor Desa Tamansari , Bogor.

X
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Gambar 2 Use Case Diagram

Class Diagram

Class Diagram merupakan gambaran struktur sistem dari segi pendefinisian
kelas—kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem pada Sistem Informasi
Administrasi Pelayanan Publik di kantor Desa Tamansari , Bogor terlihat pada Gambar 3.
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Gambar 3 Class Diagram

Implementasi dan Operasional Sistem

Tahap ini adalah tahap peninjauan dan pengimplementasian antar muka Sistem

Informasi Administrasi Pelayanan Publik di kantor Desa Tamansari, Bogor yang
bertujuan untuk memperlihatkan antar muka aplikasi yang sebenarnya, memudahkan
dalam memahami prosedur atau langkah — langkah penggunaan sistem informasi desa ke
depannya.

a) Beranda Sistem Informasi Administrasi Desa

b)

c)

Beranda merupakan tampilan awal saat mengakses suatu halaman website untuk
menampilkan halaman utama, terdapat meu untuk login. halaman beranda sistem
informasi desa terlihat seperti pada Gambar 4.

. B [ ——
Admin Login,,

Sitem Informasi Pelayanan
Administrasi Desa

Gambar 4. Halaman Beranda Admin dan Halaman Beranda User

Dashboard Admin

Dashboard admin ini merupakan halaman dimana admin dapat mengakses dari
mulai kepentingan login sampai dengan melakukan transaksi data berupa update
dan lainnya.

A8 et M oo L s P 4717

O] B B, S . D st

SIMPEDES

Gambar 5 Halaman Dashboard Admin

Dashboard User

Dashboard user merupakan halaman dimana user dapat melakukan aktivitasnya
dari mulai registrasi sampai dengan mengisikan formulir online sesuai kebutuhan
transaksi administrasi yang ingin dilakukan.
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Gambar 6 . Halaman Dashboard User

Pengujian Sistem

Pengujian dilakukan terhadap aspek fungsional dan aspek user sampai kepada
tahap User Acceptance Test (UAT) agar sistem ini sesuai dengan apa yang telah
disepakati di awal dan dapat diimplementasikan serta melalui tahap training dan operasi .
Berikut ini adalah Tabel 1 yang berisi skenario dan hasil pengujian.

Tabel 1. Tabel Skenario dan Hasil Pengujian

Kelas Uji Data Masukan Pengamatan Kesimpulan
Halaman Index Tampilan Halaman Masuk ke Halaman Valid
(Beranda) User Beranda dengan Utama browser user

petunjuk Registrasi sesuai alamat web
User
Halaman Registrasi Tampilan Form isian Masuk ke halaman Valid
akun user untuk pembuatan user
akun user dan proses
submit
Halaman Dashboard Tampilan isian form Masuk ke halaman Valid
User login (username dan dashboard User
password user) untuk user dapat
mulai transaksi
pengajuan pelayanan
administratif
(KK/KTP/AKTE)
Halaman Pengajuan Tampilan isian data Submit dan notifikasi Valid
User yang harus diisi oleh sukses atau data
user sebagai berhasil diterima oleh
prasyarat pengajuan admin
pelayanan
administratif
Halaman Index Tampilan Halaman Admin berhasil Login Valid
(Beranda) admin login admin dimana
admin memasukkan
username dan
password
Halaman Dashboard Admin melakukan Transaksi data Valid
Admin perubahan data Tambah, Hapus dan
(Tambah, Hapus dan Ubah Data berhasil
Ubah Data) dilakukan
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V. KESIMPULAN

Sistem informasi administrasi pelayanan publik yang dirancang adalah sistem
informasi yang mampu melayani pelayanan pengajuan pembuatan atau pembaharuan e-
KTP, Kartu Keluarga, dan Akte Kelahiran. Sistem berbasis teknologi digital yang
dirancang dapat membantu aparatur desa dalam manajemen tata kelola desa dan juga
sebagai penunjang terciptanya efektifitas dan efisiensi kerja. Namun demikian, aplikasi
ini hanya akan bermanfaat jika aparatur desa memiliki komitmen yang kuat untuk lebih
baik, dan kepala Desa secara berkala memberikan pelatihan kepada aparatur desa. Kedua
hal ini, komitmen dan skill yang dimiliki dari hasil pelatihan akan meningkatkan
kinerjanya, yang pada akhirnya akan berdampak pada meningkatnya kualitas layanan
kepada masyarakat (Setyawan & Fatoni, 2020). Disamping hal tersebut, aparatur desa juga
diharapkan dapat mendedikasikan dirinya atau melibatkan dirinya kepada tugas yang
diembannya. Tingginya keterlibatan kerja seseorang aparatur desa juga merupakan
ukuran keberhasilan kinerja orang tersebut (Kasaya & Munjuri, 2018 dalam Setyawan,
2021).
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