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ABSTRAK  
Saat ini penggunaan internet merupakan suatu kebutuhan yang sangat diperlukan untuk berbagai 

kegiatan yang dilakukan baik secara secara mobile atau berada dalam suatu tempat tertentu seperti 

pengguna di rumah kost. Dengan menggunakan internet, pengguna bisa menyelesaikan 
pekerjaan,mencari informasi, bermain atau menggunakan media sosial. Untuk itu sangat penting 

mengetahui internet service provider yang handal. Sistem pendukung keputusan (SPK) adalah 

bagian dari sistem informasi berbasis komputer termasuk sistem berbasis pengetahuan atau 

manajemen pengetahuan yang dipakai untuk mendukung pengambilan keputusan di dalam suatu 
organisasi atau perusahaan. Rumah Kost di Kota Depok tentunya membutuhkan sistem informasi 

yang diperlukan dalam memadai dan memfasilitasi para penghuninya. Untuk itu, diperlukan SPK 

agar pemilihan Internet Service Provider di Rumah Kost di Kota Depok ini dapat menggunakan 
dan menentukan provider yang paling tepat sesuai kebutuhannya dari sisi penggunanya. 

Pembuatan sistem pendukung keputusan merupakan salah satu cara untuk membantu dalam 

menentukan Provider mana yang dapat digunakan dan diharapkan sistem tersebut mampu 
menentukan mana alternatif terbaik berdasarkan ranking perkalian bobot tiap kriteria. Untuk 

dapat mengetahui internet service provider mana yang akan dipilih maka penelitian ini 

menggunakan metode simple addtive weighting dengan menentukan terlebih dahulu kriteria yang 

akan digunakan sebagai nilai pembobotan yaitu harga, bandwith, SLA, provider, support. 
Hasilnya menunjukkan bahwa First Media berhasil menduduki ranking pertama sebagai provider 

yang dapat digunakan dalam rumah kost di Kota Depok.  

 
Kata Kunci: ISP,Rumah Kost,SAW,SPK, 

 

I. PENDAHULUAN  
Perantara iinternet iberkembang ipesat idalam isifat, iskala idan iruang ilingkup idan isiap 

iuntuk imenghubungkan ipeningkatan ijumlah ipengguna, iinformasi idan ilayanan, idan 

imelakukannya idengan ikecepatan iyang imeningkat (Tobing, 2019)(Ramadhan & Ladjamuddin, 

2022). iPerlu idicatat idi iawal ibahwa, iselain isifatnya iyang isangat idinamis, iberbagai 
ikategori iperantara iinternet isering itidak ijelas, idengan iactor isering imemainkan ilebih idari 

isatu iperan iintermediasi. iMeskipun iistilah ipenyedia ilayanan iInternet idan iISP idigunakan 

isecara iuniversal, iistilah itersebut iberpotensi imembingungkan ikarena imereka itidak iserta 
imerta imembedakan iantara iperan iyang imendasari ipenyedia iakses, ihost, idan ilainnya. 

iPenyedia ilayanan iinternet iumumnya idimaksudkan iuntuk imenandakan ipenyedia iakses 

iInternet, iyang imenyediakan ipelanggan idengan ikoneksi idata iyang imemungkinkan iakses ike 

iInternet imelalui iinfrastruktur itransportasi ifisik (Nurajizah et al., 2020). i 
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Akses iini idiperlukan ibagi ipengguna iinternet iuntuk imengakses ikonten idan ilayanan 

idi iInternet idan iuntuk ipenyedia ikonten iuntuk imempublikasikan iatau imendistribusikan 
imateri isecara ionline . iISP idapat imenyediakan icakupan ilokal, iregional, idan/atau inasional 

iuntuk iklien iatau imenyediakan ilayanan itulang ipunggung iuntuk ipenyedia ilayanan iinternet 

ilainnya (Utami, 2020). iMereka itermasuk iISP i'pure-play' iserta itelekomunikasi ikabel idan 

inirkabel ipenyedia, idan ipenyedia ikabel iyang imenyediakan iakses iInternet iselain 
iinfrastruktur ijaringan. i 

Penyedia ilayanan iInternet imemiliki iperalatan idan iakses ijaringan itelekomunikasi 

iyang idiperlukan iuntuk ipoint-of-presence idi iInternet. iMereka ijuga idapat imenyediakan 
ilayanan iterkait idi iluar iakses iInternet, iseperti ihosting iweb, idesain ihalaman iweb,dan 

ilayanan ikonsultasi iterkait iperangkat ilunak idan iperangkat ikeras ijaringan . iISP ibiasanya 

iadalah iorganisasi ikomersial iyang iumumnya imembebankan ibiaya ikepada ipenggunanya i– 

ibaik irumah itangga, ibisnis, iatau ipemerintah idengan ibiaya ibulanan iberdasarkan ikontrak. i 
Terkadang ibiaya itersebut idigabungkan idengan ilayanan ilain, iseperti idi i'triple iplay' 

iyang iditawarkan ioleh iperusahaan ikabel idan itelepon iuntuk itelevisi, itelepon, idan iakses 

iInternet. iLaptop ipengguna idi iwarnet iatau i'hotspot' inirkabel idapat imembayar iISP 
i(langsung iatau itidak ilangsung) iuntuk iakses iharian iatau ibahkan iakses iper ijam (Muhamad 

Ryansyah, 2019). iISP iberkisar idari iorganisasi ibesar, idengan ijaringan imereka isendiri iyang 

itersebar isecara igeografis, ititik ilokal, ikehadiran idan ibanyak ikoneksi ike ijaringan ilain 
isemacam iitu i(penyedia iTier i1 i– ibiasanya iperusahaan ibesar itelekomunikasi), ike ipenyedia 

ikecil idengan isatu ikoneksi ike ijaringan iorganisasi ilain 

Pengguna iinternet iIndonesia itelah imeningkat isecara idramatis iakhir-akhir iini, iyang 

imerupakan idorongan ibagi iindustri ie-commerce iIndonesia (Fahmi & Murniati, 2023). iAda 
ibanyak ipenyedia ilayanan iinternet i(ISP) iberkecepatan itinggi idengan iteknologi iterbaru 

iyang itersedia idi iIndonesia. iBeberapa ipenyedia ilayanan iInternet i(ISP) iterbaik iadalah 

iBiznet iprovider iinternet iberkecepatan itinggi idengan iLayanan iTv; iFirstmedia iyang 
imenyediakan ikabel iserat ioptik idengan ikecepatan imaksimum i100 iMbps; iIndiHome iyang 

imenyediakan ilayanan iinternet idan ilayanan itelekomunikasi idan iRepublikku imenawarkan 

iharga iyang ilebih imurah idibandingkan ipenyedia ilayanan iinternet ilainnya, ikecepatan 
ibervariasi idari i50 iMbps ihingga i300 iMpbs. iBeberapa iprovider idiatas imenyediakan 

ilayanan idengan iharga idan ikecepatan iyang iberbeda isehingga iharus idisesuaikan idengan 

ikebutuhan. 

Internet idiperlukan isecara iperseorangan iatau igrup, ipada ipenelitian iini ipeneliti iterfokus 
iuntuk imeneliti ipemilihan iISP iyang iakan idigunakan idi iRumah iKost. iPemilihan ikeputusan 

iini imenggunakan imetode iSAW i(Simple iAdditive iWeighting) iyang imerupakan isebuah 

imetode ipendekatan idalam iproses ipengambilan ikeputusan iuntuk isebuah ipilihan ikhususnya 
ikinerja isuatu iatribut iberdasarkan ialternatif iyang iterbaik. iTujuan idari ipenelitian iini iadalah 

iuntuk imemberikan ikeputusan ipemilihan iinternet iservice iprovider iuntuk irumah ikost idi 

ikota idepok idengan imenggunakan imetode iSAW. I 

 

II. STUDI LITERATUR  

A. Sistem iPendukung iKeputusan 
 Sistem ipendukung ikeputusan idikenalkan ipada iawal itahun i1970 ioleh iMichael iS. 

iScott idengan iistilah iManagement iDecision iSystem iyang imerupakan isuatu isistem iberbasis 

ikomputer iyang imembantu ipengambilan ikeputusan idengan imemanfaatkan idata idan imodel 
(Wahyuningsih & Firmansyah, 2021): 

1. imodel iuntuk imenyelesaikan imasalah 

2.  masalah iyang itidak iterstruktur 
B. Simple iAdditeve iWeighting i(SAW) i 

Metode iSAW dikenal idengan iistilah imetode ipenjumlahan iterbobot (Hermanto & 

Izzah, 2018). iKonsep idasar imetode iSAW iadalah imencari ipenjumlahan iterbobot idari irating 

ikinerja ipada isetiap ialternatif ipada isemua iatribut (Muhammad et al., 2017). iMetode iSAW 
idapat imembantu idalam ipengambilan ikeputusan isuatu ikasus, iakan itetapi iperhitungan 

idengan imenggunakan imetode iSAW iini ihanya iyang imenghasilkan inilai iterbesar iyang 
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iakan iterpilih isebagai ialternatif iyang iterbaik (Adriantama & Brianorman, 2021). iPerhitungan 

iakan isesuai idengan imetode iini. iapabila ialternatif iyang iterpilih imemenuhi ikriteria iyang 
itelah iditentukan. iMetode iSAW iini ilebih iefisien ikarena iwaktu iyang idibutuhkan idalam 

iperhitungan ilebih isingkat. iMetode iSAW imembutuhkan iproses inormalisasi imatriks 

ikeputusan i(X) ike isuatu iskala iyang idapat idiperbandingkan idengan isemua irating ialternatif 

iyang iada. 
Sedangkan iuntuk ikriterianya iterbagi idalam idua ikategori iyaitu iuntuk ibernilai 

ipositif itermasuk idalam ikriteria ikeuntungan idan iyang ibernilai inegatif itermasuk idalam 

ikriteria ibiaya. 

 

Gambar.1 Matrik Normalisasi dalam SAW 

Sumber : (Rachman, 2018) 
Keterangan i: 

A i: iAlternatif  

C i: iKriteria 
W i: iBobot iPreferensi 

V i: iNilai ipreferensi iuntuk isetiap alternatif i 

X i: iNilai iAlternatif idari isetiap ikriteria 

 
 

III. METODE  

   Penelitian iini imenggunakan imetode iquantitative idimana idata iyang idigunakan idiolah 

imenggunakan ipenghitungan idari imetode iSAW. iData idibagi imenjadi idua, iyaitu idata 

iprimer idan idata isekunder. iData iprimer ipada ipenelitian iini iadalah irumah ikost idi iDaerah 
iDepok idengan isistem ipemilihan ikeputusan iuntuk imemilih iISP iyang iakan idipakai isebagai 

isistem iinternet idi ilingkungan ikost idi idaerah iDepok. iData isekunder ipada ipenelitian iini 

imerupakan, ibuku, ijurnal idan iartikel iterkait idengan itopik iyang idibahas ipada ipenelitian 
iini. 

Tahapan imetode iSAW (Marfuah & Adam, 2021): 

1. iMenentukan ikriteria-kriteria iyang iakan idijadikan iacuan idalam ipengambilan ikeputusan, 
iyaitu iC1. 

2. iMenentukan irating ikecocokan isetiap ialternatif ipada isetiap ikriteria 

3. iMembuat imatriks ikeputusan iberdasarkan ikriteria i(C1), ikemudian imelakukan 

inormalisasi imatriks iberdasarkan ipersamaan iyang idisesuaikan idengan ijenis iatribut 
isehingga idiperoleh imatriks iternormalisasi iR. 

4. iHasil iakhir idiperoleh idari iproses iperankingan iyaitu ipenjumlahan idari iperkalian imatriks 

iternormalisasi iR idengan ivector ibobot isehingga idiperoleh inilai iterbesar iyang idipilih 
isebagai ialternatif iterbaik i(A1) isebagai isolusi. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  
1. Menentukan iSpesifikasi iProvider 

Tabel 1. Spesifikasi dari provider 

Paramater M1 M2 M3 M4 M5 
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Sumber : (Hasil penelitian : 2023) 

 

Menentukan iBobot iParameter i 
Harga : Bandwith = 2 : 1 

Harga : SLA  = 3 : 1 

Harga : Provider = 5 : 1 
Harga : Support  = 5 : 3 

Bandwith : SLA  = 4 : 2 

Bandwith : Provider = 4 : 1 i 
Bandwith : Support  = 3 : 2 

SLA  : Provider             = 1 : 3 

SLA  : Support           = 3 : 5 

Provider : Support   = 3 : 2 
 

2. Menentukan rating dengan menggunakan interpolasi rumus.       

a. Jika ikriteria iminimum, imaka inilai iterkecil imemiliki irating itertinggi.  

Berikut imerupakan iRumus iuntuk irating i: i“(nilai i- inilai imin) i/ i(nilai imax i- inilai 

imin) i* i(rating imin i- irating imax) i+ irating imax” 

b.  Jika ikriteria imaksimum, imaka inilai iterbesar imemiliki irating 
itertinggi.  

iBerikut imerupakan iRumus iuntuk irating i: i“(nilai i- inilai imin) i/ i(nilai 

imax i- inilai imin) i* i(rating imax i- irating imin) i+ irating im 
 

Tabel 2. Nilai Rating dari setiap parameter 

Paramater Kriteria Bobot M1 M2 M3 M4 M5 

Harga Murah 0,28 3,28 1 5 3,85 4,424 

Bandwith Besar 0,21 1 2,25 2,25 3 3 

SLA Tinggi 0,14 4 2,42 1,63 1 1 

Provider Terpercaya 0,25 4 5 3 2 1 

Support Full 0,11 3 2.5 1 1 1 

Sumber : (Hasil penelitian : 2023) 

 
2. Perhitungan iBobot 

Paramater Kriteria Bobot M1 M2 M3 M4 M5 

Harga Murah 0,29   0.94 0,29 1,43 1.10 1.26 

Bandwith Besar 0,21 0,21 0,48 0,48 0,64 0.64 

SLA Tinggi 0,14 0,14 0.35 0.23 0,14 0,14 

Provider Terpercaya 0,25 1 1,25 0,75 0,5 0,25 

Support Full 0,10 0,32 0,27 0,11 0,11 0,11 

Sumber : (Hasil penelitian : 2023) 
3. Hasil perangkingan alternatif 

 

Harga 
 

699.000 
 

299.000 
 

1.000.000 
 

799.000 
 

899.000 

Bandwith 10 i(Mbps) 5 i(Mbps) 5 i(Mbps) 2 i(Mbps) 2 i(Mbps) 

SLA 80(%) 90 i(%) 95 i(%) 99 i(%) 99 i(%) 

Provider First iMedia IndiHome Wasantara Biznet CBN 

Support 8 iJam 12 iJam 24 iJam 24 iJam 24 iJam 

Paramater Kriteria Bobot M1 M2 M3 M4 M5 SumSQ SQRT 

Harga Murah 0,29  699.000   299000 1000000 799000 899000 3,02 1739138,
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Sumber : (Hasil penelitian : 2023) 

V. KESIMPULAN  

 Berdasarkan hasil penghitungan Simple iAdditeve iWeighting, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut:  
Dalam penelitian ini ditemukan ada 5 parameter yang menjadi acuan untuk menentukan 

Provider ISP mana yang menduduki ranking pertama, di antaranya adalah Harga, Bandwitdh, 

SLA, Provider dan support. Dari hasil kalkulasi yang dilakukan sesuai dengan metode SAW ISP 

First Media berhasil menempati ranking pertama di antara empat ISP lainnya. Dengan kata lain, 
ISP tersebut memiliki nilai keseluruhan yang paling tinggi baik pada metode SAW. Sementara 

posisi terakhir ditempati oleh ISP Wasantara.net. 
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