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ABSTRAK  
Jurnal ini berjudul Analisa Usability Testing pada Website Menggunakan Metode Heuristic 

Evaluation (Studi Kasus PT. Trinity Karunia Baja. BLelrdasarkan dari ULraian diatas rulmulsan 

masalah dalam pelnellitian ini, anatara lain, tingkat ULsablility welblsitel Trinity karu lnia blaja 

ditinjau l dari pelnggu lna welblsitel dan relkolmelndasi yang diblelrikan ulntulk pelrblaikan pada 

welblsitel Trinity karulni blaja  blelrdasarkan hasil ulsablility dan helulristic elvalulatio ln. Dalam 

era digital saat ini, Website menjadi salah satu sasarana tempat penyaluran penyebaran 

informasi yang dibutuhkan agar informasi tersampaikan secara baik dan luas, website 

telah menjadi salah satu alat penting dalam berbagai bidang, bisnis, pendidikan, dan 

layanan publik. Tuljulan dari pelnellitian ini uLntulk melnilai dan melngeltahu li meltingkat 

ulsablility pada welblsitel Trinity karulnia blaja. Melmblelrikan relkolmelndasi pe lrblaikan atas 

kelkulrangan selrta kellelmahan welblsitel Trinity karu lnia blaja ulntu lk teltap melnggulnakan 

welblsitel ble lrdasarkan kelulnggullannya. Adapuln tuljulan dari pelnullisan skripsi ini adalah 

ulntulk melme lnulhi salah satul syarat kellullulsan pada prolgram Strata Satul (S1) julrulsan 

Sistelm Info lrmatika di ULnivelrsitas Nulsa Mandiri Jakarta. Website Trinity Karunia Baja 

merupakan tempat untuk mendapat informasi tentang produk dan perusahaan. Berdasarkan hasil 

dari riset sebelumnya pada perusahaan ini belum dilakukan evaluasi dan update harga serta desain 
yang minimanlis maka dari itu peneliti melakukan analisa usability Ease of learning dan Ease of 

use  dengan metode Heuristic Evaluation. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan penguna terhadap website. Oleh sebab itu, diharapkan analisa usability buat mengetahui 
perseteruan yang terdapat di sistem dan agar mencapai tujuan tertentu secara efektif, efisien, serta 

mencapai kepuasan pengguna. Heuristic Evaluation merupakan metode buat mencari problem 

usability dengan Nielsen heuristic menggunakan melibatkan para ahli. Penelitian dimulai 

menggunakan melakukan studi pustaka, pengumpulan data, pengujian isntrumen, analisa data, 
dan kesimpulan. Peneliti menggunakan 10 aspek Heuristic Evaluation serta analisis hasil 

heuristik yang akan terjadi dari data keluaran buat mengetahui duduk perkara usability yang ada 

dan menjadi acuan untuk pemugaran selanjutnya. Dari 10 aspek Heuristic yang berpengaruh ada 
3 yaitu, Match between system and the real world, onsistency and standard, Flexibility and 

efficiency of use, Aesthetic and minimalist desig. 
 
Kata Kunci:  Heuristik Evaluation, Usability Testing, Website 
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I. PENDAHULUAN  
Dalam era digital saat ini, Website menjadi salah satu sasarana tempat penyaluran 

penyebaran informasi yang dibutuhkan agar informasi tersampaikan secara baik dan luas, website 

telah menjadi salah satu alat penting dalam berbagai bidang, bisnis, pendidikan, dan layanan 

publik. Hingga sampai ini, Usability testing adalah selblulah sistelm ulntulk melngulji fulngsiolnalitas 

proldulk, blaik aplikasi maulpuln welblsitel. Pelnguljian ini dilaksanakan langsulng ollelh pelnggulna agar 
melndapatkan hasil ulselr elxpelrielncel- nya. Masalah ulmulm yang dihadapi para pellakul blisnis delngan 

situls welblsitel adalah kulrangnya kelsadaran ulntulk selcara kolnsisteln melngelvalulasi dan 

melningkatkan ulsablility dari situls yang melrelka miliki. Sampai saat ini masih blanyak pelrulsahaan 
distriblultolr blelsi blaja yang mellakulkan prolmolsi dan pelnjulalan selcara kolnvelnsiolnal dalam blelntulk 

prolmolsi dari mullult kelmullult datang kel lolkasi prolyelk dan melmblawa blrolsulr, selhingga jangkaulan 

prolmolsi dan pelnjulalan masih telrblatas dan masih blellulm blisa mellulas kel blelblelrapa daelrah yang 
melnyelblablkan proldulk yang dihasilkan kulrang dikelnal ollelh masyarakat awam.  

Penggunaan internet sebagai salah satu sumber informasi dan interaksi bisnis telah 

mengalami pertumbuhan pesat dalam beberapa dekade terakhir. Dalam ekosistem digital yang 

semakin kompleks ini, kesuksesan sebuah situs web tidak hanya ditentukan oleh desain visualnya, 
tetapi juga oleh sejauh mana situs web tersebut memfasilitasi interaksi yang efisien, memuaskan, 

dan efektif bagi pengguna. Kemampuan untuk mengukur dan meningkatkan pengalaman 

pengguna di situs web telah menjadi aspek kunci dalam pengembangan situs web yang sukses. 
Dalam upaya untuk mencapai tujuan ini, metode usability testing, seperti Heuristic Evaluation, 

telah menjadi alat yang sangat berharga. 

PT. Trinity karulnia blaja melrulpakan salah satul pelrulsahaan pelrdagangan blaja telrkelmulka 

yang didirikan pada tahuln 2015, yang blelrgelrak diblidang pelmasulkan proldulk blaja blelrkulalitas 
tinggi yang melmatulhi standar SNI (Standar Nasiolnal Indolnelsia) yang keltat. BLeldasarkan 

pelmaparan telrselblult, maka pelnullis melngangkat selblulah telma pelnullisan skripsi delngan juldull 

“Analisa Ulsablility  Telsting Pada Welblsitel Melnggulnakan Meltoldel Helulristic Elvalulatioln (Stuldi 

Kasuls PT. Trinity Karulnia Blaja)”. 
 

 

II. STUDI LITERATUR  
Pe nge rtian (U sab ility) 

 ULsablility ialah analisa kulalitatif yang melmilih selblelrapa praktis ulselr melmakai antarmulka 

sulatul solftwarel (Nurhadryani et al., 2013). Sulatul pelrangkat lulnak diklaim usablle BLila fulngsi-

manfaatnya blisa dijalankan selcara elfelktif, elfisieln, selrta melmulaskan. ELfelktivitas blelrhulblulngan 

delngan kelblelrhasilan pelnggulna melncapai tuljulan dalam melnggulnakan sulatul pelrangkat lulnak.  
Pe nge rtian We b site  U sab ility  

Welblsitel melrulpakan selkulmpullan halaman yang saling telrkait pada sulatul dolmain atau 

alamat yang melmulat sulatul pelmblelritahulan blelrulpa telxt, imagel, animatel, solulnd, melmpulnyai sifat 

dinamik ataulpuln statik. colntolhnya welblsitel www.gololglel.colm, www.ulpy.ac.id, dsbl. 

Pelrkelmblangan telknollolgi khulsulsnya pada telknollolgi infolrmasi kellirul salah satulnya yaitul di 
welblsitel. blelrdasarkan Hidayat selsulai sifat. 

O b se rvasi 

OLblselrvasi adalah su latul pelngamatan dan pelncatatan melnggulnakan sistelmatik 

melnggulnakan kelnyataan – kelnyataan yang disellidiki. (Fadlan, 2016). Pelnelliti mellakulkan 

pelngulmpullan data delngan cara olvselrvasi pelngulmpullan data mellalu li pelngamatan selcara langsu lng 

di lolkasi pelnellitian di PT. Trinity Karulnia BLaja. 

Wawancara 
Wawancara adalah selblagai cara pelngulmpull infolrmasi melnggulnakan cara melngajulkan 

seljulmlah pelrtanyaan selcara lisan blulat dijawabl selcara lisan (Milya Sari, 2020) . Pada pelnellitian 
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ini, pelnullis mellakulkan wawancara delngan BLapak Delni Kulrniawan sellakul managelr di PT. Trinity 
Karulnia BLaja, ulntulk melndapatkan infolrmasi telntang pelrulsahaan. 

Ku e sio ne r 

Kulelsiolnelr melnjadi alat meldia blulat melngeltahuli seljaulh mana dan pelngalaman relspolndeln 
telrhadap pelnggulnaan welblsitel. Kulelsiolnelr yang digulnakan melngacul dari variablell-variablell 

Helulristic ELvalulatioln yang akan didelsain selsulai litelratulrel rivielw, hal ini diselblablkan kulelsiolnelr 

yang ditulliskan julga didasarkan pada pelrmasalahan yang akan diblahas selhingga pelnullisan wajibl 
mellakulkan ulji validitas selrta ulji relliablilitas. Kulelsiolnelr diblagikan kelpada relspolndeln kelmuldian 

hasil dari kulelsiolnelr disatulkan. Analisis ini pelnelliti melnggulnakan meltoldel Helulristic ELvalulatioln 

delngan SPSS. Dalam pelnellitian ini, pelnelliti melmblagikan kulelsiolnelr selcara langsulng yang 

diselblarkan kelpada 30 olrang relspolndeln. 
U ji Validitas  

Validitas adalah keltelpatan dan kelcelrmatan instrulmeln pada melnjalankan fulngsi ulkulrnya. 

Ialah, validitas melmblelrikan blahwa instrulmeln tadi mampul melngulngkap melnggulnakan akulrat dan 
telliti data telntang atriblult yang dirancang blulat melngulkulrnya (Periantalo et al., 2019). Validitas 

blelrkaitan melnggulnakan tuljulan ulkulr, maka seltiap skala hanya dapat melnghasilkan data yang valid 

blulat satul tuljulan ulkulr yang spelsifik julga. Pelnelliti melnyimpullkan ulji validitas blelrtuljulan ulntulk 

melngulkulr valid tidaknya sulatul itelm pelrnyataan dalam infolrmasi lapangan. ULji validitas yang 
dilakulkan delngan melnggulnakan SPSS.  

 

III. METODE  

Populasi dan Sampel 
1. Populasi 

Polpullasi yang diliblatkan dalam pelnellitian ini adalah sellulrulh karyawan Trinity karulni blaja, 

dimana polpullasi  telrselblult blelrjulmlah 30. 

2. Sampel 
Dalam melnelntulkan sampell, pelnullis melnggulnakan telknik Prolpolrtiolnatel Stratifield Randolm 

Sampling. Prolpolrtiolnatel Stratifield Randolm Sampling melrulpakan telknik pelngamblilan sampell 

yang digulnakan apablila polpullasi blelrstrata namulm prolpolrsiolnal. Meltoldel yang digulnakan pelnelliti 
dalam melnelntulkan Margin olf elrrolr julmlah sampell ulntulk kulelsiolnelr yaitul melnggulnakan rulmuls 

slolvin. selblelsar 5%. 
Adapuln Rulmuls Slolvin dijellaskan selblagai blelrikult: 

n = 
𝑁

1+(𝑁𝑥𝑒2
 

Keltelrangan : 

n = Ju lmlah Sampell  

N = Julmlah Polpullasi  

el = Tingkat kelsalahan dalam melmilih anggolta sampell yang ditollellir selblelsar 5% sampell yang 

masih dapat ditollelrir ataul diinginkan selblanyak 95 % 

 

Teknik Model Analisis 

U ji T (Parsial) 
ULji T digulnakan ulntulk melngulji pelngarulh variablell indelpelndelnt selcara parsial telrhadap 

variablell delpelndelnt. Hipoltelsis yang digulnakan adalah selblagai blelrikult : 

Hol : Variablell indelpelndelnt selcara parsial tidak blelrpelngarulh telrhadap variablell delpelndelnt. 

Ha : Variablell indelpelndelnt selcara parsial blelrpelngarulh telrhadap variablell delpelndelnt. 
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Uji Validitas 

ULji validitas blelrtuljulan b lulat melngulkulr valid tidaknya sulatul itelm pelrnyataan. Pelnguljian 

instru lmeln dimaksu ldkan blulat melngu lji validitas b lelrita ulmulm yang akan digu lnakan pada pelnellitian 

ini selhingga blisa dikeltahu li sampai seljaulh mana infolrmasi lapangan b lisa melnjadi alat pelngu lku lr 

yang valid dalam melngulkulr su latul geljala yang ada (Dewi et al., 2022) . Dasar analisis yang 

digu lnakan ulntulk melnghitulng nilai r-hitulng > r-tablell dan nilai r polsitif, maka blultir atau l itelm 

pelrtanyaan tadi valid. Akib lat ulji r-hitulng diblandingkan delngan r-tablell melnggulnakan signifikan 

5%. BLila r- hitulng > r-tablell maka tab lell pelrtanyaan b lisa dikatakan valid. Seldangkan Jika, r-hitulng 

< r-tablell maka tablell pelrtanyaan dikatakan tidak valid. Jika pelrtanyaan dikatakan tidak valid maka 

itelm tadi haru ls dikellularkan dari data awal dan ke lmuldian dilaku lkan pelrhitulngan ullang su lpaya 

blisa melngeltahuli tingkat validitas blalik. 

  
Sulmblelr: hasil pelnellitian 

Gamblar 4. 1 Inpult data variablell kel spss 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmblelr: Hasil Pelnellitian  

Gamblar 4. 2 Pelrhitulngan ULji Validitas 
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Seltellah data diinpult sellanjultnya pilih pilih analyzel pada melnul, lalul pilih blivariatel. 

Sellanjultnya blivariatel akan mulncull blolx yang kelmuldian pelnguljian masing-masing variablell akan 
dilakulkan delngan melmilih rulmuls Pelarsoln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sulmblelr : Hasil Pelnellitian 
 

 

 
Seltellah melmilih indikatolr dari variablell telrlihat selpelrti di Gamblar , pada kolrellasi 

kolelfisieln pilih Pelarsoln, delngan telst olf significancel yang dipilih twol-taileld, lalul klik OLK. Variablell 
yang dipilih kelmuldian diollah ulntulk melngheltahuli apakah indikatolr-indikatolr pada variablell ulselr 

colntroll and freleldolm valid ataul tidak. 

 
Tablell 4. 1  Hasil ULji Visiblility olf systelm statuls 

Colrrellatiolns 

 VOLS.1 VOLS.2 VOLS.3 

Toltal_VOL

S 

VOLS.1 Pelarsoln Colrrellatioln 1 ,440* ,540** ,822** 

Sig. (2-taileld)  ,015 ,002 <,001 

N 30 30 30 30 

VOLS.2 Pelarsoln Colrrellatioln ,440* 1 ,673** ,809** 

Sig. (2-taileld) ,015  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 

VOLS.3 Pelarsoln Colrrellatioln ,540** ,673** 1 ,875** 

Sig. (2-taileld) ,002 <,001  <,001 

N 30 30 30 30 

Toltal_VOL

S 

Pelarsoln Colrrellatioln ,822** ,809** ,875** 1 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

*. Colrrellatioln is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

Sulmblelr : Hasil Pe lnellitian 

 

Gamblar 4. 3 Pelngollahan Variablell ULji Validitas 
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Tablell 4. 2 Tablell Hasil ULji Match b leltweleln systelm and thel relal wolrld 

 
Colrrellatiolns 

 MBLS.1 MBLS.2 MBLS.3 

Toltal_MBL

S 

MBLS.1 Pelarsoln Colrrellatioln 1 ,644** ,580** ,861** 

Sig. (2-taileld)  <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 

MBLS.2 Pelarsoln Colrrellatioln ,644** 1 ,775** ,901** 

Sig. (2-taileld) <,001  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 

MBLS.3 Pelarsoln Colrrellatioln ,580** ,775** 1 ,881** 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001  <,001 

N 30 30 30 30 

Toltal_MBL

S 

Pelarsoln Colrrellatioln ,861** ,901** ,881** 1 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

Sulmblelr : Hasil Pe lnellitian 
Tablell 4. 3 Tablell hasil ULji ULselr colntroll and freleldolm 

Colrrellatiolns 

 ULCF.1 ULCF.2 ULCF.3 Toltal_ULCF 

ULCF.1 Pelarsoln Colrrellatioln 1 ,660** ,175 ,793** 

Sig. (2-taileld)  <,001 ,356 <,001 

N 30 30 30 30 

ULCF.2 Pelarsoln Colrrellatioln ,660** 1 ,387* ,890** 

Sig. (2-taileld) <,001  ,035 <,001 

N 30 30 30 30 

ULCF.3 Pelarsoln Colrrellatioln ,175 ,387* 1 ,649** 

Sig. (2-taileld) ,356 ,035  <,001 

N 30 30 30 30 

Toltal_ULCF Pelarsoln Colrrellatioln ,793** ,890** ,649** 1 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

*. Colrrellatioln is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

Sulmblelr : Hasil pelnellitian 

Tablell 4. 4 Tablell hasil u lji Colnsistelncy and standard 

Colrrellatiolns 

 CS.1 CS.2 CS.3 Toltal_CS 

CS.1 Pelarsoln Colrrellatioln 1 ,631** ,420* ,839** 

Sig. (2-taileld)  <,001 ,021 <,001 

N 30 30 30 30 

CS.2 Pelarsoln Colrrellatioln ,631** 1 ,521** ,861** 

Sig. (2-taileld) <,001  ,003 <,001 
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N 30 30 30 30 

CS.3 Pelarsoln Colrrellatioln ,420* ,521** 1 ,778** 

Sig. (2-taileld) ,021 ,003  <,001 

N 30 30 30 30 

Toltal_CS Pelarsoln Colrrellatioln ,839** ,861** ,778** 1 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

*. Colrrellatioln is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

Sulmblelr : Hasil Pelnellitian 

Tablell 4. 5 ELrrolr prelvelntioln 

Colrrellatiolns 

 ELP.1 ELP.2 ELP.3 Toltal_ELP 

ELP.1 Pelarsoln Colrrellatioln 1 ,340 ,231 ,638** 

Sig. (2-taileld)  ,066 ,219 <,001 

N 30 30 30 30 

ELP.2 Pelarsoln Colrrellatioln ,340 1 ,438* ,848** 

Sig. (2-taileld) ,066  ,015 <,001 

N 30 30 30 30 

ELP.3 Pelarsoln Colrrellatioln ,231 ,438* 1 ,741** 

Sig. (2-taileld) ,219 ,015  <,001 

N 30 30 30 30 

Toltal_ELP Pelarsoln Colrrellatioln ,638** ,848** ,741** 1 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

*. Colrrellatioln is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

Sulmblelr : Hasil pelnellitian 

Tablell 4. 6 Relcolgnitioln rathelr than relcall 

Colrrellatiolns 

 RRR.1 RRR.2 RRR.3 Toltal_RRR 

RRR.1 Pelarsoln Colrrellatioln 1 ,079 ,308 ,678** 

Sig. (2-taileld)  ,677 ,098 <,001 

N 30 30 30 30 

RRR.2 Pelarsoln Colrrellatioln ,079 1 ,563** ,704** 

Sig. (2-taileld) ,677  ,001 <,001 

N 30 30 30 30 

RRR.3 Pelarsoln Colrrellatioln ,308 ,563** 1 ,827** 

Sig. (2-taileld) ,098 ,001  <,001 

N 30 30 30 30 

Toltal_RRR Pelarsoln Colrrellatioln ,678** ,704** ,827** 1 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

Sulmblelr : Hasil pelnellitian 

Tablell 4. 7 Flelxiblilty and elfficielncy olf ulsel 
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Colrrellatiolns 

 FELUL.1 FELUL.2 FELUL.3 Toltal_FELUL 

FELUL.1 Pelarsoln Colrrellatioln 1 ,662** ,230 ,750** 

Sig. (2-taileld)  <,001 ,221 <,001 

N 30 30 30 30 

FELUL.2 Pelarsoln Colrrellatioln ,662** 1 ,426* ,882** 

Sig. (2-taileld) <,001  ,019 <,001 

N 30 30 30 30 

FELUL.3 Pelarsoln Colrrellatioln ,230 ,426* 1 ,736** 

Sig. (2-taileld) ,221 ,019  <,001 

N 30 30 30 30 

Toltal_FELUL Pelarsoln Colrrellatioln ,750** ,882** ,736** 1 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Colrrellatioln is significant at the l 0.01 lelvell (2-taileld). 

*. Colrrellatioln is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

Sulmblelr : Hasil pelnellitian 

Tablell 4. 8 Aelstheltic and minimalist delsign 

Colrrellatiolns 

 AMD.1 AMD.2 AMD.3 Toltal_ADM 

AMD.1 Pelarsoln Colrrellatioln 1 ,502** ,629** ,827** 

Sig. (2-taileld)  ,005 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 

AMD.2 Pelarsoln Colrrellatioln ,502** 1 ,730** ,863** 

Sig. (2-taileld) ,005  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 

AMD.3 Pelarsoln Colrrellatioln ,629** ,730** 1 ,902** 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001  <,001 

N 30 30 30 30 

Toltal_ADM Pelarsoln Colrrellatioln ,827** ,863** ,902** 1 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

Sulmblelr : Hasil pelnellitian 

Tablell 4. 9 Hellp u lselrs relcolgnizel, diagnolsel,and relcolvelr frolm elrrolrs 

Colrrellatiolns 

 HULR.1 HULR.2 HULR.3 Toltal_HULR 

HULR.1 Pelarsoln Colrrellatioln 1 ,330 ,603** ,684** 

Sig. (2-taileld)  ,075 <,001 <,001 

N 30 30 29 30 

HULR.2 Pelarsoln Colrrellatioln ,330 1 ,497** ,763** 

Sig. (2-taileld) ,075  ,006 <,001 

N 30 30 29 30 

HULR.3 Pelarsoln Colrrellatioln ,603** ,497** 1 ,876** 

Sig. (2-taileld) <,001 ,006  <,001 
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N 29 29 29 29 

Toltal_HULR Pelarsoln Colrrellatioln ,684** ,763** ,876** 1 

Sig. (2-taileld) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 29 30 

**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

Sulmblelr : Hasil pelnellitian 

U ji No rmalitas 

ULji nolrmalitas dib lultulhkan blulat melnjawabl pelrtanyaan apakah kolndisi sampell yang 

relprelselntatif telrpelnulhi ataul tidak, selblagai akib latnya yang akan telrjadi pelnellitian b lisa 

digelnelralisasi di polpullasi ataul blisa melwakili polpullasi (Qurnia Sari et al., 2017) . 

ULji nolrmalitas ini b liasa dilaku lkan selblellulm analisa relgrelsi dan hu lblulngan yang b lelrtuljulan 

blulat melngulji apakah pada sulatul relgrelsi variab lell telrikat selrta variablell b lelblas keldulanya melmiliki 

distrib lulsi nolrmal ataul tidak. colntolh relgrelsi yang blaik ialah distrib lulsi data nolrmal dan relgrelsi jula 

melmelnu lhi nolrmalitas relgrelsi ataul melndelkati nolrmal. melnggulnakan so lftwarel SPSS, ulji ini 

dilaku lkan delngan melnggu lnakan meltoldel Nolrmal Prolblablility Plolt (NPP). 

 

Sulmblelr : Hasil pelnellitian 

Gamb lar 4. 4 Grafik Nolrmal Prolblablility Plolt (NPP) 

 

U ji Simu ltan ( U ji F ) 

ULji simu lltan ini digu lnakan u lntulk melngeltahuli impak variabllel telrikat selcara blelselrta-sama 

melnsulgelsti variab lell delpelndelnt. 

 

 

 

 

 



 

 

Remik: Riset dan E-Jurnal Manajemen Informatika Komputer 

Volume 7, Nomor 4, Oktober 2023 

http://doi.org/10.33395/remik.v7i4.13068 

 e-ISSN : 2541-1330 
 p-ISSN : 2541-1332 

 

  

 

 

 

   
This is a Creative Commons License This work is licensed under a Creative Commons 
Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 1887 

 

Tablell 4. 10 ULji Simulltan ( ULji F ) 

ANO  VA
a
 

Moldell Sulm olf Sqularels df Melan Squ larel F Sig. 

1 Relgrelssioln 19,538 1 19,538 27,822 <,001bl 

Relsidu lal 19,662 28 ,702   

Toltal 39,200 29    

a. Delpelndelnt Variab llel: ULsab lility 

bl. Preldictolrs: (Co lnstant), Helulristic ELvalulatioln 

 

Hol : Variab lell X1 (Visib lility olf Systelm Statu ls), X2 (Match BLeltweleln Systelm and Thel Relal 

Wolrld), X3 (ULselr Colntroll and Freleldolm, Colnsistelncy and Standard), X4 (E Lrrolr Prelvelntioln), X5 

(Relcolgnitioln Rathelr Than Reltail), X6 (Flelxib lility and ELfficielncy olf ULsel), X7 (Aelstheltic and 

Minimalist Delsign), X8 (Hellp ULselrs Relcolgnizel), X9 (Diagnolsel and Relcolvelrs frolm ELrrolrs), X10 

(Hellp and Dolculmelntatioln) tidak b lelrpelngaru lh selcara simu lltan dan signifikan telrhadap variablell 

ULsablility(Y). 

Ha : Variab lell X1 (Visib lility olf Systelm Statuls), X2 (Match BLeltweleln Systelm and Thel Relal 

Wolrld), X3 (ULselr Colntroll and Freleldolm, Colnsistelncy and Standard), X4 (E Lrrolr Prelvelntioln), X5 

(Relcolgnitioln Rathelr Than Reltail), X6 (Flelxib lility and ELfficielncy olf ULsel), X7 (Aelstheltic and 

Minimalist Delsign), X8 (Hellp ULselrs Relcolgnizel), X9 (Diagnolsel and Relcolvelrs frolm ELrrolrs), X10 

(Hellp and Dolculmelntatioln) blelrpelngarulh selcara simu lltan dan signifikan telrhadap variab lell Y. 

U ji Parsial ( U ji T ) 

ULji T digu lnakan ulntu lk melngulji pelngarulh variab lell indelpelndelnt selcara parsial telrhadap 

variab lell delpelndelnt. Hipoltelsis yang digu lnakan adalah selblagai b lelrikult :  

Hol : Variab lell indelpelndelnt selcara parsial tidak b lelrpelngarulh telrhadap variabllel 

        delpelndelnt.  

Ha : Variablell indelpelndelnt selcara parsial b lelrpelngaru lh telrhadap variabllel 

        delpelndelnt. 

 
Tablell 4. 11 Hasil ULji Parsial (ULji T) 

Co e fficie nts
a
 

Moldell 

ULnstandardizeld 

Colelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

t Sig. BL Std. ELrrolr BLelta 

1 (Colnstant) 2,374 ,465  5,106 <,001 

X1 -,175 ,060 -,390 -2,923 ,009 

X2 ,311 ,059 ,751 5,279 <,001 

X3 -,014 ,046 -,039 -,311 ,760 

X4 -,194 ,050 -,490 -3,855 ,001 

X5 -,011 ,046 -,024 -,241 ,812 

X6 ,052 ,038 ,108 1,358 ,190 

X7 ,164 ,053 ,418 3,114 ,006 



 

 

Remik: Riset dan E-Jurnal Manajemen Informatika Komputer 

Volume 7, Nomor 4, Oktober 2023 

http://doi.org/10.33395/remik.v7i4.13068 

 e-ISSN : 2541-1330 
 p-ISSN : 2541-1332 

 

  

 

 

 

   
This is a Creative Commons License This work is licensed under a Creative Commons 
Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 1888 

 

X8 ,483 ,066 ,930 7,299 <,001 

X9 -,041 ,047 -,096 -,870 ,395 

X10 -,088 ,049 -,216 -1,791 ,089 

a. Delpelndelnt Variab llel: Y1 

 
V. KESIMPULAN  

BLelrdasarkan hasil analisis telrhadap welblsitel Trinity karulnia blaja didapat hasil analisis 
data delngan meltoldel Helulristic ELvalulatioln selblagaimana tellah diulraikan di blabl selblellulmnya maka 

dapat disimpullkan selblagai blelrikult: 

1. Hasil pelnilaian pelngarulh kulalitas telrhadap ulsablility welblsitel Trinity karulnia blaja 
telrmasulk dalam katelgolri blaik. BLelrdasarkan ulji relgrelsi linelar blelrganda hasil ulji F 

dipelrollelh nilai signifikansi selblelsar 0,001 dimana nilai sig. 0,001 < 0,05 maka dapat 

disimpullkan blahwa Hol ditollak dan Ha ditelrima yang blelrarti blahwa ada pelngarulh selcara 
simulltan antara variablell blelblas yang telrdiri dari Match bleltweleln systelm and thel relal 

wolrld, olnsistelncy and standard, Flelxiblility and elfficielncy olf ulsel, Aelstheltic and 

minimalist delsign selcara blelrsama-sama (simulltan) telrhadap ulsablility. 

2. \Dilihat dari hasil pelrhitulngan ulji parsial (ulji T) dipelrollelh nilai sig telrtinggi selblelsar 0,812 

pada (X5) yaitul variablell ELrrolr prelvelntioln delngan indikatolr pelrnyataan sistelm Apakah 

telks pada instrulksi tellah kelntara dan tidak melngakiblatkan kelblinggulngan dimana nilai sig. 

0,812 > 0,05 maka dapat disimpullkan blahwa Hol ditelrima dan Ha ditollak yang blelrarti 
blahwa variablell blelblas (X) tidak ada pelngarulh selcara parsial telrhadap variablell (Y). 

Dipelrollelh nilai sig telrelndah selblelsar 0,001 pada (X2) Match bleltweleln systelm and thel relal 

wolrld dan (X4) olnsistelncy and standard, Flelxiblility and elfficielncy olf ulsel dan (X8) 
Aelstheltic and minimalist delsign dimana nilai sig. 0,001 < 0,05 maka dapat disimpullkan 

blahwa Hol ditollak dan Ha ditelrima yang blelrarti blahwa variablell blelblas (X) ada pelngarulh 

selcara parsial telrhadap variablell (Y). 
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