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ABSTRAK
Perawatan sepatu adalah layanan yang penting untuk mempertahankan kualitas dan tampilan

sepatu pelanggan, serta memperpanjang umur pakai sepatu tersebut. Benga Cleaning Shoes
adalah bisnis yang berjalan dibidang pelayanan jasa laundry sepatu. Benga Cleaning Shoes
terletak di Jalan Telaga Asih Kp. Cibitung Rawa Citra Rt.003/Rw.03, Cikarang Barat, Bekasi.
Terdapat masalah Masalah yang terdapat pada Benga Cleaning Shoes adalah manajemen data dan
pencatatan transaksi masih mengandalkan metode manual, yang membuat pencarian data
dianggap merepotkan dan memakan waktu. Karena itu, sering terjadi kesalahan dalam mengelola
data pencucian sepatu yang tidak terkontrol, dan proses pembuatan laporan memakan waktu yang
relatif lama, serta tidak adanya laporan secara periode. Perubahan bentuk pengolahan data
menjadi berbasis Web, tentu saja akan mengurangi terjadinya kesalahan data tersebut, yang akan
membuat kinerja dari karyawan menjadi lebih efisien serta mengurangi resiko terjadinya
kesalahan. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall dimana terdapat beberapa tahapan
didalamnya seperti analisa, perancangan, pengkodean, pengujian dan penerapan. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa sistem yang dibangun dapat mengatasi terjadinya resiko
terjadinya kesalahan dalam prosesnya. Sistem ini mampu membuat pengolahan data Laundry
lebih efisien serta keamanan data yang terjamin.

Kata Kunci: Laundry, Sepatu, Sistem, Waterfall, Web

I. PENDAHULUAN

Sepatu merupakan salah satu alas kaki yang umum digunakan oleh masyarakat untuk
melindungi kaki dan memberikan kenyamanan saat beraktivitas. Namun, penggunaan sepatu
dalam berbagai kondisi dan lingkungan seringkali mengakibatkan kotoran, debu, dan bahkan
kerusakan pada sepatu. Perawatan sepatu adalah layanan yang penting untuk mempertahankan
kualitas dan tampilan sepatu pelanggan, serta memperpanjang umur pakai sepatu tersebut.
Dengan semakin banyaknya individu yang memiliki sepatu berkualitas tinggi dan ingin menjaga
tampilannya, bisnis perawatan sepatu memiliki potensi yang signifikan untuk
berkembang.(Rakhmah & Rizki, 2022) Dengan pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki,
Benga Cleaning Shoes Store menyediakan berbagai layanan laundry sepatu, perawatan sepatu,
seperti pembersihan, penghilangan noda, perbaikan dan pewarnaan. Dalam menghadapi
persaingan yang semakin ketat dan permintaan pelanggan yang semakin beragam, perlu adanya
pengoptimalan sistem pelayanan agar usaha ini tetap berjalan efisien dan efektif. Benga Cleaning
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Shoes Store merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang penyediaan pelayanan jasa
Laundry dan perawatan sepatu, yang berlokasi di Desa Telaga Asih Rt.003/Rw.03 Kec. Cikarang
Barat Kab. Bekasi. Benga Cleaning Shoes Store sudah berdiri sejak tahun 2017 dan sudah
berjalan kurang lebih 6 tahun. Meskipun teknologi informasi terus berkembang dengan pesat,
Benga Cleaning Shoes Store hingga saat ini belum memiliki sistem informasi sendiri dan masih
mengandalkan proses manual seperti mencatat data laporan bulanan dalam buku binder.
Pendekatan ini terbukti kurang efektif karena seringkali mengakibatkan kesalahan dalam
mencatat pendapatan. Toko ini juga belum memiliki sistem penyimpanan basis data yang akurat,
sehingga semua data tetap tercatat dalam buku fisik. Penggunaan sistem manual ini telah
menyebabkan berbagai masalah, seperti kesulitan dalam menemukan informasi pelanggan di
buku, pembuatan laporan yang rumit karena memerlukan pencatatan manual dari data transaksi di
buku, proses transaksi yang lambat karena perlu dihitung secara manual, dan staf kesulitan
mencari data di antara tumpukan buku saat pelanggan datang untuk mengambil cucian mereka.
Selama ini, manajemen data dan pencatatan transaksi tetap mengandalkan metode manual, yang
membuat pencarian data dianggap merepotkan dan memakan waktu. Karena itu, sering terjadi
kesalahan dalam mengelola data pencucian sepatu yang tidak terkontrol, dan proses pembuatan
laporan tetap memakan waktu yang relatif lama.(Sari, Syahputra, Zaky, Sibuea, & Zakhir, 2022)
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut maka diperoleh tujuan dari penelitian ini
yaitu menghasilkan sistem yang dapat mengatasi masalah yang ada. Dengan membangun suatu
sistem informasi pelayanan jasa Laundry perawatan sepatu berbasis web. Penggunaan sistem
informasi berbasis web akan memudahkan pelanggan untuk mengakses informasi dan melakukan
pemesanan layanan jasa laundry dan perawatan sepatu secara online, sementara pihak pengelola
dapat memantau status pengerjaan, mengatur jadwal, dan mengelola data pelanggan dengan lebih
baik. Model air terjun (waterfall) menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara
sekuensial atau berurutan dimulai dari analisis, desain, pengkodean, pengujian dan tahap
penerapan.(Muntasir, Pramono, Nurninawati, & Santoso, 2023) Oleh karena itu penulis
menyimpulkan bahwa model waterfall sangat cocok diterapkan pada perancangan aplikasi ini.
Untuk itu penulis mengambil judul skripsi “Sistem Informasi Pelayanan Jasa Laundry dan
Perawatan Sepatu Di Benga Cleaning Shose Store Berbasis Web”.

Il. STUDI LITERATUR
Penelitian Terdahulu
Penelitian ini dilakukan oleh Syifa Nur Rakhmah dan Irfan Rizki mengenai, “Sistem

Informasi Pelayanan Jasa Laundry Sepatu Pada Quenn Shoes Laundry Cleaning”. Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan waterfall, Penelitian ini bertujuan dapat menggunakan
sistem informasi berbasis web, sehingga dapat mempercepat proses Transaksi, Pada sistem
informasi berbasis web dapat meningkatkan kinerja karyawan bagian admin untuk dapat
mengelola pemesanan yang masuk dan pencatatan laporan yang baru secara efektif dan efisien,
Diharapkan sistem informasi ini dapat dikembangkan sehingga dapat melayani konsumen secara
online. (Rakhmah & Rizki, 2022) Penelitian ini dilakukan oleh Albi Alvian Yulisar mengenai
“Sistem Informasi Pelayanan Jasa laundry Sepatu Pada Shoes Cleaning Majalengka” Penelitian
ini bertujuan membuat dan mengimplementasikan sistem informasi pelayanan jasa laundry sepatu
pada Shoes Cleaning.(YULISAR, 2019) Penelitian ini dilakukan oleh Ilham Rasyo Islamay
Yakhza mengenai “Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Jasa Cuci Sepatu Berbasis
Web” Skyshoesclean adalah bisnis yang berjalan dibidang pelayanan jasa cuci sepatu. Hasil yang
dicapai adalah sebuah aplikasi pelayanan berbasis website. Hal tersebut dapat membantu
Skyshoesclean untuk membantu dalam memperluas jangkauan pendapatan jasa cuci
sepatu.(Rasyo & Yakhza, 2022)
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Framework Laravel
Sistem laundry sepatu ini akan dibangun menggunakan framework laravel. Laravel merupakan

Framework PHP yang menekankan pada kesederhanaan dan fleksibilitas pada desainnya. Laravel
dirilis dibawah lisensi MIT dengan sumber kode yang disediakan di Github. Sama seperti
framework PHP lainnya, Laravel dibangun dengan basis MVC (Model-View-Controller).
(Nuraida, 2017)

Bootstrap
Bootstrap adalah kerangka kerja (framework) front-end open-source yang digunakan untuk

membangun tampilan situs web dan aplikasi web responsif (responsive web design) yang dapat
diakses melalui perangkat apapun, seperti desktop, tablet, atau smartphone.  Bootstrap
dikembangkan oleh  Twitter dan dirilis pada tahun 2011 sebagai alat internal untuk
mengembangkan proyek mereka sendiri, kemudian dilepaskan sebagai proyek open-source.
(Febriyani & Martanto, 2023)

PHP
PHP adalah suatu bahasa scripting khusus yang biasanya dipakai untuk web development. PHP

merupakan sebuah bahasa scripting server dan tool yang mampu untuk membuat sebuah halaman
web yang dinamis dan interaktif. PHP ialah merupakan pemrograman Interpreter yaitu proses
penerjemahan pada baris kode yang dapat berubah menjadi sebuah kode mesin yang mudah
dipahami pada komputer langsung saat menjalankan kode.(Kurniawan, 2022)

HTML
HTML atau singkatan dari Hypertext Markup Language adalah bahasa markup yang

digunakan untuk membuat halaman web. HTML berfungsi untuk memberikan struktur dan
konten pada halaman web, seperti judul, teks, gambar, audio, video, dan tautan ke halaman web
lainnya. HTML terdiri dari serangkaian elemen atau tag yang ditempatkan di dalam dokumen
HTML. Setiap elemen HTML memiliki arti atau fungsi tertentu, dan dapat diatur dengan
menggunakan atribut, seperti warna, ukuran, atau style.(Febriyani & Martanto, 2023)

CSss
CSS adalah salah satu bahasa pemrograman web yang berfungsi untuk mengatur tampilan teks

dan gambar dari suatu website agar terlihat menjadi lebih menarik dan terstruktur.
(Noviantoro, Silviana, Fitriani, & Permatasari, 2022)

Visual Studio
Visual Studio Code (VS Code) ini adalah sebuah teks editor ringan dan handal yang dibuat oleh

Microsoft untuk sistem operasi multiplatform, artinya tersedia juga untuk versi Linux, Mac, dan
Windows. (Permanal) & Puji Romadlon2), 2019)

1. METODE
Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, dalam pengumpulan data peneliti menggunakan beberapa teknik,
diantaranya sebagai berikut :

1. Observasi dilakukan dengan pengamatan secara langsung maupun terhadap objek yang
diteliti yaitu data, baik berasal dari dokumen maupun dari hasil wawancara yang
dilakukan dengan narasumber. Observasi dilakukan untuk memperoleh informasi yang
terjadi secara langsung dengan melakukan pengamatan atau peninjauan langsung di
Benga Cleaning Shoes Store.

2. Wawancara dilakukan dengan cara tanya jawab atau dialog langsung dengan narasumber
dalam mendapatkan informasi serta penjelasan yang berhubungan dengan tema peneliti.
Wawancara dalam penelitian ini dilakukan antar peneliti dengan Bapak Tandre Abeng,
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S.T selaku pemilik Benga Cleaning Shoes Store.

Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Metode yang digunakan peneliti dalam pengembangan perangkat lunak adalah model air terjun
(metode waterfall). Metode waterfall ini menggunakan pendekatan yang urut atau sistematis
terhadap keseluruhan proses pengembangan perangkat lunak. Pada metode ini setiap
tahapannya dilakukan secara bertahap dan bergantian. Tahapan dalam metode waterfall adalah
sebagai berikut:

Perancagan —¢

Pengkodean }—l

Pengujian —l

Penerapan

Gambar 1 Metode Penelitian

uraian dari gambar diatas dapat dilihat sebagaimana penjelasan berikut ini :

Analisa Kebutuhan
Dalam tahap ini dilakukan untuk menganalisa keperluan dalam pembuatan sistem informasi

Laundry Sepatu berbasis web. Menganalisa kebutuhan fungsional yang meliputi dari Admin bisa
melakukan login, mengakses menu dashboard, mengelola data karyawan, data customer, data
transaksi, data bank, data harga. Sedangkan karyawan bisa melakukan login, mengakses menu
dashboard, dapat mengelola data customer dan laporan.

Desain / Perancangan
Pada tahap ini dilakukan proses perancangan sistem. Dalam perancangan sistem, peneliti

menggunakan UML (Unified Record Structure) yang meliputi Diagram Use Case, Diagram
Sequence, Diagram Activity, dan Diagram Class.

Pemrograman / Coding
Desain harus ditranslasikan ke dalam program perangkat lunak. Hasil dari tahap ini adalah

program komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahap desain.

Pengujian

Pengujian fokus pada perangkat lunak dari segi logic dan fungsional serta memastikan bahwa
semua bagian sudah diuji sehingga keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan, pada
tahap ini pengujian yang dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan black box testing. Black
Box Testing adalah metode pengujian perangkat lunak yang menguji fungsionalitas aplikasi tanpa
mengintip ke dalam struktur internal atau cara kerjanya. Metode pengujian ini dapat diterapkan
secara virtual untuk setiap tingkat, pengujian perangkat lunak: unit, integrasi, sistem, dan
penerimaan.

Operasi dan Perawatan
Mendefinisikan penerapan spesifikasi teknis perangkat lunak yang telah dihasilkan pada tahap

perancangan yang telah melalui tahap pengujian.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
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Implementasi Sistem
1. Halaman Login
Pada halaman login setiap user harus memasukkan username dan password. Jika salah

maka akan dikembalikan kembali untuk memasukan username dan password.

Masuk

Gambar 2 Halaman Login

2. Halaman Dashboard
Ketika berhasil Login, maka admin akan otomatis masuk ke Halaman Dashboard dimana

halaman tersebut merangkum informasi singkat yang terdapat di dalam sistem.

BeClean ® & Adninisirstot gy
& Dat 1 o (o] 0 0
8
& o Pendapatan Pendapatan
° RpO o RpO ° Rp O Rp O RpO

Data Laundry Masuk Per-hari Data Laundry Masuk Per-bulan

Gambar 3 Halama Dashboard

3. Halaman Data Karyawan
Pada halaman ini admin dapat melihat data karyawan Benga Cleaning Shoes Store.

BeClean S Administr -
. S oA

@
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Gambar 4 Halaman Data Karyawan

4. Halaman Form Data Karyawan
Pada halaman ini admin dapat menambahkan dan mengisi data diri karyawan Benga
Cleaning Shoes Store.

BeClean @ Administrator

<]

Form Tambah Data Karyawan

Tambah

Gambar 5 Halaman Form Data Karyawan

5. Halaman Transaksi
Pada halaman ini admin dapat melihat transaksi customer seperti status pembayaran, dll.

BeClean Ad
@ i @
A, Dat Data Transaksi
|
B8oe¢ e
0]
[ ]

Gambar 6 Halaman Transaski

6. Halaman Harga Laundry
Pada halaman ini admin dapat menambahkan data harga Benga Cleaning Shoes Store.

BeClean C A? Administrator 5

5]

a e

Data Harga Laundry Per-Cabang Form Tambah Data Harga

o

—»
L)
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Gambar 7 Halaman Harga Laundry

7. Halaman Order Masuk
Pada halaman ini karyawan dapat melihat customer Benga Cleaning Shoes Store.

BeClean O] dad
f9 adang 2

Transaks

644852023 71223 Galih Diproses Lunas Sepa f . E

Gambar 8 Halaman Order Masuk

8. Halaman Tambah Order
Pada halaman ini karyawan dapat mengisi form data customer baru Benga Cleaning

Shoes Store.

BeClean € @ dadang @

“w B

Form Tambah Data Order

0O @

Gambar 9 Tambah Order

9. Halaman Data Customer
Pada halaman ini karyawan dapat melihat data customer Benga Cleaning Shoes Store.

BeClean ® @ el
@ Dashboard
&, Data User v Data Customer
B Data Finance
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Gambar 10 Halaman Data Customer

10. Halaman Invoice
Pada halaman ini karyawan dapat mencetak invoice Benga Cleaning Shoes Store.

BeClean O dadang &
¥ &

INVOICE 644852023

Detail Order Customer :

Total Bayar : Rp 30.000

Gambar 11 Halaman Invoice

11. Halaman Laporan
Pada halaman ini karyawan dapat melihat data laporan laundry Benga Cleaning Shoes
Store.

Gambar 12 Halaman Laporan

V. KESIMPULAN

Dari penelitian yang dilakukan dari pihak peneliti kepada pihak Perusahaan menghasilkan
sistem informasi pelayanan jasa laundry sepatu berbasis web dimana laporan laundry
menggunakan sistem yang meminimalisir adanya kesalahan data atau kehilangan data yang
terjadi karena proses pendataan dilakukan secara online dan tersimpan dalam database.
Terbentuknya sistem informasi pelayanan jasa laundry sepatu berbasis web yang mampu
mempermudah untuk mengelola sistem manajemen laundry yang meliputi mengetahui data
karyawan, mengetahui data customer, mengetahui data bank, mengetahui proses data transaksi
dan mengetahui data laporan. Dengan menerapkan metode pengembangan sistem waterfall dan
memperhatikan batasan masalah yang telah disebutkan pada BAB 1, diharapkan sistem informasi
pelayanan jasa laundry dan perawatan sepatu di Benga Cleaning Shoes Store berbasis web dapat
dibangun dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna.
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