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ABSTRAK

PT Media Mitra Teknik Engineering, perusahaan konstruksi yang sedang menghadapi tantangan
dalam proses penyewaan truk yang masih manual dan tidak efisien. Penelitian ini merespon
dengan mengembangkan sistem informasi rental truk berbasis website menggunakan metode
prototype. Metode prototype memungkinkan evaluasi langsung oleh perusahaan, dengan
pengujian White Box dan blackbox testing. Hasilnya menunjukkan sistem berfungsi sesuai
harapan, meningkatkan efisiensi dalam proses penyewaan dan mempermudah akses informasi
bagi calon pelanggan. Sistem telah dipresentasikan dan diterima positif, menandakan penerimaan
inovasi ini. Meskipun berhasil, penelitian ini menyadari potensi perbaikan lebih lanjut untuk
memperluas fungsionalitas sistem dan mengoptimalkan proses penyewaan truk secara
menyeluruh. Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan teknologi informasi untuk
mendukung pertumbuhan bisnis di sektor konstruksi, khususnhya dalam efisiensi operasional
melalui penyewaan truk berbasis web.

Kata Kunci: Efisiensi Proses Penyewaan, Metode Prototype, Penyewaan Truk, Pengembangan
Teknologi, Sistem Informasi.

I. PENDAHULUAN

Penggunaan teknologi dalam operasi bisnis memberikan berbagai manfaat, seperti
mempermudah komunikasi, memantau perkembangan bisnis, mengurangi biaya operasional, dan
mengelola data dengan lebih efisien. Ini semua berkontribusi untuk meningkatkan efisiensi bisnis
dan mempercepat pertumbuhan perusahaan.(Hartawan & Arie Kusumawati, 2022) Bisnis
merujuk pada aktivitas ekonomi yang dilakukan oleh individu atau organisasi dengan tujuan
mencapai profit melalui produksi, penjualan, atau pertukaran barang dan layanan. Dalam konteks
bisnis, informasi memiliki peran yang sangat signifikan dalam mendukung kinerja perusahaan
dalam merumuskan kebijakan, membuat keputusan, dan merencanakan strategi untuk bersaing di
pasar. Khususnya dalam perusahaan konstruksi, teknologi informasi memegang peran kunci
dalam menyederhanakan proses perencanaan pekerjaan, penjadwalan, dan analisis
struktural.(Ismai, 2020) PT Media Mitra Teknik Engineering merupakan perusahaan swasta yang
beroperasi di sektor konstruksi sipil, layanan penyewaan dump truck, dan penyediaan material
konstruksi. Walaupun memiliki latar belakang yang beragam, perusahaan ini menghadapi
beberapa tantangan dalam operasinya terutama terkait sistem penyewaan dump truck. Saat ini,
sistem manajemen penyewaan alat berat perusahaan sudah menggunakan komputer, tetapi masih
sederhana dengan menggunakan Microsoft Excel dan dokumen PDF yang terpisah. Proses
penyewaan truk saat ini memakan waktu yang lama dan kurang efisien. Saat ini, calon pelanggan

This is a Creative Commons License This work is licensed under a Creative
BY NG Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 176


mailto:iinnuraeniah30@gmail.com
mailto:2fatchan@pelitabangsa.ac.id

- Remik: Riset dan E-Jurnal Manajemen Informatika Komputer
n"“ Volume 8, Nomor 1, Januari 2024 e-1SSN : 2541-1330
http://doi.org/10.33395/remik.v8i1.13355 p-ISSN : 2541-1332

perlu melakukan kunjungan langsung atau menghubungi perusahaan secara telepon untuk
menanyakan ketersediaan armada dan rincian harga sewa. Jika armada yang diinginkan tersedia,
pelanggan harus mengisi data pemesanan, yang kemudian akan dilaporkan kepada administrator
perusahaan untuk diperiksa. Setelah semua proses penyewaan selesai, laporan hanya dibuat dalam
format Microsoft Excel dan dicetak dalam bentuk kertas. Oleh karena itu, perusahaan perlu
meningkatkan layanan dengan sistem yang lebih terfokus pada penerimaan pesanan sewa truk dan
informasi yang lebih komprehensif mengenai truk yang tersedia, informasi harga, sehingga dapat
lebih unggul di mata pelanggan. PT. Media Mitra Teknik Engineering memerlukan
pengembangan aplikasi web untuk mengelola data penyewaan Dump Truk. Aplikasi ini berperan
sebagai alat promosi dan platform penyewaan online untuk menarik pelanggan baru. Aplikasi ini
memudahkan calon pelanggan untuk melihat ketersediaan alat berat dan harga sewa tanpa perlu
mengunjungi perusahaan secara langsung. Tugas akhir ini bertujuan untuk memberikan solusi
bagi masalah yang dihadapi oleh perusahaan dan meningkatkan efisiensi serta pelayanan dalam
proses penyewaan dump truk. Dengan demikian, judul tugas akhir ini adalah "Sistem Informasi
Penyewaan Dump Truck Berbasis Website dengan Metode Prototipe di PT Media Mitra Teknik
Engineering”. Penulis memilih metode prototype dalam pembuatan aplikasi berbasis website ini
untuk memberikan pendekatan yang lebih terarah kepada perusahaan. Dengan metode prototype,
perusahaan dapat melihat sistem yang akan digunakan dan memberikan umpan balik dari
pengguna. Hal ini memungkinkan penulis untuk memahami kebutuhan dan preferensi pengguna
dengan lebih baik. Sehingga, aplikasi yang dihasilkan dapat lebih sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan pengguna di masa yang akan datang.

Il. STUDI LITERATUR
Penelitian Terdahulu

Penelitian ini dilakukan oleh Hartawan Arie dan Kusumawati mengenai “Sistem Informasi
Penyewaan Truk PT. Multi Kreasi Primatama Berbasis Website”. Dalam penelitian ini
menggunakan metode prototype, hasil penelitian ini adalah pengembangan aplikasi penyewaan
truk berbasis web untuk PT. Multi Kreasi Primatama yang menawarkan fitur-fitur seperti login,
informasi truk, dan formulir penyewaan. Aplikasi ini telah diuji dengan metode blackbox testing
dan terbukti berfungsi dengan baik untuk perusahaan, serta dibangun menggunakan HTML, CSS,
JavaScript, PHP, dan server lokal. (Hartawan & Arie Kusumawati, 2022) Penelitian yang
dilakukan oleh (Khafidoh Nur, 2019) dengan judul “Aplikasi Jasa Sewa Mobil Berbasis Android
di cv. trc Transport” dengan menggunakan metode Prototyping. Penelitian ini dilakukan
pengujian Blackbox Testing. Penelitian tentang membuat sistem aplikasi penyewaan mobil
berbasis android untuk mendapatkan informasi ketersediaan kendaraan dan transaksi sewa mobil,
dikarenakan transaksi pemesanan dengan cara via telepon dan datang langsung ke rental mobil
yang membuat lambatnya pelanggan melakukan transaksi dan mendapatkan informasi
ketersediaan kendaraan.(Khafidhoh, 2019) Penelitian ini dilakukan oleh Akta mengenai “Sistem
Informasi Penyewaan Alat Berat Berbasis Web Pada PT. Akta Trisad”. Dalam penelitian ini
menggunakan metode prototype, Hasilnya, PT. AKTA TRISAD berhasil mengembangkan sistem
informasi penyewaan berbasis web menggunakan metode prototyping. Sistem ini memfasilitasi
proses penyewaan alat berat dan penyebaran informasi yang cepat, akurat, dan efisien, mengatasi
keterbatasan yang ada. (Pt & Trisad, 2022)

HTML (HyperText Markup Language)

HTML merupakan singkatan Hypertext Markup Language yaitu bahasa standar web yang
dikelola oleh W3C dan digunakan untuk menyusun elemen-elemen dalam halaman website. File
HTML disimpan dengan ekstensi .html dan bisa ditulis menggunakan text editor seperti Notepad
atau aplikasi khusus seperti Notepad++, Sublime Text, dll.(Permatasari & Suhendi, 2020)

CSS (Cascanding Style Sheet)

Cascading Style Sheet yaitu dokumen web yang digunakan untuk mengatur tampilan elemen
HTML agar dapat ditampilkan dengan berbagai gaya yang diinginkan. Meskipun memiliki
struktur yang sederhana, CSS bukanlah bahasa pemrograman karena terdiri dari kumpulan aturan
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yang mengatur gaya elemen HTML. Cara kerjanya adalah dengan memilih elemen HTML yang
akan diatur menggunakan selector, lalu memberikan property dan value sesuai dengan tampilan
yang diinginkan. Dengan CSS, pengguna dapat dengan mudah mendesain dan mengatur tampilan
halaman web sesuai keinginan.(Permatasari & Suhendi, 2020)

Sistem

Sistem yakni jaringan cara operasi yang sama-sama terikat serta terpusat demi guna
menjangkau serupa tujuan dan juga menjalankan sesuatu aktivitas.(Maydianto & Ridho, 2021)
Sistem adalah struktur prosedur resmi di mana data dikumpulkan, diproses menjadi informasi,
dan didistribusikan kepada pengguna.(Ayyatullah, Lian Persis; Effendi, 2018)
Informasi

Pengertian informasi merupakan sebuah data yang dikelolah menjadi sesuatu yang lebih
bernilai tinggi bagi penerima guna untuk membantu membuat sebuah pengambilan keputusan.
(Nurdin et al., 2022)

Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan gabungan dari berbagai komponen teknologi informasi yang
saling bekerjasama dan menghasilkan suatu informasi guna untuk memperoleh satu jalur
komunikasi dalam suatu organisasi atau kelompok. Pengertian sistem informasi merupakan
sejumlah komponen yang dimana komponen itu saling berhubungan satu sama lainnya guna
untuk mencapai sebuah tujuan yang diharapkan. (Maydianto & Ridho, 2021)

Penyewaan Truk

Penyewaan adalah kesepakatan di mana seseorang membayar untuk menggunakan sementara
objek atau aset dari pihak lain Jenis objek yang disewakan, harga, dan durasi sewa dapat
beragam. Penyewaan merupakan perjanjian di mana pemilik perusahaan memberi izin kepada
pihak lain untuk menggunakan aset yang dimilikinya dalam jangka waktu tertentu dengan harga
yang telah disepakati sebelumnya. Dalam konteks yang berbeda, penyewaan juga bisa diartikan
sebagai proses peminjaman atau penyediaan jasa peminjaman yang mengikuti aturan dan syarat-
syarat yang berlaku untuk mencapai tujuan bersama dalam sebuah organisasi. Penyewaan truk
adalah praktik dimana truk besar, yang biasanya digunakan dalam konstruksi, perkebunan, dan
pertambangan, disewakan oleh pemiliknya kepada perusahaan kontraktor untuk jangka waktu
tertentu sesuai perjanjian. (li et al., 2019)

Website

Pengertian website adalah kumpulan halaman yang saling terhubung yang di dalamnya
terdapat beberapa item seperti dokumen dan gambar yang tersimpan di dalam web server. Web
app adalah sebuah aplikasi yang berada dalam web server yang bisa user akses melalui
browser.(Sebok, Vermat, 2018)

1. METODE
Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode tertentu untuk mengumpulkan informasi
yang dibutuhkan.diantaranya:

1. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dijalankan dengan melakukan observasi
secara langsung di PT. Media Mitra Teknik Engineering. Secara terstruktur, penulis
mengobservasi proses penyewaan truk dari tahap pendaftaran sampai transaksi, dan
memantau sistem yang sedang digunakan untuk mengumpulkan data yang tepat dan akurat.

2. Penulis juga menggunakan metode wawancara semi terstruktur dengan pemimpin
perusahaan penyewaan alat berat untuk pengumpulan data. Teknik ini memberikan peneliti
kesempatan untuk memperoleh informasi yang akurat dan rinci melalui serangkaian
pertanyaan yang disampaikan secara terstruktur.

Metode Pengembangan Perangkat Lunak
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Penelitian ini menggunakan metode prototype untuk menghasilkan gambaran aplikasi melalui
rancangan awal yang akan dievaluasi oleh pengguna. Aplikasi prototype yang telah dievaluasi
akan menjadi acuan untuk menciptakan produk akhir dari penelitian ini. Berikut tahapan pada
metode prototype :

Pengumpulan ‘ Membangun Evaluas
Kebutuhan | Prototyping Prototyping \

Gambar 1 Metode Penelitian
Dari gambar diatas terdapat uraian dari berbagai tahapannya sebagai berikut :

Mengumpulkan Kebutuhan

Pengembang dan klien membahas mengenai kebutuhan apa saja yang akan dibutuhkan dalam
pembuatan sistem tersebut. Dari hal mengenai tahapan proses awal seperti login dan registrasi,
tampilan dashboard, katalog produk yang disewakan, control halaman admin, tambah data merk
mobil, tambah informasi pembayaran, dan sebagainya.

Membangun Prototyping

Setelah kebutuhan sistem sudah terdata. Pengembang akan membuat perancangan sistem secara
sederhana terlebih dahulu sebagai contoh dasar atau gambaran sistem yang akan digunakan oleh
user nantinya. Dalam perancangan sistem ini peneliti menggunakan UML (Unifued Modelling
Language) yang meliputi use case diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class
diagram.

Evaluasi Prototyping

Pada penelitian menggunakan metode prototype, pembuat atau pengembang akan melakukan
evaluasi berjalan terkait perkembangan sistem yang sedang dibuat, dari melihat apakah sistem
sesuai dengan perancangan yang disepakati awal, dan juga pematangan hasil jadi.

Pengkodean Sistem

Jika sistem sudah berhasil melalui tahap Evalusi Prototyping dan tidak ada yang di revisi lagi.
Maka Pengembang akan melakukan proses pengkodean sistem, dimana Pengembang akan
mengeksekusi apapun yang terdapat pada sistem menggunakan bahasa pemrograman yang sesuai
dengan kebutuhan. Pada penelitian ini menggunakan bahasa pemograman php dengan framework
codeigniter. Dan proses pengkodean akan memakai visual studio code sebagai text editor.

Pengujian Sistem

Sistem yang sudah berhasil dibuat harus melakukan tahapan pengujian pada penelitian ini
sistem website penyewaan dump truck diuji dengan menggunakan metode blackbox testing dan
whitebox testing. Metode pengujian ini dapat diterapkan secara virtual untuk setiap tingkat,
pengujian perangkat lunak seperti unit, integrasi, sistem, dan penerimaan.
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Evaluasi Sistem

Setelah melalui tahapan pengujian sistem, sistem akan diuji untuk terakhir kalinya kepada user
atau admin PT. Media Mitra Teknik Engineering. Di tahapan ini sistem akan dinilai langsung
oleh pengguna apakah sistem berjalan dengan baik dan sistem sudah menerapkan sistem yang
user friendly.

Penggunaan Sistem
Sistem yang sudah melewati tahapan penggujian akan mulai dipakai oleh PT. Media Mitra
Teknik Engineering untuk proses penyewaan dump truck.

IVV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisa Sistem Yang Diusulkan

Costumer membuka website penyewaan alat berat. Kemudian Costumer melakukan registrasi
akun untuk login. Costumer yang sudah memiliki akun, bisa langsung memasukan akun gmail
dan sandi. Untuk masuk ke website. Lalu Costumer yang baru pertama kali mendaftar harus
memasukan data diri seperti nama lengkap, nomor telepon, alamat, Foto Ktp. Setelah itu Website
menampilkan tipe truk, harga alat yang sesuai kebutuhan atau tidak, jika sesuai costumer akan
diarahkan kemenu pembayaran. Admin mendapatkan informasi kendaraan yang sudah disewa.
Proses penyewaan melalui website selesai.

COSTUMER SISTEM WEBSITE ADMIN

Gambar 2 FLOWMAP Sistem Yang Diusulkan

Usecase Diagram
Usecase Diagram menggambarkan admin dapat mengelola setiap data yang ada pada sistem,
dan customer dapat langsung memesan truk yang diinginkan.
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Activity Diagram
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Gambar 3 Usecase Diagram

1. Activity Diagram Data Truk (Aktor : Administrator)

Admin

Sistem

Menghlik Menu Data
Truk

Klik Tambah Data

Truk

halaman data truk I

Tambah

data edit data, hapus
data, lihat data

Tutup Menu Data Truk
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Data

| Edit Data l |Hanus Dala| [Lmst[lata|

|

Tambah nama || ubah nama Filih data
truk isi truk isi yang akan

kapasitas kapasitas dihapus

I

Pilih data
yang akan
lihat

==

Gambar 4 Activity Diagram Master Data Truk

Activity diagram di atas menggambarkan proses aktivitas admin dalam mengelola data
truk. Admin memiliki hak akses untuk menambahkan, mengedit, menghapus,dan melihat

data truk.

2. Activity Diagram Customer Kelola Data Sewa
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Gambar 5 Activity Diagram Customer Kelola Data Sewa

Activity diagram di atas menggambarkan proses penyewaan oleh costumer. Setelah
costumer memilih truk yang sesuai sistem akan menampilan form penyewaan.

Sequence Diagram
1. Sequence Diagram Admin Kelola Data Truk

Data Truk Control Data Truk Databaase |
ADBIN . _ | |

Masukan Usemname/Password

Menampilkan Data Truk

Mengisi Form Data Truk Oata Truk Oitasmbah

Menyimpan
Data Truk Ditambah
Data Truk Ditambah mmmmmm s
Edit Data Truk

= Mengubah Data

________ OmaTukOwan [1

Linat Data : Linat Data
Data Truk Disdit
< DmaTukDest 0
Hapus Data Truk H

i Menghapus Data

Data Merk Dihapus J:l

Gambar 6 Sequence Diagram Kelola Data Truk
Alur Sequence diagram Truk, admin melakukan empat tindakan dalam sistem data Truk:
menambah, mengedit, melihat dan menghapus data merk. Saat menambah data merk,
admin memasukkan nama dan kapasitas, lalu menyimpannya dalam database.

2. Sequence Diagram Customer Melakukan Rental Truk

This is a Creative Commons License This work is licensed under a Creative
BY NG Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 182



- Remik: Riset dan E-Jurnal Manajemen Informatika Komputer
e n“l Volume 8, Nomor 1, Januari 2024 e-1SSN : 2541-1330
http://doi.org/10.33395/remik.v8i1.13355 p-ISSN : 2541-1332

Costumer

% ’ Data Sewa

™ Memiilih Truk Sesuai Kebutuhan

| Form Sewa

‘ Database ‘

Mengisi Form

Data Tidak Lengkap

Data Tidak Lengkay

Melengkapi data DATA TERSIMPAN

Mengisi Form Sewa

Menampilkan Detail DataSewa %

Gambar 7 Sequence Diagram Rental Truk

Pada alur sequence diagram rental truk costumer melakukan rental truk dengan langkah-
langkah berikut. Pertama, costumer memilih truk sesuai kebutuhan. Setelah itu, Costumer
mengakses form rental dan mengisi tanggal rental dan tanggal rental truk kembali
kemudian klik button rental kemudian sistem akan menampilkan detail rentak truk
kemudian costumer diminta untuk melanjutkan ke menu pembayaran.

Tampilan Sistem
1. Tampilan Data Truk
Pada tampilan ini admin dapat mengelola semua data truk.

.............

[o]e]a]
(o] ]a]
[s]v]a]
(= ]w]a]
o]v]a]
[o]w]a]
(o]n]a]
[o]w]a]
=an
[o]e]]
[=]e]a]

EFAVERGECEN

Gambar 8 Tampilan Data Truk

2. Tanpilan Formulir Penyewaan
Pada tampilan ini customer dapat mengisi formulir penyewaan truk.
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Gambar 9 Tampilan Formulir Penyewaan

3. Tampilan Pembayaran Customer
Tampilan Menu Pembayaran
Pada tampilan ini customer dapat membayar transaksi melalui via Bank yang sudah
tersedia, disertai dengan mengupload bukti pembayaran.

Upload Bukt) Pembayaran

Gambar 10 Tampilan Menu Pembayaran

V. KESIMPULAN

Dengan sistem penyewaan truk berbasis web ini maka proses penyewaan antara penyewa
dengan pihak perusahaan menjadi lebih efektif dan efisien, terutama dalam keterlambatan pada
saat proses pemesanan pada penyewaan truk. Penyewa tidak lagi harus mendatangi kantor untuk
menyewa truk. Sistem memudahan pihak perusaahan untuk melakukan perekapan serta laporan
data mengenai penyewaan dan transaksi dalam penyewaan truk.
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