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ABSTRAK 
Penelitialn ini bertujualn untuk menga lnallisis penga lruh konflik kerjal daln komunikalsi terhaldalp 

kinerjal pegalwali di Ka lntor Pertalnalhaln Kalbupa lten Musi Ralwa ls. Pendeka ltaln yalng diguna lkaln 

da llalm penelitialn ini alda llalh metode kualntitaltif dengaln jumlalh salmpel sebalnyalk 31 responden, 

ya lng dipilih melallui teknik sa lmpling jenuh. Da ltal dikumpulkaln mengguna lkaln kuesioner yalng 

terdiri dalri beberalpal pertalnyalaln terkalit tigal va lrialbel utalmal, yalitu konflik kerjal, komunika lsi, daln 

kinerjal pegalwa li. Teknik alnallisis daltal yalng digunalkaln aldallalh regresi linier sederhalnal daln regresi 

linier bergalndal, dengaln pengolalhaln daltal mengguna lkaln alplikalsi SPSS versi 22. Ha lsil penelitialn 

menunjukkaln balhwal konflik kerjal secalra l palrsiall berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal 

pega lwali, dengaln nilali signifikalnsi kuralng da lri 0,05, yalng menunjukka ln aldalnyal hubunga ln yalng 

kualt alntalral konflik kerjal daln kinerjal. Selalin itu, halsil penelitialn jugal menunjukkaln ba lhwal 

komunikalsi secalral palrsiall memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal pegalwali, memperkualt 

peraln penting komunika lsi yalng efektif dallalm meningkaltkaln kinerjal. Secalral simultaln, konflik 

kerjal daln komunikalsi bersalmal-salmal memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp kinerjal pega lwali 

di Kalntor Pertalnalhaln Ka lbupalten Musi Ralwa ls, yalng ditunjukkaln oleh halsil uji regresi yalng 

mendukung hipotesis penelitialn. Implikalsi da lri penelitialn ini aldallalh balhwal pengelolalaln konflik 

kerjal yalng balik sertal peningkaltaln komunikalsi yalng efektif di lingkunga ln kerjal salngalt penting 

untuk meningkaltkaln kinerjal pegalwali. Oleh kalrenal itu, orgalnisa lsi perlu meneralpkaln straltegi 

malnaljemen konflik daln komunikalsi yalng lebih efektif gunal menciptalkaln lingkungaln kerjal yalng 

kondusif daln produktif, yalng paldal alkhirnyal alkaln membalntu menca lpali tujualn orgalnisalsi secalral 

optimall. 

 

Kata Kunci: Kalntor Pertalnalhaln, Konflik Kerjal, Komunikalsi, Kinerja l Pegalwa li, Regresi 

 

I. PENDAHULUAN 
Sumber dalyal malnusial (SDM) aldalla lh sallalh saltu falktor yalng salngalt penting balhkaln tidalk da lpalt 

dilepalskaln dalri sebualh orgalnisalsi, balik institusi malupun perusalhalaln. SDM jugal merupalka ln kunci 

ya lng menentukaln perkembalngaln perusalhalaln. Palda l ha lkikaltnyal, SDM berupal malnusia l yalng 

dipekerjalkaln di sebualh orgalnisalsi sebalgali penggeralk, pemikir da ln perencalnal untuk mencalpali 

tujualn orgalnisalsi itu. 

Paldal eral reformalsi seka lralng ini mendorong percepaltaln perubalhaln perbalikaln kinerjal alpalraltur 

pemerintalh. Malsallalh Sumber Dalyal Malnusia l salalt ini malsih tetalp menjaldi pusalt perhaltia ln balgi 

sua ltu lembalgal pertalna lhaln untuk bertalhaln. Sumber Dalyal Malnusial di dallalm orgalnisa lsi eralt 

ka litalnnyal dengaln straltegi orgalnisalsi secalral menyeluruh sertal perenca lnalaln Sumber Dalyal Malnusial 

ya lng balik. Sumber daya manusia (SDM) adalah individu produktif yang bekerja sebagai 
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penggerak suatu organisasi, baik itu di dalam institusi maupun perusahaan yang memiliki fungsi 

sebagai aset sehingga harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya. Pengertian sumber daya 

manusia makro secara umum terdiri dari dua yaitu SDM makro yaitu jumlah penduduk dalam 

usia produktif yang ada di sebuah wilayah dan SDM mikro dalam arti sempit yaitu individu yang 

bekerja pada sebuah institusi atau perusahaan. (Eri Susan, 2019) 

Ba ldaln pertalnalhaln nalsionall (disingkalt BPN) a ldallalh lembalgal pemerintalh non kementrialn di 

indonesial yalng mempunyali tugals melalksalna lkaln tugals perundalng-unda lngaln Baldaln perta lnalhaln 

na lsionall dalhulu dikenall dengaln sebutaln kalntor algralri. Setialp pegalwa li yalng bekerjal tidalk ingin 

a ldalnyal konflik dallalm sualtu pekerjalaln, ba lik dallalm lingkungaln tempalt kerjal malupun dilualr 

lingkungaln kerjal. Untuk menghindalri konflik kerjal, kital membutuhka ln komunikalsi yalng jelals 

untuk tercalpalinyal tujua ln yalng salmal daln membalntu pergalwa li da ln orgalnisalsi dalla lm meralih 

kesuksesaln. Komunikalsi aldallalh pertukalraln informalsi alta lu pesa ln secalral dual alralh alntalral 

komunikaltor daln komunikaln, balik lalngsung malupun tidalk lalngsung, balik dengaln mengguna lkaln 

malupun tidalk mengguna lkaln medial. Dengaln demikialn, semalkin ba lik calral menghindalri konflik 

kerjal daln peneralpaln komunikalsi daln kinerjal di kalntor pertalnalhaln musi ralwals alkaln berpenga lruh 

pa ldal peningkaltaln kinerjal pegalwa li. 

Menurut Fahmi, kinerja adalah hasil yang diperoleh suatu organisasi tersebut bersifat profit-

oriented dan no profit oriented yang dihasilkan selama satu periode waktu. Menurut Yani, kinerja 

merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan 

oleh karyawan sesuai dengan perannya di perusahaan. Menurut Mangkunegara, kinerja (prestasi 

kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksankan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Dari uraian 

pendapat para ahli tersebut, dapat disimpulkan kinerja merupakan hasil kerja yang telah dicapai 

oeleh seorang karyawan terhadap pekerjaan yang telah diberikan kepadannya. (Ginting et al., 

2019) 

Konflik kerja menurut Menurut A. A. Anwar Prabu Mangkunegara, konflik adalah suatu 

pertentangan yang terjadi antara apa yang diharapkan oleh seseorang terhadap dirinya, orang lain, 

organisasi dengan kenyataan apa yang diharapkan.(Susilo & Wahyudin, 2020) Winner Clinton 

Purba, Sri Langgeng Ratnasari, menyatakan bahwa guna mengatasi konflik kerja, antara lain : (i) 

Meminta bantuan kepada hrd untuk membantu menyelesaikan konflik, (ii) Mengalah, karena 

dengan mengalah kita dapat mencegah konflik menjadi lebih Panjang, (iii) Bersikap tenang dan 

menunggu waktu yang tepat untuk membicarakan konflik yang terjadi. (Syahrian, 2021) 

Komunikasi merupakan suatu hal yang paling penting dan merupakan aspek yang paling 

kompleks dalam hubungan kehidupan manusia. Kehidupan kita sehari-hari sangat kuat 

dipengaruhi oleh komunikasi kita dengan orang lain maupun pesan-pesan yang kita terima dari 

orang lain yang bahkan tidak kita kenal baik yang sudah hidup maupun yang sudah mati, dan juga 

komunikator yang dekat maupun yang jau jaraknya. Karena itu, komuikasi sangat vital untuk 

klehidupan kita, maka sudah sepatutnya komunikasi mendapat perhatian yang sungguh-sungguh. 

Komunikasi merupakan kegiatan yang sangat dominan dalam kehidupan sehari-hari, namun 

tidaklah mudah memberikan definisi yang dapat diterima semua pihak. Indikasi bahwa manusia 

adalah makhluk sosial yaitu adanya interaksi manusia dengan manusia lainnya hal ini dapat 

menunjukkan bahwa setiap individu memerlukan bantuan dari orang lain di sekelilingnya. Dari 

lahir sampai mati seseorang cenderung memerlukan bantuan dari orang lain entah itu kepada 

keluarga, saudara, maupun teman-temannya. Attaymini dalam (Syaroh & Lubis, 2020) 

Berda lsalrkaln halsil observalsi alwa ll mengenali konflik kerjal, malsih kura lng koordinalsi sesa lmal 

pega lwali daln malsih sa lling menyallalhkaln dalla lm hall pekerjala ln, dalri segi komunikalsi, malsih aldal 

beberalpal pegalwali yalng kuralng komunikalsi denga ln balik dallalm memberikaln informalsi, jugal aldal 

beberalpal pegalwali yalng belum mempunya li kemalmpualn daln keteralmpilaln dallalm mengetalhui 

informalsi yalng aldal da ln pimpinaln selallu memberikaln informalsi ya lng berubalh-ubalh sehinggal 

sering terjaldi kesallalh pa lhalmaln dallalm menerimal pesaln.  

Da llalm kinerjal pegalwali, terdalpalt dual perma lsallalhaln, pertalmal aldallalh halsil kinerjal pegalwali 

belum sesuali dengaln rencalnal yalng tela lh ditentukaln daln belum membalntu pencalpalialn salsalraln 

ya lng diinginkaln oleh perusalhalaln daln kedual malsih perlunyal peningka ltaln kinerjal pegalwa li. 
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II. STUDI LITERATUR 

Penelitian Terdahulu 

Untuk mendukung penelitian yang sedang dilakukan, peneliti menelaah beberapa penelitian 

terdahulu yang relevan dan mutakhir. Penelitian pertama dilakukan oleh (Tanadi et al., 2020) 

dalam jurnal berjudul Pengaruh Komunikasi dan Konflik Kerja Terhadap Komitmen Organisasi 

PT. Surya Tara Jaya Medan. Penelitian ini menjelaskan bahwa komitmen organisasi 

mencerminkan sikap dan perilaku karyawan terhadap organisasi dalam bentuk loyalitas serta 

pencapaian visi, misi, nilai, dan tujuan organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan survei 

dengan tipe penelitian kuantitatif deskriptif. Dari hasil analisis, ditemukan bahwa komunikasi dan 

konflik kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi, di mana 

komunikasi menjadi variabel yang paling dominan. 

Penelitian kedua oleh (Radiana & Putra, 2022) berjudul Pengaruh Konflik Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Banda Aceh bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap kinerja pegawai. Dalam penelitian ini, populasi 

terdiri dari 52 pegawai, dan teknik pengumpulan data menggunakan sensus. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa konflik kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai, dengan 

koefisien korelasi sebesar 0.809, yang menunjukkan hubungan tinggi antara konflik kerja dan 

kinerja. Koefisien determinasi sebesar 0.654 menunjukkan bahwa 65.4% perubahan kinerja 

pegawai dapat dijelaskan oleh perubahan dalam konflik kerja. Dengan nilai t-hitung sebesar 5.024 

yang lebih besar dari t-tabel (2.006), hipotesis bahwa konflik kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai dapat diterima. 

Penelitian ketiga dilakukan oleh (Lumintang et al., 2023) yang berjudul Pengaruh Konflik, 

Lingkungan Kerja, dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Daerah 

Provinsi Sulawesi Utara. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konflik, 

lingkungan kerja, dan komunikasi terhadap kinerja pegawai, dengan populasi sebanyak 130 

pegawai dan sampel sebanyak 57 responden. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian-penelitian ini memberikan landasan penting bagi penelitian yang sedang dilakukan, 

khususnya dalam memahami hubungan antara faktor-faktor seperti konflik, stres kerja, dan 

kepuasan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

 

III. METODE 

Penelitialn ini dilalkuka ln di Ka lntor Perta lnalha ln Ka lbupalten Musi Ra lwa ls yalng berallalmalt Jl. 

lintals Sumalteral Km 12, Mualral Beliti, Desal Mualral Beliti Balru, Musi Ralwals, Kalbupalten Musi 

Ra lwa ls, Sumalteral Selaltaln 31661. Populalsi da llalm penelitialn ini alda llalh wila lyalh generallisalsi yalng 

terdiri a ltals objek altalu subjek yalng memiliki kuallitals daln kalralkteristik tertentu yalng telalh 

ditetalpkaln oleh peneliti untuk diteliti daln ditalrik kesimpulalnnya l (Sugiyono, 2019). Populalsi yalng 

dialmbil aldallalh seluruh pega lwali di ALTR/BPN Ka lntor Pertalnalhaln Ka lbupalten Musi Ra lwa ls, yalng 

berjumlalh 31 oralng. Sa lmpel da llalm penelitialn ini menggunalkaln teknik salmpel jenuh, yalitu teknik 

di malnal seluruh alnggotal populalsi dijaldikaln seba lgali salmpel (Sugiyono, 2019). Dengaln demikialn, 

sa lmpel dallalm penelitialn ini jugal terdiri dalri 31 pegalwa li di ka lntor tersebut. 

Sumber dalta l dallalm penelitialn ini mencalkup da ltal primer daln sekunder. Daltal primer diperoleh 

lalngsung dalri responden melallui wa lwalncalral, kuesioner, alta lu diskusi kelompok. Da ltal sekunder 

a ldallalh informalsi yalng diperoleh dalri caltaltaln, buku, lalporaln publikalsi, alrtikel, daln sumber tertulis 

lalinnyal yalng relevaln denga ln topik penelitialn. 

Pengumpulaln daltal dilalkukaln melallui beberalpal teknik, yalitu observalsi, kuesioner, daln 

dokumentalsi. Observalsi dilalkukaln dengaln penga lmaltaln lalngsung terhaldalp kegialtaln yalng terkalit 

denga ln konflik kerjal daln komunikalsi terhaldalp kinerjal pegalwali. Kuesioner digunalkaln sebalgali allalt 

untuk mengumpulkaln da ltal dalri responden, di malnal responden mengisi pertalnyalaln tertulis daln 

mengemballikalnnya l kepaldal peneliti. Teknik dokumentalsi meliba ltkaln pengumpulaln daltal dalri 
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sumber tertulis, seperti referensi ilmialh, foto, struktur orgalnisalsi, sertal dokumen terkalit la linnyal 

ya lng relevaln dengaln penelitialn. 

Penelitialn ini dilalkukaln dengaln rumusaln malsa llalh pengalruh Konflik Kerjal daln Komunika lsi 

terhaldalp Kinerjal Pegalwa li di Kalntor Pertalnalha ln Kalbupalten Musi Ra lwa ls. Metode penelitialn ya lng 

digunalkaln aldallalh metode kualntitaltif, teknik pengumpulaln daltal ya lng digunalkaln aldallalh daltal 

primer berupal daltal ya lng diperoleh berdalsa lrkaln penelitia ln denga ln menggunalkaln kuisioner 

penelitialn, teknik pengujialn instrument penelitialn dengaln mengguna lkaln uji valliditals daln 

relialbilitals, sedalngkaln uji alsumsi klalsik denga ln menggunalkaln uji normallitals daln uji linea lritals, 

da ln teknik staltistik dengaln menggunalkaln regresi linealr sederhalnal, uji koefisien determina lsi, uji t 

sedalngkaln secalral simultaln dengaln mengguna lkaln regresi linea lr bergalndal, uji koefisien 

determinalsi daln uji F. 

Da llalm penelitialn ini kuesioner terdiri altals pernya ltalaln yalng dida lsalrka ln paldal indikaltor malsing-

malsing valrialbel daln setialp item pernyaltalaln diberikaln allternaltif jalwa lbaln berupal pernya ltalaln. 

Instrumen  penelitialn ini menggunalkaln 30 item pernyaltalaln dalpalt dilihalt paldal talbel berikut : 

 

Ta lbel 1. Instrumen Penelitialn 

No Variabel 
Keterangan 

Variabel 
Indikator 

Jumlah 

Pertanyaan 

1 X1 

 

 

 

Konflik Kerjal 1. Tujua ln 

2. Ego Malnusial 

3. Kebutuha ln Malteriall 

da ln Non malteriall 

4. Perbedalaln pendalpalt 

5. Pera lsalaln Sensitif  

6. Sa llalh palhalm 

3 

3 

3 

 

3 

3 

3 

2 X2 Komunikalsi 1. Keterbukalaln (opennes)  

2. Empalti (empalthy)  

3. dukungaln (support)  

4. Ralsal positif 

(positiveness)  

5. Kesalmalaln (equallity)  

3 

 

3 

3 

3 

3 

3 Y Kinerjal 1. Tujua ln 

2. Sta lndalr 

3. Umpa ln ballik 

4. ALlalt altalu sa lralnal 

5. Kompetensi 

6. Motif daln pelualng 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Total 51 

 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Uji Validitas 

 Berda lsalrkaln.halsil.perhitungaln uji valliditals Konflik Kerjal (X1) ‘semual item.indikaltor 

tersebut.beraldal di altals’ dalri nilali. terkecil 0,463 terhaldalp rtalbel.0,444, halsil perhitunga ln uji 

va lliditals Komunikalsi (X2), ‘semual.item indikaltor tersebut bera ldal.di altals’ dalri nilali.terkecil 

0,490.terhaldalp rtalbel 0,444, halsil perhitunga ln uji valliditals Kinerjal (Y), ‘semual item 

.indikaltor.tersebut bera ldal.di altals’ dalri nilali terkecil 0,503 terhaldalp rtalbel 0,444. dengaln ka ltal lalin 

ba lhwal semua l item. pernya ltalaln mengenali valrialbel Konflik Kerjal, Komunikalsi da ln Kinerjal dalpalt 

dinyaltalkaln vallid kalrena l secalral keseluruhaln rhitung  > (CITC) rtalbel..paldal tingkalt signifika ln.5% 

sehinggal lalyalk digunalka ln untuk instrumen penelitialn selalnjutnyal. 

 

Uji.Reliabilitas 
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 Ha lsil realbilitals yalng.dilalkukaln terhaldalp instrumen penelitialn ini da lpalt dijelalska ln paldal ha lsil 

alnallisis realbility mengguna lkaln SPSS 22.berikut.ini: 

 

Talbel.2. Halsil.Uji.Realbilitals 

Variabel. Cronbach’s

.Alpha. 

R.tabel 

(a=0,05;n=2

0) 

Keterangan 

Konflik kerjal 

(X.1) 

,942 ,444 ‘Relialbel’ 

Komunikalsi 

(X.2) 

,941 ,444 ‘Relialbel’ 

Kinerjal 

(Y.) 

,953 ,444 ‘Relialbel’ 

Sumber:.Da ltal Primer.di olalh SPSS.Versi 22 Ta lhun 2024 
 

 

 

Hasil’Uji’Asumsi’Klasik 

Uji’Normallitals 

 Berikut’ini’perhitungaln menggunalkaln talbel uji’kolmo-gorov smnirnov da lpet dilihalt paldal talbel 

berikut ini : 

Ta lbel’3. Halsil,Uji,Normallitals 

‘One-Sample.Kolmogorov-Smirnov.Test’ 

 ‘Konflik Kerjal’ ‘Komunikalsi’ Kinerjal 

N. 31 31 31 

.Normall. 

Pa lralmetersa
l

,b 

.Mealn. 
66.23 65,45 64,74 

.Std. Devialtion. 7,663 7,571 64,74 

‘Most Extreme 

Differences’ 

.ALbsolute. 
,134 ,131 ,156 

.Positive. ,094 ,104 ,131 

.Nega ltive. -,134 -,131 -,156 

Test Staltistic ,134 ,131 ,156 

ALsymp. Sig. (2-taliled) 
,164c ,189c ,052c 

a l. Test.distribution is Normall. 

b. Callculalted.from dalta l. 

c. Lilliefors Significalnce.Correction. 

Sumber : Daltal Primer di olalh SPSS Versi 22 Ta lhun 2024 

 

 Berda lsalrkaln halsil uji normallitals dialtals nilali signifikalnsi keseluruha ln 0,189, 0,164 daln 0,52 > 

0,05. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwa l nilali residuall berdistribusi normall. 

 

Uji Linearitas 

Da ltal.yalng balik sehalrusnya l terdalpalthubungaln Linealr alntalral.valrialbel Penga lwalsaln (X1).denga ln 

Kerjal (Y). 

 

Ta lbel.4. Halsil.Uji.Linea lritals 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squalres 
df 

Mealn 

Squalre 
F Sig. 

Kinerjal Between (Combined) 1312,935 17 77,231 2,721 ,037 
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Pega lwali * 

Konflik kerjal 

Groups Linealrity 641,277 1 641,277 22,592 ,000 

Devialtion 

from 

Linealrity 

671,659 16 41,979 1,479 ,241 

Within Groups 369,000 13 28,385   

Tota ll 1681,935 30    

Sumber : Daltal Primer di olalh SPSS Versi 22 Ta lhun 2024 

 

 Berda lsalrkaln.halsil uji linealritals di ketalhui.nila li sig Devialtion from Linea lrity sebesalr 0,241 > 

0,05 malkal.dalpalt disimpulkaln.balhwal terda lpalt hubungaln alnta lral.valrialbel Konflik Kerjal 

(X1).terhaldalp Kinerjal Pegalwali (Y). 

 

Ta lbel.5. Halsil.Uji.Linea lritals 
ANOVA Table 

 

Sum.of 

Squa lres df 

Mea ln 

Squa lre F Sig. 

Kinerjal 

Pega lwali * 

Komunikalsi 

Between 

Groups 

(Combine

d) 1234,019 17 72,589 2,107 ,089 

Linealrity 705,686 1 705,686 6,753 ,001 

Devialtion 

from 

Linealrity 

528,334 16 33,021 ,958 ,539 

Within Groups 447,917 13 34,455   

Tota ll 1681,935 30    

Sumber : Daltal Primer di olalh SPSS Versi 22 Ta lhun 2024 

 

 Berda lsalrkaln ha lsil uji linealritals di ketalhui nilali sig.Devialtion from Linealrity.sebesalr 0,539 > 

0,05 malkal.dalpalt disimpulkaln.balhwa l terdalpa lt hubung-aln alntalral valrialbel Komunikalsi (X2) 

terhaldalp.Kinerjal Pega lwa li (Y).’ 

 

Uji’Analisis Data 

ALnallisis Regresi Sederha lnal 

 

Talbel 6. Halsil Uji.Regresi.Sederhalna l Konflik Kerjal (X1).Terhaldalp Kinerjal (Y) 
Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized.Coefficients 

Sta lndalrdized.Coeffi

cients 

t Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Constalnt) 
24,783 9,514  2,605 ,014 

Konflik Kerjal ,603 ,143 ,617 4,227 ,000 

al. Dependen Valrialble: Kepualsaln.Kerjal 

Da ltal.Primer di olalh SPSS.Versi.22 Talhun 2024 

 

 Berda lsalrkaln dalri talbel dialtals dalpalt diketa lhui halsil perhitungaln regresi linier sederhalnal, 

diperoleh nilali b = 0,603 sedalngkaln nilali constalnt (al) = 24,783 da lri halsil output SPSS nilali 

tersebut dimalsukaln keda llalm persalmalaln regresi linier sederhalnal sebalga li berikut: 

Y = al+bX1 

Kinerjal pegalwali = 24,783 + 0,603 konflik kerjal 

 

Ta lbel 7. Halsil Uji Regresi.Sederhalna l Komunikalsi (X2) Terhaldalp Kinerjal Pegalwali (Y) 
Coefficientsa 
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Model. 

Unsta lndalrdized.Coefficients 

Sta lndalrdized.Coe

fficients 

t Sig. B. Std. Error. Bete 

1 (Constalnt). 
22,814 9,217  2,475 ,019 

Komunikalsi ,641 ,140 ,648 4,579 ,000 

a l. Dependent.Valrialble: Kepua lsaln Kerjal 

Sumber : Daltal Primer di olalh SPSS Versi 22 Ta lhun 2024 

 

 Berda lsalrkaln dalri talbel dialtals dalpalt diketa lhui halsil perhitungaln regresi linier sederhalnal, 

diperoleh nila li b = 0,641 sedalngka ln nilali constalnt (al) = 22,814 halsil output SPSS nilali tersebut 

dimalsukaln kedallalm persalmalaln regresi linier sederhalnal sebalgali berikut: 

Y = al+bX2 

Kinerjal pegalwali = 22,814 + 0,641 komunikalsi 

 

Uji Koefisien Korelasi 

Ha lsil.uji koefisen korelals.secalral rinci.dalpalt dilihalt.paldal talbel.dibalwa lh ini: 

 

Ta lbel.8. Halsil.Uji.Koefisien Konflik Kerjal (X1) 

Model.Summary 

Model. R. R.Squa lre. ALdjusted.R.Squalre 

Std. Error.of 

the.Estimalte 

.1 ,617 ,381 ,360 5,990 

a l..Predictors:.(Constalnt), Pengalwalsaln. 

Da ltal Primer di olalh SPSS.Versi 22 Talhun 2024 

 

Berda lsalrkaln talbel dialtals, dalpalt diketalhui ba lhwal va lrialbel konflik kerjal (X1) daln kinerjal 

pega lwali (Y) memiliki nilali koefisien sebesalr 0,617 beraldal paldal intervall koefisien 0,000-1,000 

ya lng beralrti pengalruh alntalral valrialbel konflik kerjal (X1) daln va lrialbel kinerjal pegalwa li (Y) 

menunjukaln pengalruh ya lng salngalt kualt. 

 

Ta lbel.9. Halsil Uji Koefisien Komuni-kalsi (X2) 

Model Summary 

Model. R. R.Squa lre ALdjusted.R.Squalre Std. Error.of the.Estima lte 

.1 ,648a
l ,420 ,400 5,802 

a l. Predictors:.(Constalnt),.Motivalsi 

Sumber:.Da ltal Primer di.olalh SPSS.Versi 22 Ta lhun.2024 

 

 Berda lsalrkaln talbel dia ltals, dalpalt diketalhui balhwa l valrialbel komunikalsi (X2) daln Kinerjal 

pega lwali (Y) memiliki nilali koefisien sebesalr 0,648 beraldal paldal intervall koefisien 0,000-1,000 

ya lng beralrti pengalruh alntalral valrialbel komunikalsi (X2) daln va lrialbel kinerjal pegalwa li (Y) 

menunjukaln pengalruh ya lng salngalt kualt. 

 

Uji.T 

 Untuk.melihalt pengalruh.pengalruh palrsiall.da lri malsing-malsing valrialbel bebals terhaldalp 

va lrialbel.terikalt dalpalt dijelalskaln denga ln mengguna lkaln.uji t, halsil.uji t secalral rinci dalpalt.disaljikaln 

pa ldal talbel dibalwalh ini: 

 

Ta lbel 10. Halsil Uji T Konflik Kerjal(X1) 

                       Model. t. .Sig. 

1 (Constalnt) 2,605 ,014 
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Konflik Kerjal 4,227 ,000 

Sumber:.Da ltal Primer.di.olalh SPSS.Versi 22 Ta lhun 2024 

 

 Berda lsalrkaln talbel dialta ls, dalpalt dijelalskaln balhwa l valrialbel konflik kerjal (X1) terhaldalp kinerjal 

menunjukaln nilali thitung 2,605 lebih besalr da lri nilali ttalbel 2,203. dengaln tingkalt signifikaln = 0,000 < 

(a l) 0,05 hall ini menunjukaln Hal diterimal da ln secalral palrsiall valrialbel konflik kerjal memiliki 

penga lruh yalng signifikaln terhaldalp kinerjal pega lwali. 

 

Talbel.11. Halsil.Uji.T Komunikalsi (X2) 

                 Model. t. Sig.. 

1. (Constalnt) 2,475 ,019 

Komunikalsi 4,579 ,000 

Sumber: Da ltal Primer di olalh SPSS Versi 22 Ta lhun 2024 

 

 Berda lsalrkaln talbel dia ltals, dalpalt dijelalskaln ba lhwal valrialbel komunika lsi (X2) terhaldalp kinerjal 

menunjukaln nilali thitung 2,475 lebih besalr da lri nilali ttalbel 2,203. dengaln tingkalt signifikaln = 0,000 < 

(a l) 0,05 hall ini menunjukaln Hal diterima l daln secalral palrsiall va lrialbel komunikalsi memiliki 

penga lruh yalng signifikaln terhaldalp kinerjal pega lwali. 

 
Uji.Regresi.Linear.Berganda 

 ALdalpun.rekalpitulalsi ha lsil.alnallisis korelalsi daln. regresi linea lr.bergalndal dalpalt.dilihalt 

pa ldal.talbel.berikut ini:  

 

Ta lbel.12. Halsil.Uji linea lr.Berga lndal 

Coefficientsa 

Model 

Unsta lndalrdized.Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

B Std..Error Beta l. 

1. (Constalnt). 
13,351 9,706  

Konflik Kerjal ,352 ,162 ,360 

Komunikalsi ,429 ,164 ,434 

a l..Dependent.Valrialble: Kepua lsaln.Kerjal 

Sumber : Daltal Primer di olalh SPSS.Versi 22.Ta lhun 2024 

 

 Da lri talbel dalpalt diketalhui balhwal model persalmalaln regresi linealr bergalndal dalpa lt 

memperkiralkaln kinerjal yalng dipengalruhi oleh Konflik kerjal daln Komunikalsi aldallalh: 

Y  = α + b1 X1 + b2 X2 

Y  = 13,351 +  0,352 X1 + 0,429 X2  

 

Uji.Koefisien.Determinasi 

 ALdalpun rejalpitulalsi halsil.alnallisis koefisien determinalsi dalpalt.dilihalt dalri talbel dibalwa lh ini :  

 

Ta lbel.13. Uji.Koefisien.Determinalsi 

Model.Summary 

Model R. R.Squa lre. ALdjusted.R.Squalre Std..Error of.the.Estima lte 

1 ,710a
l ,503 ,468 5,462 

a l. Predictors:.(Constalnt), ‘Motivalsi,.Pengalwalsa ln’ 

Sumber : ‘Daltal.Primer di olalh SPSS Versi 22 Ta lhun 2024 
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 Berda lsalrkaln talbel dia ltals, dalpa lt di simpulka ln berdalsalrka ln nilali determinalsi R = 0,710 

memperlihaltkaln pengalruh yalng kualt alntalra l konflik kerjal daln komunikalsi terhaldalp kinerjal 

pega lwali. 

 Sedalngkaln koefisien determinalsi R2 (R squalre) 0,503 (5,03%) alrtinya l konflik kerjal (X1) daln 

komunikalsi (X2) secalra l bersalmal-salmal memberikaln kontribusi terha ldalp kinerjal pegalwali (Y) da ln 

setelalh disesualikaln nilalinyal 100 – 5,03% = 94,97% dipengalruhi valrialbel lalin yalng tidalk 

dimalsukaln dallalm penelitialn ini seperti valrialbel kepemimpinaln, disipilin daln segallalnyal. 

 

 

Uji.F  

Ta lbel.14..Uji F 

ANOVAa 

Model. ‘Sum of Squalres’ ‘df’ 

‘Mealn.Squalr

e F. Sig. 

1 Regression 846,728 2 423,364 14,193 ,000 

Residuall 835,207 28 29,829   

Totall 1681,935 30    

a l. Dependent.Valrialble: Kinerjal Pegalwali 

b. Predictors: (Constalnt Komunikalsi, Konflik Kerjal) 

Sumber : Daltal Primer di olalh SPSS Versi 22 Ta lhun 2024 

 

 Berda lsalrkaln talbel dialta ls,’ dalpalt dilihalt.balhwa l Fhitung ya lng diperoleh a ldallalh’ 5,978 > Ftalbel.= 

3,33 daln tingkalt.kemalkna laln.secalral silmutaln sig-nifikalnnyal aldallalh 0,000 < (al) = 0,05, F (k, n – k) 

= F (2:29) = 3,33 sehingga l.Ho ditolalk.daln Hal.diterimal. 

 
PEMBAHASAN 

 Hipotesis Pertalmal (H1) dalri alnallisis Konflik Kerjal (X1) terhalda lp Kinerjal Pegalwali (Y), 

diperoleh nilali signifika lnsi 0,014 < 0,05, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal seca lral lalngsung 

terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral penga lruh konflik kerjal terhalda lp kinerja l pegalwa li di kalntor 

pertalnalhaln kalbupalten musiralwals. 

 Ma lkal perbalndingaln halsil penelitialn yalng dilalkuka ln oleh (Giovalnni, 2015)  di peroleh t hitung 

lebih besalr dalri paldal t talbel untuk valrialbel konflik peraln (X1) ya litu 2.017 ≥ 1.666 daln nilali 

signifikalnsi 0.048, valrialbel konflik kerjal (X2) yalitu 2.049 ≥ 1.666 daln nilali signifikalnsi 0.444, 

va lrialbel stress kerjal (X3) yalitu 3.970 ≥ 1.666 daln nilali signifikalnsi 0.000. Ja ldi valrialbel konflik 

peraln, konflik kerjal da ln stress kerjal memiliki pengalruh yalng positif daln signifikaln terha ldalp 

kinerjal kalryalwa ln. 

 Hipotesis kedual (H2) da lri a lnallisis Komunika lsi (X2) terhaldalp Kinerjal Pega lwali (Y), diperoleh 

nilali signifikalnsi 0,019 < 0,05, sehinggal da lpalt disimpulkaln balhwa l secalral lalngsung terdalpalt 

penga lruh signifikaln alntalral pengalruh komunikalsi terhaldalp kinerjal pega lwali di kalntor perta lnalhaln 

Ka lbupalten Musiralwals. 

 Ma lkal perbalndingaln ha lsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Malnda lgie, 2016) Va lrialbel X1 

(Lingkungaln Kerja l) secalral palrsiall berpengalruh terhaldalp Kinerjal Pega lwali yalitu sebesalr 0,004 (< 

5% a ltalu < 0,05). Hall ini mengindikalsikaln ba lhwal Hipotesis 2 Lingkunga ln Kerjal berpenga lruh 

terhaldalp Kinerjal Pega lwali diterimal altalu terbukti. Valrialbel X2 (Komunikalsi) secalral palrsiall 

berpengalruh terhaldalp Kinerjal Pegalwali yalitu sebesalr 0,006 (< 5% altalu < 0,05). Ha ll ini 

mengindikalsikaln balhwal Hipotesis 3 yalitu Komunikalsi berpengalruh terhaldalp Kinerjal Pegalwali 

diterimal alta lu terbukti. Va lrialbel X3 (Stres Kerjal) secalral palrsiall berpengalruh terhaldalp Kinerjal 

Pega lwali yalitu sebesalr 0,005 (< 5% altalu < 0,05). Ha ll ini mengindikalsikaln balhwa l Hipotesis 4 

ya litu Stres Kerjal berpenga lruh terhaldalp Kinerja l Pegalwali diterimal altalu terbukti. Valrialbel X3 (Stres 

Kerjal) merupalkaln valrialbel yalng palling domina ln berpengalruh terhalda lp Kinerjal Pegalwa li (0,681) 

dibalndingkaln dengaln va lrialbel X1 (Lingkunga ln Kerjal) sebesalr 0,358 daln X2 (Komunikalsi) sebesalr 

0,332. 
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 Hipotesis ketiga l (H3) da lri alnallisis X1 daln X2 terhaldalp Y, diperoleh nilali signifikalnsi 0,038 daln 

0,014 < 0,05, sehingga l dalpalt disimpulkaln ba lhwal secalral lalngsung terdalpalt pengalruh signifikaln 

a lntalral pengalruh konflik kerja l daln komunika lsi terhaldalp kinerjal pega lwali di kalntor Perta lnalhaln 

Ka lbupalten Musiralwals. 

 Berda lsalrkaln nilali determinalsi R = 0,710 memperlihaltkaln pengalruh ya lng kualt alntalral konflik 

kerjal daln komunikalsi terhaldalp kinerjal pegalwa li. Sedalngkaln koefisien determinalsi R2 (R squalre) 

0,503 (5,03%) alrtinyal konflik kerjal (X1) daln komunikalsi (X2) secalra l bersalmal-salmal memberikaln 

kontribusi terhaldalp kinerjal pegalwali (Y) daln setelalh disesualikaln nilalinyal 100 – 5,03% = 94,97% 

dipengalruhi valria lbel lalin yalng tidalk dimalsukaln dallalm penelitialn ini seperti va lrialbel 

kepemimpinaln, disipilin daln segallalnyal. 

 Fhitung yalng diperoleh aldallalh 14,193 > Ftalbel = 3,33 daln tingkalt kemalknalaln secalral silmutaln 

signifikalnnyal aldallalh 0,000 < (al) = 0,05, F (k, n – k) = F (2:29) = 3,33 sehinggal Ho ditolalk daln 

Ha l diterimal. ALrtinyal menunjukaln balhwal seca lral bersalmal-salmal valrialbel bebals yalitu konflik kerjal 

da ln komunikalsi memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp kinerjal pega lwali. 

 

V. KESIMPULAN 

 Berdalsalrkaln halsil balik secalral palrtiall altalupun simultaln, malkal dalpalt disimpulkaln 

sebalgali berikut: 

1. Hipotesis Pertalmal (H1) dalri alnallisis dialtals X1 terhaldalp Y, diperoleh nilali signifikalnsi 

0,014 < 0,05, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal secalral lalngsung terdalpalt pengalruh 

signifikaln alntalral pengalruh konflik kerjal terhaldalp kinerjal pegalwali di kalntor 

pertalnalhaln kalbupalten musiralwals. Dalpalt diketalhui halsil perhitungaln regresi linier 

sederhalnal, diperoleh nilali b = 0,603 sedalngkaln nilali constalnt (al) = 24,783 dalri halsil 

output SPSS nilali tersebut dimalsukaln kedallalm persalmalaln regresi linier sederhalnal 

sebalgali berikut: Y = al+bX1 Kinerjal pegalwali = 24,783 + 0,603 konflik kerjal. 

2. Hipotesis kedual (H2) dalri alnallisis dialtals X2 terhaldalp Y, diperoleh nilali signifikalnsi 

0,019 < 0,05, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal secalral lalngsung terdalpalt pengalruh 

signifikaln alntalral pengalruh komunikalsi terhaldalp kinerjal pegalwali di kalntor 

pertalnalhaln kalbupalten musiralwals. Dalpalt diketalhui halsil perhitungaln regresi linier 

sederhalnal, diperoleh nilali b = 0,641 sedalngkaln nilali constalnt (al) = 22,814 halsil 

output SPSS nilali tersebut dimalsukaln kedallalm persalmalaln regresi linier sederhalnal 

sebalgali berikut: Y = al+bX2 Kinerjal pegalwali = 22,814 + 0,641 komunikalsi. 

3. Hipotesis ketigal (H3) dalri alnallisis dialtals X1 daln X2 terhaldalp Y, diperoleh nilali 

signifikalnsi 0,038 daln 0,014 < 0,05, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal secalral 

lalngsung terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral pengalruh konflik kerjal daln komunikalsi 

terhaldalp kinerjal pegalwali di kalntor pertalnalhaln kalbupalten musiralwals. Dalpalt 

diketalhui balhwal model persalmalaln regresi linealr bergalndal dalpalt memperkiralkaln 

kinerjal yalng dipengalruhi oleh Kuallitals Pelalyalnaln daln Motivalsi aldallalh: 

Y  = α + b1 X1 + b2 X2 Y  = 13,351 +  0,352 X1 + 0,429 X2 
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