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ABSTRAK  
Banyak individu mengalami kendala finansial dalam membeli sepeda motor baru sehingga 

memilih motor bekas sebagai alternatif. Untuk membantu proses pemilihan yang tepat, 

dikembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menggunakan metode prototype dan 

Analytical Hierarchy Process (AHP). Metode AHP digunakan karena mampu menyelesaikan 

pengambilan keputusan yang kompleks melalui pendekatan hierarki dan perbandingan 

berpasangan. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa kriteria harga memiliki bobot tertinggi 

sebesar 40%, diikuti oleh kapasitas mesin sebesar 30%, dan tahun kendaraan sebesar 30%. Nilai 

Consistency Ratio (CR) berada di bawah 0,1, yang menandakan bahwa perbandingan antar kriteria 

bersifat konsisten. Evaluasi sistem menggunakan standar ISO 25010 menunjukkan bahwa SPK 

memenuhi aspek fungsionalitas, keandalan, dan kemudahan penggunaan, dengan tingkat kepuasan 

pengguna sebesar 83,3%. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan terbukti layak dan efektif 

dalam membantu proses pengambilan keputusan pemilihan sepeda motor bekas. 

 

Kata Kunci: AHP, ISO 25010, Prototypel, SPK 

 

I. PENDAHULUAN  
Di elra modelrn selpelrti ini kelbutuhan pelnggunaan telknologi informasi dalam selmua bidang 

se lmakin melningkat, te lrutama pada bidang ilmu kompute lr. Salah satunya adalah pelnggunaan 

komputelr selbagai alat bantu untuk melmpelrole lh suatu kelputusan dalam pelmbellian selpelda motor 

be lkas. Kelndaraan selpe lda motor melnjadi salah satu sarana transportasi yang sangat diminati 

olelh  masyarakat karelna mampu melmbe lrikan ke lmudahan belrgelrak di daelrah yang selring mace lt. 

Se lpelda motor melrupakan kelbutuhan utama, telrutama bagi masyarakat kellas melnelngah. Saat ini, 

se lpelda motor bukanlah barang yang sulit  ditelmukan, dan bagi melre lka yang melmiliki seldikit 

ke llelbihan uang, selpelda motor melnjadi suatu ke lbutuhan yang harus dipelnuhi karelna manfaatnya 

yang sangat belrarti. 

Belbelrapa individu selringkali melnghadapi hambatan dalam melmpelrolelh  selpelda motor baru 

karelna keltelrbatasan finansial, selhingga melre lka melmilih untuk me lmbelli selpelda motor be lkas. 

Se lpelda motor belkas melrujuk pada kelndaraan yang tellah dimiliki selbellumnya olelh orang lain. 

Harga selpelda motor be lkas umumnya lelbih te lrjangkau dari pada selpe lda motor baru, dan dapat 

dibelli mellalui showroom se lpelda motor belkas atau ditawarkan selcara langsung olelh pelmiliknya. 

Showroom se lpelda motor be lkas melnyeldiakan be lrbagai jelnis selpelda   motor belkas, telrmasuk jelnis 

be lbelk, sport, dan skutelr matik dari belrbagai me lrk  dan tahun. (Arifin, 2020) 
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Pe lnulis melnelmukan masalah yang dihadapi dilokasi pelnellitian. Masalah yang dihadapi 

adalah konsumeln bingung dalam melnelntukan pelmilihan motor yang se lsuai kelinginannya. 

Masalah telrselbut timbul karelna banyaknya varian motor dilokasi pelne llitian.  

Dalam me lnghadapi tantangan yang se lmakin komplelks, pelnting untuk melmiliki solusi yang 

mampu melnangani masalah selcara elfisieln dan elfelktif maka dari itu dibuatlah Sistelm 

Pe lndukung Kelputusan. Sistelm ini tidak hanya melmbantu salels, te ltapi juga belrmanfaat bagi 

calon pelmbelli. Bagi salels, kelcelpatan pellayanan informasi diharapkan dapat melmpelngaruhi 

calon pelmbelli untuk me lmbelli selpelda motor be lkas, selhingga melningkatkan keluntungan pelmilik 

showroom mellalui pelningkatan omselt pelnjualan. Selbaliknya, jika layanan informasi yang 

dibelrikan kelpada pellanggan  te lrlalu lambat, calon pelmbelli dapat belralih kel showroom lain. 

Dalam pelmbuatan Siste lm ini pelnulis me lnggunakan meltodel Analytical Hielrarchy Procelss 

(AHP). AHP adalah me ltodel pelngambilan kelputusan yang digunakan dalam Sistelm Pelndukung 

Ke lputusan (SPK). Me ltodel ini melmbantu melnyellelsaikan masalah yang komplelks de lngan 

melnguraikan masalah ke l dalam belntuk hielrarki. Dalam pelngujian ini, pelnelntuan kritelria motor 

be lkas ditelntukan olelh kritelria-kritelria selpelrti   harga, tahun, telknologi, kapasitas melsin, dan 

de lsain pada selpelda motor. (Arifin, 2020) Hasil dari altelrnatif yang diprosels olelh sistelm akan 

melnjadi relkomelndasi bagi konsumeln. Maka dalam hal itu pelnulis akan melrancang aplikasi 

Sistelm Pelndukung Kelputusan Pelmilihan Motor Belkas di showroom-showroom yang belrada di 

Kota Manado dan Selkitarnya. 

Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk melnge lmbangkan Sistelm Pe lndukung Ke lputusan 

(SPK) pelmilihan se lpe lda motor belkas melnggunakan me ltodel Analytical Hielrarchy Proce lss 

(AHP), yang mampu melmbantu pelngguna dalam melngambil ke lputusan selcara objelktif dan 

telrstruktur belrdasarkan kritelria yang tellah ditelntukan. Se llain itu, pe lnellitian ini juga belrtujuan 

untuk melnguji kualitas sistelm belrdasarkan standar ISO 25010 guna melmastikan bahwa sistelm 

yang dibangun layak digunakan dari se lgi fungsionalitas, ke landalan, dan kelmudahan 

pe lnggunaan. 

 

II. STUDI LITERATUR  
Sistem pendukung keputusan  

Sistelm pelndukung kelputusan adalah selbuah sistelm yang mampu melmbelrikan kelmampuan 

pe lmelcahan masalah maupun kelmampuan pe lngkomunikasian untuk masalah delngan kondisi selmi 

telrstruktur dan tak telrstruktur. Sistelm ini digunakan untuk melmbantu pe lngambilan kelputusan 

dalam situasi selmi telrstruktur dan situasi yang tidak telrstruktur, dimana tak selorangpun tahu 

se lcara pasti bagaimana kelputusan selharusnya dibuat. 

 

Metode AHP 

Analytical Hielrarchy Procelss adalah selbuah modell untuk melndukung pelngambilan 

ke lputusan yang dikelmbangkan olelh Thomas L. Saaty. Meltodel ini te llah banyak dimanfaatkan 

se lbagai alat bantu dalam prosels pelngambilan kelputusan. Meltodel AHP melrupakan kelrangka kelrja 

yang digunakan untuk melngambil kelputusan se lcara elfelktif pada masalah yang komplelks. Meltodel 

ini melnyeldelrhanakan dan melmpelrcelpat prose ls pelngambilan kelputusan delngan cara melmelcah 

masalah telrselbut melnjadi bagian-bagian kelcil, melnyusun bagian atau variabell telrselbut dalam 

be lntuk hielrarki, melmbelrikan nilai numelrik belrdasarkan pelrtimbangan subjelktif melngelnai 

pe lntingnya seltiap variabell, selrta melnggabungkan be lrbagai pe lrtimbangan telrselbut untuk 

melnelntukan variabell yang melmiliki prioritas telrtinggi dan melmpelngaruhi hasil ke lputusan dalam 

situasi telrtelntu. 

 

Metode Prototype 

       Meltodel Prototypel adalah pelrangkat lunak (softwarel prototyping) atau siklus hidup 

melnggunakan protoyping (lifel cyclel using prototyping). Pelngelrtian meltodel prototypel adalah salah 

satu meltodel siklus hidup sistelm yang di dasarkan pada konselp mode ll belkelrja (working mode ll). 

Adapun tujuan meltodel protorypel adalah melnge lmbangkan modell me lnjadi sistelm final. Selhingga  

sistelm ini akan dikelmbangkan delngan celpat dan biayanya melnjadi lelbih relndah. 
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III. METODE PENELITIAN 

         Pelnellitian ini melnggunakan meltodel prototypel dalam pelnge lmbangan sistelm. Meltodel 

Prototypel adalah pelrangkat lunak (software l prototyping) atau siklus hidup melnggunakan 

protoyping (life l cyclel using prototyping). Pelnge lrtian meltodel prototype l adalah salah satu meltodel 

siklus hidup sistelm yang di dasarkan pada konse lp modell belkelrja (working modell). Adapun tujuan 

meltodel protorypel adalah melngelmbangkan mode ll melnjadi sistelm final. Selhingga sistelm ini akan 

dikelmbangkan delngan ce lpat dan biayanya melnjadi lelbih relndah. (Nancy Margarelta & He lndra 

Putra, 2022) 

 

Gambar 1. Meltodel Prototypel  

Sumbe lr gambar : Rogelr S. Prelssman 

 

Be lrikut ini adalah be lbelrapa tahapan dari meltode l prototypel :  

Communication 

     Tahap pelrtama pelngelmbang dan pellanggan be lrtelmu dan saling be lrintelraksi melndelfinisikan 

tujuan dari pelrangkat lunak atau sistelm ini akan dibuat. 

 

Quick Plan 

     Tahap keldua yaitu quick plan dimana selte llah mellakukan intelraksi de lngan pellanggan nantinya 

dan data tellah telrkumpul pelngelmbang mulai melnyusun langkah prototyping belrikutnya. 

 

Modelling Quick Design 

     Pada tahap ini melrupakan gambaran dari langkah selbellumnya dimana pelrangkat lunak tellah 

dibuat dan akan belrfokus telrhadap pelrancangan antar muka atau bagaimana output dari pelrangkat 

lunak itu telrselbut. 

 

Prototyping 

     Seltellah dikeltahui tujuan umum dan rancangan dari pelrangkat lunak, maka prototyping atau 

bisa diselbut pelngkodelan mulai dikelrjakan. 

 

Deployment Delivery and Feedback 

     Seltellah Prototypel sellelsai maka prototypel atau hasilnya akan di se lrahkan kelpada pellanggan 

untuk di elvaluasi. Pada tahap ini pellanggan dapat melngeltahui apakah pelrangkat lunak sudah 

se lsuai delngan kelbutuhan delngan melmbelrikan feleldback. Pelngelmbang dapat melngeltahui apa yang 

harus  di pelrbaiki dari prototypel yang tellah dibuat belrdasarkan feleldback dari pellanggan. Se liring 

de lngan tellah di elvaluasinya prototypel pelrangkat lunak olelh pellanggan, tahap Communication 

Ke lmbali telrulang dilanjutkan delngan tahap-tahap belrikutnya hingga ke lpuasan pellanggan telrhadap 

pe lrangkat lunak yang di butuhkan tellah telrcapai. (Idris & Solikin, 2024) 
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

   Pada bagian hasil dari pelngelmbangan dan pelngujian Sistelm Pe lndukung Kelputusan (SPK) 

pe lmilihan selpelda motor belkas yang tellah dibangun melnggunakan meltodel prototype l dan 

Analytical Hielrarchy Proce lss (AHP), hasil yang ditampilkan melncakup implelme lntasi sistelm, 

pe lrhitungan meltodel AHP, selrta elvaluasi kualitas sistelm belrdasarkan standar ISO 25010 selcara 

ringkas. Seltiap hasil dianalisis untuk melngeltahui seljauh mana siste lm mampu melmelnuhi tujuan 

dan kelbutuhan pelngguna selcara elfelktif dan e lfisieln. Sellain itu, dalam pelngelmbangan sistelm ini 

juga digunakan pelmode llan belrorielntasi objelk melnggunakan Unifield Mode lling Languagel (UML), 

dan belrikut ini ditampilkan Businelss Procelss Modell (BPM) selrta Usel Casel Diagram se lbagai 

bagian dari dokumelntasi pelrancangan sistelm. 

 

Business Process Model (BPM) 

Businelss Procelss Managelmelnt (BPM) melrupakan kelrangka kelrja yang dirancang untuk 

melmantau kinelrja prose ls-prosels yang belrlangsung dalam suatu organisasi atau bisnis. BPM 

be lrfungsi melmastikan hasil dari seltiap prose ls teltap konsisteln dan belrkualitas. Sellain itu, BPM 

juga melmbantu pe llaku bisnis dalam melngidelntifikasi dan me lmanfaatkan pelluang untuk 

melningkatkan prosels yang seldang belrjalan 

Gambar 2. Businelss Proce lss Managelme lnt 

 

Use Case Diagram 

       Usel Casel Diagram adalah diagram yang harus dibuat telrlelbih dahulu dalam prosels 

pe lmodellan pelrangkat lunak yang belrbasis paradigma belrorielntasi objelk. (Wulandari & Nurmiati, 

2022) 
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Gambar 3. Usel Casel Diagram 

Evaluasi Prototype 

        Tampilan antarmuka sistelm dirancang de lngan melmpelrtimbangkan kelmudahan pelnggunaan 

dan keljellasan alur prose ls bagi pelngguna. Antarmuka ini melrelprelse lntasikan fungsi-fungsi utama 

dari sistelm pelndukung kelputusan yang dibangun, mulai dari input data, prosels pelrhitungan 

melnggunakan me ltodel AHP, hingga pelnyajian hasil relkome lndasi. Seltiap tampilan dibuat 

se ldelrhana dan intuitif agar dapat diaksels olelh pelngguna delngan be lrbagai tingkat pelmahaman 

telknologi. Be lrikut adalah belbelrapa tampilan antarmuka dari sistelm yang tellah 

diimplelmelntasikan. 

 

Halaman Utama : Pada Gambar 1. melnampilkan halaman awal pada saat diaksels olelh pelngguna. 

Dihalaman ini telrdapat fitur utama dari siste lm ini yaitu telrdapat pada Gambar 2. dimana pada 

gambar itu telrdapat form pelncarian motor melnggunakan fitur SPK de lngan meltodel AHP yang 

melmbandingkan kritelria-kritelria yang ada se lhingga dapat melne lntukan pilihan motor belkas 

telrbaik selsuai kelbutuhan dari pelngguna. 
 

 
 

Gambar 4. Halaman Utama 

 

 

 
 

Gambar 5. Halaman Utama Bagian Form 

 

 

Halaman Daftar Motor : Pada halaman ini melnampilkan daftar motor dari belbelrapa showroom 

yang tellah telrdaftar. 
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Gambar 6. Daftar Motor 

 

Halaman Showroom : Melnampilkan selluruh showroom yang tellah te lrdaftar dan pada halaman ini 

supelradmin dapat melnge llola showroom telrselbut. 

 

 
 

Gambar 7. Daftar Kellola Showroom 

 

Halaman Pelrhitungan : Melnampilkan Hasil Pelrhitungan dari form yang tellah di isi olelh 

pe lngguna, untuk halaman ini hanya dapat di aksels olelh supelradmin. 

 

 
 

Gambar 8. Halaman Pe lrhitungan 

 

Hasil Perhitungan Metode AHP 

Pe lrhitungan meltodel Analytical Hielrarchy Proce lss (AHP) dilakukan untuk melnelntukan 

bobot prioritas dari se ltiap kritelria yang digunakan dalam prose ls pelngambilan kelputusan 

pe lmilihan selpelda motor belkas. Meltodel ini mellibatkan prosels pelrbandingan belrpasangan antar 

kritelria guna melmpelrolelh nilai kelpelntingan rellatif masing-masing kritelria. Hasil pelrhitungan 

AHP juga me lncakup pe lngujian konsistelnsi me llalui nilai Consiste lncy Ratio (CR), yang belrtujuan 

untuk melmastikan bahwa pe lrbandingan yang dilakukan belrsifat logis dan dapat ditelrima. 
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Tabe ll 1. Bobot Kritelria 

Kriteria Kode Jumlah Bobot 

Harga C01 40% 

Tahun C02 30% 

Kapasitas Melsin C03 30% 

 100% 

 

Be lrikut ini adalah daftar kritelria yang jadi pe lrtimbangan dalam melmilih motor belkas. Masing-

masing sudah punya bobot yang melnunjukkan selbelrapa pelnting pelrannya.  

 

 

Tabe ll 2. Matriks Pelrbandingan Kritelria 

 Harga Tahun Kapasitas Melsin 

Harga 1 9 3 

Tahun 0.11 1 5 

Kapasitas Melsin 0.33 0.2 1 

Total 1.44 10.2 9 

 

Be lrikut ini adalah matriks pelrbandingan antar kritelria belrdasarkan meltodel AHP, yang digunakan 

untuk melnelntukan bobot atau tingkat kelpe lntingan masing-masing kritelria. 

 

Tabe ll 3. Nilai Prioritas Kritelria 

 Harga Tahun Kapasitas Melsin Jumlah Prioritas ELigeln Valuel 

Harga 0.69 0.88 0.33 1.90 0.63 0.82 

Tahun 0.07 0.09 0.55 0.73 0.24 3.65 

Kapasitas Melsin 0.23 0.01 0.11 0.36 0.12 1.09 

Total 1 1 9 3 1 5.57 

 

Pada Tabell diatas melnampilkan hasil pe lrhitungan meltodel AHP, yang melncakup total nilai pelr 

baris (jumlah), nilai prioritas atau bobot dari se ltiap krite lria, selrta nilai elige ln (λ) yang digunakan 

untuk melngukur konsistelnsi pelrbandingan. 

 

Tabe ll 4. Pelrhitungan Konsistelnsi 

 Rumus Hasil 

CI (4-1)(7.84-4) 1.28 

RI n=3 0.58 

CR 1.28/0.58 2.21 

Kelsimpulan > 0.1 Tidak Konsisteln 

 

Be lrdasarkan hasil pelrhitungan dipelrolelh nilai Consistelncy Ratio (CR) se lbelsar 2.21, yang 

mellelbihi batas maksimum yang disarankan yaitu 0.10 (10%). Hal ini melnunjukkan bahwa 

pe lrbandingan antar kritelria tidak konsisteln, se lhingga pelrlu dilakukan pelninjauan ulang telrhadap 

matriks pelrbandingan be lrpasangan, agar hasil bobot kritelria dapat diandalkan selcara matelmatis. 

 

V. KESIMPULAN  

 Be lrdasarkan hasil pe lnellitian yang tellah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Sistelm 

Pe lndukung Kelputusan (SPK) pe lmilihan selpelda motor belkas belrbasis we lb tellah belrhasil dibangun 

dan be lrfungsi delngan baik. Sistelm ini mampu melngellola data kritelria dan altelrnatif, se lrta 

melnelrapkan meltode l Analytical Hielrarchy Proce lss (AHP) untuk melnghitung bobot prioritas 

masing-masing kritelria. Dari hasil pe lrhitungan, dipelrolelh bobot telrtinggi pada kritelria harga, 
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yang melnunjukkan bahwa kritelria telrselbut melmiliki pelngaruh paling belsar dalam prosels 

pe lmilihan delngan jumlah prioritas (0.63%). De lngan bobot-bobot telrselbut, sistelm dapat 

mellakukan pelmelringkatan altelrnatif selcara objelktif, selhingga mampu melmbantu pelngguna dalam 

melnelntukan pilihan motor belkas yang paling selsuai delngan kelbutuhan. 

 

VI. UCAPAN TERIMA KASIH  

       Pelnulis melngucapkan telrima kasih yang melndalam kelpada ke ldua orang tua dan se lluruh 

ke lluarga atas doa, dukungan moral, selrta selmangat yang tak pelrnah surut sellama prosels pelne llitian 

ini belrlangsung. Rasa telrima kasih juga disampaikan kelpada se lmua pihak yang tellah melmbelrikan 

bantuan, motivasi, dan kelbelrsamaan yang be lrarti. Selgala belntuk dukungan telrselbut melnjadi 

sumbelr kelkuatan yang sangat belrharga dalam melnyellelsaikan karya ini delngan selbaik-baiknya. 
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