- Remik: Riset dan E-Jurnal Manajemen Informatika Komputer
n‘l I Volume 9, Number 3, Agustus 2025 e-ISSN : 2541-1330
http://doi.org/10.33395/remik.v9i3.15114 p-ISSN : 2541-1332

Integrasi Sistem Layanan Konsumen, Penjualan, dan
Laporan Keuangan Berbasis Chatbot Al (StyleSavvy)
untuk Produk Skintone di Toko XI-XIU

'Maulidya Rahmah, **Khairunnisa Almadany, *Sevana Rizki Lubis
1.23politeknik LP31 Medan
Medan, Indonesia

“khairunnisa.almadany@plm.ac.id

*Penulis Korespondensi

Diajukan : 28/07/2025
Diterima : 03/08/2025
Dipublikasi : 04/08/2025

ABSTRAK

Chatbot merupakan program komputer berbasis kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al) yang
dirancang untuk mensimulasikan percakapan dengan pengguna melalui bahasa alami secara
otomatis. Dalam era transformasi digital, chatbot telah berkembang menjadi alat strategis dalam
meningkatkan pengalaman pelanggan dan efisiensi operasional bisnis. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan mengimplementasikan Chatbot Al bernama StyleSavvy yang diintegrasikan
dengan sistem layanan konsumen, penjualan, dan laporan keuangan, khususnya untuk produk
skintone di Toko XI-XIU. StyleSavvy tidak hanya berfungsi sebagai asisten virtual yang
merekomendasikan produk berdasarkan skintone pengguna, tetapi juga menyediakan informasi
visual seperti gambar produk, deskripsi manfaat, serta tautan menuju video tutorial pemakaian
untuk meningkatkan pemahaman dan kepercayaan diri konsumen. Sistem ini dilengkapi dengan
fitur pencatatan transaksi secara otomatis, pemantauan stok produk, analisis tren penjualan, serta
penyusunan laporan keuangan secara real-time yang dapat diakses oleh manajemen toko. Penelitian
ini menggunakan pendekatan prototyping dalam pengembangan sistem, serta uji coba terbatas
kepada pengguna untuk menilai fungsionalitas dan kepuasan layanan. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat memberikan solusi inovatif dalam digitalisasi operasional toko ritel, memperkuat
strategi pemasaran berbasis Al, dan menyediakan data analitik yang berguna dalam pengambilan
keputusan bisnis. Selain itu, kontribusi akademik dari penelitian ini mencakup pengayaan literatur
mengenai pemanfaatan chatbot Al di sektor fashion dan kecantikan serta referensi dalam
pengembangan kurikulum berbasis teknologi digital untuk pendidikan vokasi dan bisnis.

Kata Kunci: Chatbot Al, Layanan Konsumen, Penjualan, Skintone, Laporan Keuangan

I. PENDAHULUAN

Chatbot adalah program komputer dengan kecerdasan buatan yang dirancang untuk berinteraksi
dengan manusia melalui percakapan, memberikan respons, dan menyediakan layanan. Dalam
industri fashion dan makeup, chatbot dapat memberikan panduan gaya dan merekomendasikan
produk kepada pelanggan. Respons interaktif yang ditawarkan chatbot meningkatkan interaksi
pengguna dengan merek, menciptakan pengalaman yang lebih efisien dan personal. Oleh karena
itu, diperlukan sebuah generasi Al berbasis chatbot yang mampu memberikan solusi serta inovasi
bagi individu yang mencari fashion dan makeover yang sesuai dengan warna kulit mereka.

Chatbot hadir untuk memudahkan kehidupan manusia dengan merekomendasikan produk
berdasarkan deskripsi yang ada pada label produk (Kusnanda et al., 2022). Menurut Vikram Singh
Bisen dalam artikelnya di Medium, sebuah aplikasi berkemampuan Al tidak hanya menyesuaikan
gaya untuk berbagai kesempatan dan cuaca, tetapi juga mempertimbangkan gaya pengguna, gender,
dan warna kulit. memanfaatkan teknologi Generative Al yang tidak hanya memberikan panduan
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melalui pertanyaan dan foto, tetapi juga menyajikan efek visual dalam bentuk penjelasan dan video.
Ini memberikan bantuan signifikan bagi konsumen untuk menemukan gaya dan warna yang sesuai
dengan jenis kulit mereka, menciptakan pengalaman yang unik dan menarik.

Kemampuan Generative Al sebagai solusi inovatif membantu individu menemukan gaya yang
sesuai dengan kepribadian mereka, disertai dengan diagram atau flowchart untuk mendukung
pemahaman terhadap sistem kerjanya. Dengan judul "Rancang Bangun Chatbot Al (Stylesavvy)
Pada Produk Skintone di Toko Xi-Xiu," membawa konsep baru dalam membantu pengguna
mengeksplorasi identitas fashion mereka.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempermudah pengguna dalam memilih produk yang
sesuai dengan jenis kulit pengguna, sehingga pengalaman berbelanja menjadi lebih efektif. Manfaat
yang diharapkan dari penelitian ini mencakup manfaat bagi penulis dalam memperoleh pengalaman
berharga di bidang kecerdasan buatan, manfaat bagi perusahaan dalam meningkatkan kualitas
layanan pelanggan, dan manfaat bagi Politeknik LP3I Medan sebagai referensi berharga dan
potensi pengembangan dalam kurikulum dan praktik mahasiswa.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan landasan yang kuat untuk perkembangan teknologi
Al di masa depan, khususnya dalam bidang kreatif seperti fashion dan kecantikan. Implementasi
"Stylesavvy" juga membuka peluang untuk mengintegrasikan teknologi Al dalam lingkungan
pembelajaran yang inovatif dan sesuai dengan perkembangan industri.

II. STUDI LITERATUR
Kecerdasan Buatan (Al)

Artificial Intelligence (AI) memiliki kemampuan untuk mengambil alih tugas-tugas khusus
dalam pekerjaan, meningkatkan efisiensi komputasi, dan menghubungkan informasi tanpa perlu
secara eksplisit merepresentasikan setiap detail (R. C. Schank, 1991). Meskipun demikian,
kecerdasan buatan tetap tidak dapat menggantikan dimensi emosional manusia (Maihani et al.,
2023). Saat ini, perusahaan semakin menyadari pentingnya mengenali dan memahami kebutuhan
serta harapan pelanggan terhadap produk dan layanan untuk tetap bersaing di pasar (Han et al.,
2023; Maihani et al., 2023; Sakinah, 2021; Sharma et al., 2022).

Watson Assistant

Dalam suatu penelitian, teknologi dari perusahaan IBM, yakni Watson Assistant, digunakan
untuk menciptakan chatbot terkait proses akademik (Toba & Wijaya, 2020). IBM Watson
merupakan sistem komputer yang mengandalkan pemrosesan bahasa alami dan kecerdasan buatan
dalam berbagai kontes, bahkan berhasil mengungguli manusia dalam ajang Jeopardy. Watson
Assistant, sebuah perangkat dari IBM Watson, hadir untuk membantu pembuatan antarmuka
pengguna berupa percakapan di berbagai aplikasi atau media lainnya(Ferrucci et al., 2010).

Flowchart

Flowchart membantu analis memecah masalah menjadi segmen-segmen yang lebih kecil dan
mempermudah analisis alternatif dalam pengoperasian (R. Rosaly and A. Prasetyo, 2016). Dalam
flowchart sistem, data mengalir melalui sistem dan melalui proses transformasi. Keberadaan
flowchart membuat urutan proses menjadi lebih jelas, membantu dalam pemahaman dan analisis
secara lebih efisien (Wijaya & Malik, 2013).
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Gambear 1. Flowchart Stylesavvy

Media Sosial

Dalam hal ini, media sosial pada teknologi Al di industri kosmetik dapat menjadi solusi bagi
mereka yang mengalami rendahnya harga diri atau tidak puas dengan penampilan fisik mereka
(Rahman, 2001). Pendekatan Al di sini dapat membantu meningkatkan kepercayaan diri, terutama
dengan mengaitkannya dengan konsep nilai hedonis yang terkait dengan kenikmatan dan
kesenangan (Hindarto; et al., 2022; Nia & Loisa, 2019).

Chatbot

Chatbot adalah teknologi berbasis kecerdasan buatan (Al) yang digunakan untuk berinteraksi
dengan manusia melalui dialog (Kusnanda et al., 2022). Teknologi ini telah berkembang pesat,
dengan contoh seperti Alexa yang memungkinkan kontrol rumah melalui perintah suara, namun
pada chatbot hanya menggunakan platform bot seperti facebook messenger (Sulaiman et al., 2022).
Salah satu layanan Al yang digunakan pada chatbot adalah Watson Assistant (Oktavia, 2020)

III. METODE (Times New Roman 12 Bold)
Pengumpulan Data
a. Perancangan ide dan konsep
Pada perancangan ide dan konsep ini menentukan maksud dan tujuan dari chatbot fashion
and makeover berbasis IBM Cloud. Konsep ini diawali dengan sapaan dan anda akan masuk ke
sebuah forum untuk mengajukan pertanyaan yang nanti akan dujawab dengan beberapa jawaban
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berupa penjelasan, video, gambar atau rekomendasi lainnya.
b. Perancangan tema
Tema adalah ide yang mencakup sebuah gagasan besar yang ingin disampaikan. Dalam hal
ini tema memang menjadi pendorong untuk menciptakan kesan dan daya tarik kepada target pasar
oleh sebab itu slogan yang diambil untuk melambangkan tema ini yaitu. “Berkilau dengan
keunikanmu! Itu adalah gaya!”.
c. Perancangan media
Pembuatan chatbot ini, semua objek yang terkait seperti gambar dan video bersifat
recognition. Pada pengajuan pertanyaan akan diproses dan akan diberikan beberapa ulasan yang
dibutuhkan sebagai rekomendasi pengguna atau pun jawaban atas pertanyaan dari si pengguna pada
options.
d. Merancang sistem kerja
Hal ini dapat membuat kita menjadi lebih mudah melakukan proses pengerjaan untuk
mendapatkan hasil yang maximal dalam sistem cara kerja chatbot tersebut dan orang yang
melihatnya juga menjadi mengerti bagaimana alur yang dilakukan pada chatbot tersebut.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN (Times New Roman 12 Bold)

Chatbot ini dikembangkan menggunakan teknologi Watson Assistant dari IBM Cloud. Chatbot
ini memudahkan mereka dalam memilih gaya fashion dan makeover yang cocok. Implementasi
chatbot ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman pengguna mengenai selera fashion dan
makeover yang sesuai dengan karakteristik skintone masing-masing.

Menu  STYLESAVVY  Hubungi Kami

BEBERAPA PERTANYAAN UNTUK MU

cara kita? | | Warna apa saja yang cocok dengan undertone kita? .

Gambar 2. Tampilan Awal Chatbot

Berikut ini adalah kode tampilan awal chatbot “Stylesavvy” untuk menampilkan beberapa fashion
dan makeover.

Gambar 3. Koding
tampilan selanjutnya jika kita sudah memgklik tulisan “Hai” akan menampilkan kolom untuk
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pertanyaan dan disini ada contoh pertanyaan-pertanyaan yang tersedia didalam chatbot pada
websitenya.

Menu  STYLESAVVY  Hubungi Kami
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BEBERAPA PERTANYAAN UNTUK MU

cara kita? | Warna apa saja yang cocol

Gambar 4. Menu Pertanyaan

Chatbot ini akan memberikan respon berupa gambar produk yang ada di toko berdasarkan dengan
jawaban yang dipilih oleh user.

Menu STYLESAVVY Hubungi Kami

Warm Undertone:

BEBERAPA PERTANYAAN UNTUK MU

e g CW""_

Gambar 5. Tampilan Produk Toko

cara kita? I

Pada chatbot stylesavvy ini pilihan untuk bisa memilih sesuai dengan jenis kelamin yang
memudahkan user untuk mendapatkan informasi yang dicari dari pertanyaan yang di pilih.

Menu  STYLESAVVY  Hubungi Kami

6. Sepatu Nyaman:
dan bersih, seper

BEBERAPA PERTANYAAN UNTUK MU

1 lel s
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Gambar 5. Tampilan Options

cara kita? |

V.KESIMPULAN (Times New Roman 12 Bold)

implementasi chatbot "Stylesavvy" yang dapat memberikan panduan gaya fashion dan makeover
sesuai dengan skintone pengguna. Chatbot ini menggunakan Watson Asistant untuk memberikan
penjelasan, video, dan gambar, meningkatkan pemahaman dan keterlibatan pengguna. Dengan opsi
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berdasarkan jenis kelamin dan informasi yang lainnya, chatbot dapat memberikan panduan fashion
yang lebih personal. Metode pengumpulan data diversifikasi mendukung pengembangan chatbot.
Meskipun memiliki batasan yang diakui dari kesimpulan ini pembaca sangat diharapkan untuk
perbaikan dimasa yang akan datang.
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