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ABSTRAK

Dalam penilaian karyawan terbaik pada Sumutpos medan, ada beberapa faktor yang menjadi
penilaian dan berdasarkan penilaian kinerja karyawan diperusahaan. karyawan pada sumutpos
medan masih mengalami kendala karena masih menggunakan sistem penilaian dengan cara
perundingan atau manual. demi efisiensi kerja maka pengambilan keputusan yang tepat sangat
diperlukan. Dengan tujuan untuk membangun dan memberikan alernatif. Agar proses penilaian
karyawan pada Sumutpos dapat tepat sasaran, maka diperlukan sebuah system pendukung
keputusan dengan menggunakan metode simple additive weighting (SAW). Dimana ada beberapa
kriteria yang masing masing memiliki bobot penilaian sehingga memberikan hasil penilaian
karyawan yang akurat terhadap setiap kinerja karyawan terbaik. Hasil akhir diperoleh dari proses
perhitungan yaitu penjumlahan dari matriks ternormalisasi dengan bobot per kriteria yang
menunjukkan rankink pemilihan karyawan terbaik dari pertama hingga akhir dari kriteria. Dari
penilaian tersebutlah menjadi aternatif yang kemudian mendapat karyawan terbaik. Dari
perhitungan pengujian didapatkan akurasi data sejumlah 100 % yaitu perhitungan manual dan
perhitungan aplikasi pemilihan karyawan terbaik yang digunakan untuk pemberian
penghargaan/reward.

Kata Kunci: Karyawan, simple additive weighting, penilaian,Sistem Pengambilan Keputusan.

I. PENDAHULUAN

Dalam era transformasi digital yang terus berkembang, kebutuhan akan sistem
pengambilan keputusan yang efisien dan objektif dalam manajemen sumber daya manusia
semakin mendesak. Sehingga kehadiran transformasi digital mampu membantu dalam setiap
perkerjaan sekaligus pengambilan keputusan. Sistem pengambilan keputusan (SPK) adalah
bagian dari sistem informasi Berbasis komputer yang digunakan untuk mendukung pengambilan
keputusan dalam suatu instansi atau perusahaan. Pada umumnya pengambilan keputusan haruslah
bersifat memuaskan semua pihak, dan juga pengambilan keputusan itu mempunyai tujuan yang
berbeda dan saling bertentang satu sama lain.

Penelitian terdahulu yang pernah dilakukan oleh Rafiqi ahmad,Desvika riyansyah dengan
mengambil judul “Sistem pendukung keputusan karyawan terbaik menggunakan metode
MOORA” (Ahmad, et al., 2021). Berdasarkan penelitian tersebut menjelaskan bahwa Perhitungan
mengunakan metode MOORA, di dapat keputusan bahwa V5 (Karyawan 5) merupakan karyawan
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terbaik karena memiliki nilai yang terbaik. SPK yang dikembangkan dinyatakan memenuhi
tujuan yang diharapkan dan hasil perhitungannya lebih cepat dan akurat sehingga informasi yang
dihasilkan dapat digunakan sebagai pendukung keputusan. . Penelitian terdahulu yang lain yang
pernah dilakukan oleh C. pertiwi,A.Dianan yang mengambil judul “Aplikasi sistem pendukung
keputusan penilian karyawan terbaik menggunakan metode AHP dan SAW” (Aswan Risaldy,
et al.,, 2023). Berdasarkan penelitian tersebut menjelaskan bahwa dengan dibuatnya SPK ini
maka telah mempermudah proses perhitungan dan menyatukan pengolahan data, mempercepat
dan mengantisipasi hasil perhitungan penilaian kinerja karyawan yang sering salah sehingga
proses pemilihan karyawan terbaik menjadi lebih maksimal.

Sumut Pos Medan memiliki jaringan yang besar dengan menyediakan berita- berita yang
eksklusif. Beritanya selalu berbeda dan menarik, Penerbit Surat Kabar menempatkan Sumut Pos
sebagai Good Media pada tahun 2008 lalu, Saat ini Sumut pos Medan memiliki 65 karyawan.
Dalam hal ini meningkatkan kinerja karyawannya, Sumut pos Medan melakukan penilaian
karyawan, dimana dalam waktu 6 bulan pimpinan atau manajer melakukan penilaian terhadap
karyawan bawahannya. Karyawan dengan hasil penilaian tertinggi yang merupakan karyawan
terbaik. Namun dalam proses peniliain karyawan terbaik, sering mengalami masalah dimana
sering terjadi kesalahpahaman yang menyebabkan antarkaryawan menjadi tidak produktif karena
sistem penilaian yang dilakukan tidak transparan dan akuntatif sehingga menyebabkan terjadinya
kecemburuan antar karyawan, yang mengakibatkan kinerja menjadi menurun.

II. STUDI LITERATUR

Sistem Pengambilan Keputusan

Menurut (Utomo et al,. 2020)“Sistem Pendukung keputusan merupakan suatu sistem
interaktif, yang membantu pengambilan keputusan untuk memecahkan masalah, masalah yang
sifatnya semi terstruktur dan tidak terstruktur” Menurut Man dan Watson. Sistem pendukung
Keputusan (SPK) adalah suatu sistem informasi yang menggunakan model-model keputusan,
basis data, dan pemikiran manajer sendiri, proses modeling interaktif dengan komputer untuk
mencapai pengambilan keputusan oleh manajer tertentu. Dengan adanya SPK dapat memberikan
perangkat interaktif yang memungkinkan decision maker melakukan berbagai analisis dari model
yang tersedia.
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Gambar 1. Karakteristik dan Kapabilitas, Menurut DR.Gultom

Pengertian Dasar Website

Menurut DR tatisti (Laengge et al., 2016) website adalah kumpulan halaman yang saling
terhubung yang didalamnya terdapat beberapa item seperti dokumen dan gambar yang tersimpan
di dalam web server. Menurut Nurhadi (Pada & Pratama, 2017) website adalah kumpulan dari
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berbagai macam halaman situs, yang terangkum dalam sebuah domain atau juga subdomain, yang
lebih tepatnya di dalam WWW (worldwide web) yang tentunya terdapat dalam internet.

Konsep Dasar Karyawan Terbaik

Pemilihan karyawan terbaik dilakukan secara periodic akan tetapi belum optimal dalam
pelaksanaanya. Sumut pos mendapat kendala dalam memutuskan karyawan yang akan
diprioritaskan Kendala yang dihadapi adalah manager SDM tidak menggunakan metode yang
dapat menangani permasalahan prioritas dengan banyak kriteria. Selain itu, sering kali SDM
kesulitan memilih karyawan terbaik dikarenakan banyaknya karyawan yang dinilai. Hal ini
menjadi sebuah kekurangan untuk menentukan tepat atau tidaknya seseorang terpilih sebagai
karyawan terbaik.

Metode SAW (Simple Additive Weighting Method)

Menurut (Kusumadewim S. dkk, 2017) Simple Additive Weighting Method sering juga
dikenal istilah metode penjumlahan terbobot dari rating kinerja pada setiap alternative pada
semua atribut. Metode SAW membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan (X) ke suatu
skala yang dapat diperbandingkan dengan semua rating alternative yang ada. Metode ini
merupakan metode yang paling dikenal.

Metode Waterfall

Menurut (Sholikhah sairan dan Syamsiah, 2021) menjelaskan bahwa , “waterfall
meruupakan model klasik yang memiliki sifat berurut dalam —merancang software” Menurut
pressman model waterfall adalah model klasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam
membangun sofiware. Nama model ini sebenarnya adalah “/inear Sequinteal model”

Flowchart

Pengertian Flowchart menurut (Jogiyanto, 2020) adalah campuran peta dan flowchart,
yang menunjukan pergerakan benda dari satu lokasi ke lokasi lain, seperti jumlah orang dalam
migrasi, jumlah barang yang diperdagangkan, atau jumlah paket dalam jaringan. Flowchart
menolong analisis dan programmer untuk memecahkan masalah ke dalam segmen-segmen yang
lebih kecil dan menolong dalam menganalisis alternaitf-alternatif lain dalam pengoperasian

DFD (Data flow diagram)

Menurut (Ladjamuddin, 2021) DFD adalah aliran data yang masuk ke dalam dan keluar
dari suatu proses harus sama dengan aliran data yang masuk ke dalam dan keluar dari rincian
proses yang pada level atau tingkatan di bawahnya. DFD sering digunakan untuk menggambarkan
suatu sistem.

ERD (Entity relationship diagram)

Suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data dalam basis data berdasarkan objek-
objek dasar data yang mempunyai hubungan antar relasi. Menurut Fatta[20], ERD adalah suatu
model jaringan yang menggunakan susunan data yang disimpan dalam system secara abstrak.
Sedangkan menurut shaluddin , ERD adalah dikembangkan berdasarkan teori himpunan dalam
bidang matematika.

III. METODE

Metode pengumpulan Data

a. Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang dilakukan adalah menggunakan metode
observasi, mengunjungi tempat yang diteliti, wawancara dengan karyawan yang telah
disiapkan serta mengumpulkan data dengan metode literature atau studi pustaka yang
berhubungan dengan penelitian.

b. Sampel dan populasi, menurut (Sugiyono& Eka, 2021) putra sampel merupakan bagian dari
jumlah dan karakteristik poupulasi.untuk menentukan besarnya sampel yang diambil dari
populasi penelitian menggunakan rumus yang ditentukan. Berikut ini adalah sampel yang
digunakan untuk penelitian:

Metode Analisis Data
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Kuantitatif Merupakan suatu analisis dimana data-data yang dideskripsikan akan
memfokuskan pada metode angka. Proses analisis data ini dilakukan setelah seluruh data yang
diperlukan dikumpulkan dari berbagai sumber informasi yaitu melalui observasi atau wawancara
guna memecahkan masalah yang diteliti.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis pengujian sistem

Sebelum program siap untuk digunakan, maka program harus benar-benar bebas dari
kesalahan (error). Untuk itu diperlukan serangkaian pengujian untuk menemukan kesalahan yang
mungkin bisa terjadi saat penulisan script program. proses pengujian sistem ini dilakukan setelah
program melalui serangkaian pengetesan dalam proses tersebut dilakukan pemeriksaan untuk
mencari kesalahan dan kelemahan yang mungkin masih terjadi. Proses pengujian aplikasi stok
barang meliputi pengujian blackbox terhadap menu program sudah sesuai dengan apa yang
diharapkan atau tidak.

Uji sistem User
Tabel 1. Uji sistem User

NO Pengujian Hasil
1 |Halaman Login User (Username dan password) Valid
2 [Halaman Dashboard User Valid
3 [Halaman Hasil Akhir Valid
4 [Halaman Logout Valid

Uji sistem Admin
Tabel 2 Uji sistem Admin
NO Pengujian Hasil
1 |Admin (Username dan password) Valid
2 Halaman Dashboard Admin Valid
3 Halaman Input kriteria Valiid
4 Halaman Input Sub-kriteria Valid
5 Halaman Input Karyawan Valid
6 Halaman Input Jabatan Valid
7 Halaman input penilaian Valid
8 Tombol Cetak Hasil (pdf) Valid

Domain Hosting

Domain mengacu pada alamat unik yang digunakan untuk mengidentifikasi situs web,
misalnya “example.com” ini memudahkan pengguna mengakses situs web tanpa perlu mengingat
alamat ip.

© karyawanterbalk.my.id ® Hello, karyawa

Dashboard » Domain Setup > Modify Domalr

+ PHP Varsion Selector * ModSecurity

Modify karyawanterbaik.my.id @

Bandwidth M Sa

Disk Usage

ecure S5L [/ PHP Access

| ] Force S5L with hetps redirect
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Gambar 2. Tampilan nama domain karyawanterbaik.my.id

Hosting adalah layanan yang menyediakan tempat dan sumber daya di server agar sebuah
situs web atau aplikasi bisa diakses melalui internet. Penyedia hosting menyediakan server fisik
atau virtual untuk menyimpan file, database, dan konten situs web. Disini penulis menggunakan
penyedia hosting Rumah Hosting.

Dari hasil diatas, Metode SAW dapat memberikan rekomendasi karyawan terbaik
berdasarkan nilai tertinggi dari kriteria yang telah dinormalisasi dan diberi bobot.beberapa poin
pembahasannya.

1. Pengaruh bobot kriteria
Bobot kriteria sangat memengaruhi hasil akhir. Dalam contoh ini, kehadiran memiliki bobot
tertinggi(0,20), sehingga nilai keterampilan berkontribusi lebih besar terhadap skor akhir.Hal
ini menunjukkan jika kehadiran dianggap lebih penting.

2. Keuntungan dan keterbatasan metode SAW
Keuntungan metode SAW mampu mengelolah data dengan cepat dan memberikan hasil yang
objektif berdasarkan kriteria dan bobot. Pengunaan metode SAW juga memungkinkan
perusahaan menyesuaikan bobot kriteria sesuai kebijakan. Keterbatasan SAW memerlukan
penetapan bobot yang tepat untuk menghasilkan rekomendasi yang sesuai. Jika bobot tidak
sesuai dengan prioritas perusahaan, hasil yang diberikan mungkin tidak mencerminkan
karyawan terbaik.

V.KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian ini dan pembahasan yang telah diterangkan pada bab-
bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Metode SAW terbukti efektif dalam menentukan karyawan terbaik berdasarkan kriteria yang
telah diterapkan. SAW memberikan hasil yang konsisten dan objektif dengan cara menilai
alternatif (dalam hal ini, karyawan) menggunakan bobot dan nilai kriteria yang relavan.

2. Implementasi metode SAW dalam sistem pendukung keputusan relatif mudah dan dapat
diadaptasi sesuai dengan kebutuhan spesifik Sumutpos.

3. Dengan adanya sistem ini, manajer dapat membuat keputusan yang lebih baik dan cepat
terkait dengan penilaian karyawan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kinerja dan
kepuasan kerja didalam Sumutpos
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