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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital dalam sektor kesehatan mendorong penyedia layanan umum
untuk menawarkan solusi yang lebih efisien dan lebih mudah diakses oleh masyarakat. Salah satu
inovasi yang muncul adalah Aplikasi JKN Mobile yang dikembangkan oleh BPJS Kesehatan.
Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah orang dalam mengakses layanan kesehatan secara
online. Namun, keberhasilan penggunaan aplikasi sangat bergantung pada kepuasan pengguna.
Penelitian ini bertujuan untuk menilai seberapa puas pengguna Aplikasi JKN Mobile dalam
menerima layanan kesehatan digital di Kelurahan Pulogadung dengan menggunakan metode End-
User Computing Satisfaction (EUCS). EUCS meliputi lima elemen: konten, akurasi, format,
kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu. Dalam studi ini, metode yang digunakan adalah
kuantitatif deskriptif, di mana kuesioner disebarkan kepada 80 responden yang dipilih dengan
teknik purposive sampling. Analisis data menunjukkan semua elemen berada dalam kategori
"puas" dengan nilai rata-rata konten (3,98), akurasi (3,85), format (3,86), kemudahan penggunaan
(3,93), dan ketepatan waktu (3,83). Instrumen penelitian telah diuji untuk memastikan validitas
dan reliabilitas, dan dinyatakan layak untuk digunakan. Kesimpulan dari penelitian ini
menunjukkan bahwa secara umum, Aplikasi JKN Mobile memenuhi harapan pengguna,
meskipun masih ada kemungkinan untuk perbaikan, terutama dalam aspek format dan ketepatan
waktu.

Kata Kunci: EUCS, JKN Mobile, Kepuasan Pengguna

I. PENDAHULUAN

Di era digital untuk layanan publik, BPJS Kesehatan telah memperkenalkan inovasi
berbentuk aplikasi Mobile JKN. Tujuan aplikasi ini adalah untuk mempermudah peserta dalam
mengakses layanan administrasi dari Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Dengan aplikasi ini,
peserta dapat melakukan pendaftaran, memperbarui data keanggotaan, membayar premi, dan
mendapatkan informasi mengenai layanan kesehatan secara online. Berdasarkan studi yang
dilakukan oleh Nursyamsi (2022), aplikasi Mobile JKN memudahkan peserta dalam memperoleh
informasi dan layanan dari BPJS Kesehatan tanpa perlu datang ke kantor cabang.

Mobile JKN tidak hanya mempermudah akses ke layanan, tetapi juga merupakan elemen
dari transformasi digital di BPJS Kesehatan untuk memperbaiki efisiensi dan efektivitas layanan.
Penelitian yang dilakukan oleh Siregar dan Mulyono (2021) menunjukkan bahwa penggunaan
aplikasi Mobile JKN berkontribusi pada peningkatan kualitas layanan BPJS Kesehatan,
khususnya dalam hal kecepatan dan kemudahan peserta dalam memperoleh informasi.

Aplikasi JKN yang tersedia di ponsel dirancang dengan sistem yang terhubung langsung
ke database BPJS Kesehatan. Dengan ini, data dapat disinkronkan secara instan antara peserta dan
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penyedia layanan kesehatan. Dalam studi mereka, Siregar dan Mulyono (2021) mengungkapkan
bahwa sistem ini memberikan kesempatan kepada peserta untuk melakukan berbagai kegiatan
administratif secara mandiri. Kegiatan tersebut meliputi pendaftaran antrean secara online,
pengubahan informasi, dan pengecekan status keanggotaan, yang sebelumnya harus dilakukan
secara manual di kantor cabang.

Dalam menilai seberapa puas pengguna terhadap aplikasi Mobile JKN, metode yang
digunakan adalah Kepuasan Pengguna Akhir (EUCS). Metode ini efektif untuk mengevaluasi
kepuasan melalui lima elemen utama: konten, akurasi, tata letak, kemudahan penggunaan, dan
ketepatan waktu. Fitriansyah dan Harris (2020) menyebutkan bahwa EUCS sangat berguna dalam
mengukur kepuasan pengguna yang berkaitan dengan aplikasi sistem informasi, karena
memperhatikan aspek fungsional serta keseluruhan pengalaman pengguna (Pratama et al., 2023).

Aplikasi JKN mobile secara resmi diluncurkan oleh BPJS Kesehatan pada tanggal 15
November 2017 dalam rangka mendigitalisasi layanan kesehatan di Indonesia. Peluncuran ini
bertujuan agar peserta JKN dapat mengakses layanan dengan lebih cepat dan mudah. Dalam
laporan yang ditulis oleh Siregar dan Mulyono (2021), dijelaskan bahwa peluncuran aplikasi ini
merupakan langkah cerdas dari BPJS Kesehatan dalam menghadapi tantangan pelayanan di
zaman digital.

II. STUDI LITERATUR
Penelitian Terdahulu

Pendekatan yang dikenal sebagai Kepuasan Pengguna Akhir (EUCS) biasa diterapkan untuk
mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem berbasis teknologi informasi. Berikut ini
adalah beberapa studi sebelumnya yang berkaitan.

Asmaul Khusna, Doddy Ridwandono, dan Arista Pratama (2021), Studi ini menunjukkan
bahwa interaksi yang baik dan informasi berkualitas memiliki dampak yang penting terhadap
kepuasan pengguna aplikasi Mobile JKN, sedangkan kualitas sistem dan biaya tidak memiliki
dampak yang signifikan. Selain itu, informasi yang baik juga berpengaruh terhadap keinginan
pengguna untuk terus menggunakan aplikasi, sedangkan kualitas sistem, interaksi, kepuasan, dan
biaya tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Oleh karena itu, informasi menjadi elemen
penting yang mempengaruhi kepuasan dan keinginan untuk terus memakai, sementara biaya tidak
memiliki peranan yang berarti dalam konteks penggunaan aplikasi Mobile JKN (Asmaul Khusna
etal., 2021).

Annisa Nurul, Irwan Susanto, dan Diovianto Putra (2023), Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara umum kualitas layanan aplikasi Mobile JKN berada pada kategori puas. Dimensi
konten memperoleh indeks 79,96%, dimensi akurasi 78,75%, dan dimensi format 78,30%. Hal ini
mengindikasikan bahwa pengguna menilai aplikasi telah mampu memberikan layanan sesuai
dengan kebutuhan mereka, meskipun masih terdapat aspek yang perlu ditingkatkan. Pada dimensi
konten, disarankan agar penyedia layanan menghadirkan informasi atau laporan secara langsung
sehingga pengguna dapat mengakses layanan kapan saja dengan lebih cepat. Pada dimensi
akurasi, peningkatan sistem perlu dilakukan agar kesalahan dalam penggunaan dapat
diminimalisasi, sehingga aplikasi semakin diminati sebagai sarana Pelayanan Kontak Tidak
Langsung (PKTL). Sementara itu, pada dimensi format, penambahan fitur pencarian akan sangat
membantu pengguna dalam menemukan informasi maupun layanan yang dibutuhkan dengan
lebih efisien (Nurul Jannah et al., 2023).

Fradea Novi, Mulyadi, Errisya Rasywir (2023), Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness secara bersama-sama mampu
menjelaskan kepuasan pengguna sebesar 88,5% (Adjusted R? = 0,885). Hal ini mengindikasikan
bahwa model penelitian memiliki daya jelaskan yang kuat terhadap variabel kepuasan pengguna.
Lebih lanjut, hasil uji bootstrapping menegaskan bahwa variabel Reliability, Fulfillment, dan
Responsiveness berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna, sebagaimana ditunjukkan
oleh nilai T-Statistic > 1,96 dan P-Values < 0,05. Dengan demikian, indikator-indikator tersebut
dapat dianggap valid dalam meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi Mobile JKN
(Ramadhayanti et al., 2023).
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III. METODE
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Gambar 1. Tahapan Penlitian
Sumber gambar : Robbaniyah & Indriyanti, 2022
Identifikasi Permasalahan

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menemukan permasalahan yang ada serta mengevaluasi
seberapa puas masyarakat dengan penggunaan layanan JKN Mobile dalam bidang kesehatan
secara online.

Studi literatur

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan sumber seperti jurnal ilmiah, artikel berita, buku,
dan penelitian yang sudah ada sebelumnya sebagai referensi untuk mendukung proses penelitian.
Populasi dan Sampel

Populasi terdiri dari semua elemen yang sedang diteliti, termasuk manusia, benda, hewan,
tumbuhan, gejala, hasil dari uji coba, atau kejadian yang menjadi sumber informasi dengan ciri
tertentu dalam suatu studi (Purwanza et al., 2022).Populasi dalam penelitian ini adalah 100
responden yang memakai aplikasi JKN Mobile.

Sampel merupakan unsur dari keseluruhan serta ciri-ciri yang terdapat dalam sebuah populasi.
Ketika populasi sangat besar dan peneliti tidak mampu untuk meneliti semuanya, misalnya karena
keterbatasan dana, sumber daya manusia, dan waktu, peneliti bisa memilih sampel dari populasi
tersebut (Hermina & Huda, 2024). Sampel pada penelitian ini sebanyak 80 responden karena
dihitung menggunakan rumus Slovin.

N
n=———7™-—;
1+ N(e)?

100
n = =
1+ 100 (00532

g0

Penyusunan Kuesioner

Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini dirancang berdasarkan model End-User
Computing Satisfaction (EUCS) yang dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh. Model ini
bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna melalui lima aspek: Konten, Akurasi, Format,
Kemudahan Penggunaan, dan Ketepatan Waktu. Setiap aspek dijelaskan dengan beberapa
indikator dan disusun dalam format pertanyaan tertutup menggunakan skala Likert yang terdiri
dari lima poin, yang berkisar dari “Sangat Tidak Setuju” (1) hingga “Sangat Setuju” (5).
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Tabel 1. Pertanyaan Kuesioner

Variabel Definisi Indikator
Content Pengukuran kepuasan  X1.1: Apakah informasi yang disediakan
X1) pengguna terhadap aplikasi JKN Mobile sesuai dengan kebutuhan
konten suatu aplikasi  saya?
dilakukan dengan X1.2: Apakah informasi dalam aplikasi JKN
menggunakan Mobile bermanfaat bagi saya?
variabel tertentu. X1.3: Apakah informasi yang ditampilkan
aplikasi JKN Mobile mudah dipahami?
X1.4: Apakah aplikasi JKN Mobile
memberikan informasi yang lengkap?
Accuracy Faktor kepuasan yang  X2.1: Apakah informasi dalam aplikasi JKN
X2) dinilai berdasarkan Mobile akurat?
ketepatan informasi X2.2: Apakah data yang ditampilkan dalam
yang ditunjukkan aplikasi jarang mengalami kesalahan?
oleh suatu aplikasi. X2.3: Apakah aplikasi JKN Mobile
memberikan informasi yang dapat dipercaya?
Format Pengukuran kepuasan  X3.1: Apakah tampilan aplikasi JKN Mobile
(X3) pengguna dilihat dari  menarik dan nyaman dilihat?
tampilan antarmuka X3.2: Apakah informasi dalam aplikasi tersaji
aplikasi dalam format yang terstruktur dan mudah
menggunakan dibaca?
variabel tertentu. X3.3: Apakah tata letak menu dalam aplikasi
memudahkan saya mencari informasi?
Ease Of Use Indikator yang X4.1: Apakah aplikasi JKN Mobile mudah
X4) dipakai untuk menilai  digunakan?
seberapa mudah X4.2: Apakah saya dapat menggunakan aplikasi
pengguna dapat JKN Mobile tanpa bantuan orang lain?
mempelajari dan X4.3: Apakah navigasi dalam aplikasi jelas dan
menggunakan tidak membingungkan?
aplikasi dengan baik.

Timeliness Variabel yang dipakai  X5.1: Apakah aplikasi JKN Mobile

X5) untuk menilai memberikan informasi secara tepat waktu?
kepuasan pengguna X5.2: Apakah proses pencarian informasi dalam
terkait dengan aplikasi berlangsung cepat?
keakuratan waktu. X5.3: Apakah aplikasi jarang mengalami

keterlambatan dalam memuat informasi?

User Kepuasan pengguna Y.1: Apakah saya merasa puas menggunakan

Satisfaction dalam menggunakan  aplikasi JKN Mobile?

Y) aplikasi JKN Mobile  Y.2: Apakah aplikasi JKN Mobile memenuhi
harapan saya dalam mengakses layanan
kesehatan?

Y.3: Apakah saya akan merckomendasikan
aplikasi JKN Mobile kepaada orang lain?
Y.4: Apakah saya merasa pengalaman saya
dalam menggunakan aplikasi JKN Mobile
sangat baik?
Sumber Tabel : Penulis, 2025
Skala Likert

Skala Likert berhubungan dengan rentang persentase yang ditentukan untuk menilai apakah
respon dari kuesioner sesuai dengan rumus yang digunakan dalam skala ini. Setiap jenis Likert
yang ada memiliki persentase yang berbeda. Berikut ada tabel yang menunjukkan pembagian
kriteria penilaian (Erinsyah et al., 2024).
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Gambar 2. Skala Likert
Sumber gambar : Erinsyah et al.,2024
Pengumpulan Data

Survei adalah metode untuk mengumpulkan data dengan memberikan sejumlah
pertanyaan atau pernyataan kepada orang-orang yang menjadi fokus penelitian. Jenis survei ini
dapat terdiri dari pertanyaan terbuka atau tertutup dan bisa diberikan secara langsung kepada
responden atau melalui jaringan Internet. Peneliti menyebar survei menggunakan Google Forms
yang dibagikan kepada pengguna aplikasi JKN Mobile, dengan tujuan menjangkau sekitar 80
responden (Sholihah & Indriyanti, 2022).

Analisa Data

Dalam metode analisis, penulis menggunakan analisis deskriptif kuantitatif untuk
merangkum dan menjelaskan data. Sementara itu, pendekatan EUCS dalam menganalisis data
menekankan pada pemaparan masalah yang ada serta pengolahan informasi dalam studi dengan
cara yang tepat dan benar (Hardiyanti, 2024).

Sesudah pengumpulan data selesai, analisis menggunakan SPSS dilakukan untuk
mengevaluasi keandalan dan validitas, serta untuk melaksanakan regresi linier berganda. Analisis
ini bertujuan untuk memahami dampak simultan dan parsial dari masing-masing dimensi terhadap
kepuasan pengguna. Jannah et al. (2023) menyatakan bahwa “menguji dimensi-dimensi EUCS
dapat memberikan pemahaman menyeluruh tentang aspek-aspek yang harus diperbaiki dalam
aplikasi layanan digital, terutama JKN Mobile (Purwanza et al., 2022).

Uji Validitas

Uji validitas bertujuan untuk memastikan bahwa kuesioner dapat mengukur aspek yang
seharusnya diukur. Uji ini juga membuktikan bahwa data yang dikumpulkan mencerminkan
kondisi yang sesungguhnya, sehingga bisa digunakan untuk penelitian di masa depan. Data
dikatakan valid jika nilai R yang dihitung lebih besar dari nilai R yang tertera dalam table
(Athallah & Kraugusteeliana, 2022).

Uji Reliabilitas

Pengujian Reliabilitas bertujuan untuk menilai kuesioner yang memiliki indikator dari
variabel atau konstruk. Tujuan dari Pengujian Reliabilitas adalah untuk menilai konsistensi dari
alat ukur yang sangat penting. Alat yang digunakan harus dapat diandalkan dan memberikan hasil
yang stabil saat pengukuran dilakukan berulang kali. Sebuah alat ukur disebut dapat dipercaya
jika hasil yang diperoleh tetap sama meskipun diukur beberapa kali (Slamet & Wahyuningsih,
2022).

Kesimpulan

Pada tahap ini, terdapat hasil atau jawaban yang mengatasi pertanyaan-pertanyaan.
Kesimpulan ini memberikan jawaban yang jelas dan rinci terkait pertanyaan yang diajukan. Di
sisi lain, saran yang ada dapat membantu pengembangan penelitian di waktu yang akan datang
atau memberikan ide serta solusi berdasar pada kesimpulan yang penulis temukan dalam studi ini.
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penyebaran Kuesioner
Usia

Usia
80 responses

@ 18-28 tahun

@ 29-39 tahun
40-50 tahun

@ >50tahun

Gambar 3. Usia Responden
Sumber gambar : Hasil Perolehan Kuesioner, 2025

Berdasarkan diagram lingkaran di atas yang menunjukkan pembagian usia dari 80 responden,
dapat dilihat bahwa mayoritas responden adalah dalam rentang usia 18 hingga 28 tahun, yang
mencakup 46,3% dari keseluruhan. Kemudian, kelompok usia 40 hingga 50 tahun terdiri dari
32,5% responden, sementara 16,2% berasal dari kelompok usia 29 hingga 39 tahun. Responden
yang berumur lebih dari 50 tahun adalah yang terkecil, hanya menyumbang 5% dari total.

Jenis Kelamin

Jenis Kelamin
80 responses

@ Laki-Laki
@ Perempuan

Gambar 4. Jenis Kelamin Responden
Sumber gambar : Hasil Perolehan Kuesioner, 2025
Menurut diagram lingkaran yang ada di atas, yang menggambarkan perbandingan gender di
antara 80 orang responden, tampak bahwa mayoritas partisipan adalah perempuan, yang
mencakup 73,8% dari total responden. Sebaliknya, persentase laki-laki hanya sebesar 26,3%.
Pernah menggunakan aplikasi

Pernah menggunakan aplikasi JKN Mobile

80 responses

® Yya
@ Tidak

Gambar 5. Pernah Menggunakan Aplikasi
Sumber gambar : Hasil Perolehan Kuesioner, 2025

Menurut diagram lingkaran di atas yang menunjukkan informasi dari 80 responden, jelas bahwa
semua orang, yaitu 100%, mengakui bahwa mereka telah menggunakan aplikasi JKN Mobile.
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Uji Validitas
Dari studi ini, hasil dari pengujian validitas yang dilakukan dengan SPSS adalah sebagai berikut:
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Gambar 6. Hasil Uji Validitas
Sumber gambar : Hasil Perolehan SPSS

Tabel 2. Hasil Manual

Variahel Tiem R R Keterangan
Pertanyaan Tabel Hitung

Co ntent H1.1 0,219 0,564  VALID
1)

212 0219 0,724 WALID

213 0219 0234 WALID

1.4 0219 0,857 YALID

Accuracy ¥l 0,219 0,789  VALID
(X2)

21 0219 0,224 WALID

23 0219 0774 WALID

Format X3l 0,219 0,835  VALID
(X3)

31 0219 0,235 WALID

L 0219 0,240 WALID

Ease Of 241 0219 0224 WALID

(X4) 242 0219 04679 YALID

43 0219 0,755 WALID

Timelines 5.1 0,219 0,852  VALID
(X3)

51 0219 0222 WALID

53 0219 0,240 YALID

Sumber gambar : Penulis, 2025

This is a Creative Commons License This work is licensed under a Creative
BY NG Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 1306



I

[:'\\ i@

mi

Remik: Riset dan E-Jurnal Manajemen Informatika Komputer

Volume 9, Number 4, Oktober 2025

http://doi.org/10.33395/remik.v9i4.15363

e-ISSN : 2541-1330
p-ISSN : 2541-1332

Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Gambar 7. Hasil Uji Reliabilitas

Sumber gambar : Hasil Perolehan SPSS

Uji berikutnya adalah Pengujian Reliabilitas, yang dilakukan dengan menggunakan metode
Cronbach's Alpha. Tes ini bertujuan untuk mengevaluasi seberapa dapat dipercaya data yang
dikumpulkan dari kuesioner dalam penelitian. Alat ini dianggap dapat diandalkan jika nilai
Cronbach's Alpha yang diperoleh lebih dari 0,6. Hasil dari pengujian reliabilitas ini diperoleh
dengan memproses data menggunakan aplikasi SPSS.
Analisis Perhitungan Variabel EUCS

Tabel 3. Hasil Analisis Variabel Content

. STs TS N 5 55 .

Indikator M @@ @ G Total Kategori
X1.1 1 0 3 51 25 433 BANGAT PUAZ
X12 0 1 0 43 3l 433 ZANGAT PUAS
X1l3 1] 2 1 50 27 437 ZANGAT PUAZ
X1l4 1] 1 3 43 33 435 SANGAT PUAS
Rata-rata seluruh item atau indikator 429 BANGAT PUAS

Sumber Tabel : Hasil Pengolahan Data, 2025

Tabel 4. Hasil Analisis Variabel Accuracy

8T8 TS N 5 e

Indilaior M @ @ @ G Total Kategori
X21 0 1 ] 39 34 432 JANGAT PUAS
X22 0 2 12 43 23 4,08 PUAS
X23 0 1] ] 47 27 426  SANGAT PUAS
Rata-rata seluruh item atan indikator 4,22 SANGAT PUASR

Sumber tabel : Hasil Pengolahan Data, 2025

Tabel 5. Hasil Analisis Variabel Format

. SIs TS N 5 58 .

Indikator M @ d @ G Total Kategori
%31 1] 1 4 412 33 426 BANGAT PUAS
X32 o 0 2 50 28 437 SANGAT PUAS
X33 1] 0 i 44 25 433 BANGAT PUAS
Rata-rata seluruh item atau indikater 427  BANGAT PUAS

Sumber tabel : Hasil Pengolahan Data, 2025

Tabel 6. Hasil Analisis Variabel Ease of Use

. SIs TS N 5 58 .

Indikator M @ d @ G Total Kategori
X4.1 o 1 3 45 31 4,32 BANGAT PUAS
X422 1] P i 41 31 4,26 BANGAT PUAS
X43 1] 1 5 45 29 483 SANGAT PUAS
Rata-rata seluruh item atau indikater 447  BANGAT PUAS

Sumber tabel : Hasil Pengolahan Data, 2025

QOB
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Tabel 7. Hasil Analisis Variabel Timeliness

aTS TS N 5 EH

Indikator Q@G @G Total Eategori
51 1] 1] 11 44 25 417 PUAS
52 1] ] ] da 28 4237 SAWGAT PUAS
53 1] 3 10 45 22 407 PUAS
Rata-rata seluruh item atau indikator 4,17 PUAS

Sumber Tabel : Hasil Pengolahan Data, 2025

Uji T

Berikut ini adalah hasil dari pengujian hipotesis yang telah dilakukan dengan uji T:

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Stal. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.621 493 1.633 107
CONTERNTX1) 294 096 296 3.046 .003
ACCURACY(X2) 124 140 103 883 .380
FORMAT(X3) 420 178 312 2.356 021
EASE OF USE(x4) 098 124 077 76 440
TIMELINESS(X5) 203 138 749 1.468 146

a. DependentVariable: (LUSER SATISFACTIONY1)

Gambar 8. Hasil Uji T
Sumber gambar : Hasil Perolehan SPSS, 2025

Berdasarkan analisis hipotesis yang dilakukan dengan uji T, ditemukan bahwa dari lima variabel

yang diteliti, hanya dua variabel yaitu Content dan Format yang memberikan dampak signifikan

terhadap kepuasan pengguna aplikasi JKN Mobile. Hal ini terlihat dari nilai signifikansi yang
lebih kecil dari 0,05 untuk kedua variabel tersebut. Di sisi lain, variabel Accuracy, Ease of Use,
dan Timeliness tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna karena nilai

signifikansi mereka lebih besar dari 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kepuasan
pengguna aplikasi JKN Mobile lebih ditentukan oleh kualitas konten yang disediakan dan

tampilan format aplikasi,
penggunaan, maupun ketepatan waktu.

dibandingkan dengan aspek ketepatan informasi,

kemudahan

Uji F
ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 270,165 5 54.033 55.904 .ooo®
Residual 71.522 T4 867
Total 341.687 Ta

a. Dependent Wariable: (LUSER SATISFACTIOMN1)

b. Predictors: (Constant), TIMELINESS(S), CONTEMT(1), EASE OF USE(€4),

ACCURACY(X2), FORMAT(X3)

Gambar 9. Hasil Uji F
Sumber gambar : Hasil Perolehan SPSS, 2025

Berdasarkan hasil analisis menggunakan ANOVA, diperoleh nilai F sebesar 55. 905 dengan
tingkat signifikansi 0. 000, yang lebih rendah dari 0. 05. Ini mengindikasikan bahwa variabel
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seperti Konten, Akurasi, Format, Kemudahan Penggunaan, dan Ketepatan Waktu berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi JKN Mobile. Oleh karena itu, model regresi
yang diterapkan dianggap sesuai untuk menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen.

V.KESIMPULAN

Studi ini menerapkan pendekatan Kepuasan Pengguna Akhir (EUCS) untuk mengevaluasi
seberapa puas pengguna dengan Aplikasi JKN Mobile. Ada lima dimensi utama yang dianalisis,
yaitu konten, akurasi, format, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu. Proses pengolahan
data memberikan nilai rata-rata untuk setiap dimensi, yaitu: konten 3,98, akurasi 3,85, format
3,86, kemudahan penggunaan 3,93, dan ketepatan waktu 3,83. Semua dimensi tersebut dinilai
sebagai "puas" berdasarkan skala Likert yang diterapkan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa EUCS merupakan cara yang baik dan menyeluruh untuk menilai kepuasan pengguna
tentang sistem informasi layanan kesehatan digital.

Pemeriksaan yang dilakukan mengenai kevalidan dan keandalan alat kuesioner menunjukkan
bahwa seluruh item yang digunakan dalam penelitian ini telah terbukti valid dan dapat
diandalkan. Setiap item menampilkan korelasi yang tinggi dengan skor total, yang menunjukkan
bahwa validitasnya baik, sedangkan nilai Cronbach’s Alpha untuk masing-masing variabel lebih
dari 0,6, menandakan tingkat keandalannya sangat tinggi. Ini menunjukkan bahwa alat ini dapat
mengevaluasi variabel dalam penelitian dengan akurat dan konsisten, membuat hasilnya dapat
dipercaya dan menjadi landasan.

Dengan menggunakan metode EUCS dan didukung oleh alat penelitian yang handal, studi ini
berhasil menyajikan gambaran yang akurat tentang kepuasan pengguna pada aplikasi JKN
Mobile. Tingginya tingkat validitas dan reliabilitas alat tersebut menjamin akurasi data yang
diperoleh, sementara dimensi EUCS menawarkan kerangka evaluasi yang menyeluruh. Oleh
karena itu, hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai dasar untuk membuat keputusan strategis
dalam pengembangan layanan digital BPJS Kesehatan, terutama dalam meningkatkan kualitas
pengalaman pengguna serta dalam menyusun kesimpulan.
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