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ABSTRAK  
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya penggunaan teknologi data mining dalam 

mendukung pengambilan keputusan di dunia perbankan, terutama untuk menganalisis pola 

preferensi nasabah terkait produk kredit. Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi tipe kredit dari 

salah satu jenis kredit yang ada di Bank BJB, yaitu produk Kredit Guna Bhakti (KGB) yang paling 

diminati oleh nasabah Bank BJB dengan mengaplikasikan metode K-Nearest Neighbor (KNN) di 

Bank BJB Kantor Cabang Pembantu (KCP) Jampangkulon. Data yang digunakan adalah data riil 

pengajuan nasabah selama tiga bulan terakhir, yakni dari bulan Februari 2025 sampai dengan bulan 

April 2025, yang diperoleh langsung melalui observasi dan kerja sama dengan pihak internal bank 

selama penulis menjalani kegiatan internship. Atribut data yang dianalisis mencakup usia nasabah, 

jumlah pengajuan (plafond), bulan pengajuan, serta tipe kredit (loan type). Data tersebut diproses 

menggunakan Python dengan tahapan yang meliputi pengumpulan data, praproses data, klasifikasi 

menggunakan algoritma KNN, dan penilaian hasil prediksi. Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa metode KNN dapat memberikan prediksi mengenai jenis produk yang paling diminati 

dengan tingkat akurasi yang memuaskan. Hasil ini dapat menjadi acuan bagi pihak bank dalam 

memahami tren preferensi nasabah, merumuskan strategi promosi yang lebih efektif, serta 

memperbaiki efisiensi pelayanan produk kredit di masa yang akan datang. 

 

Kata Kunci: Bank BJB ,Data Mining, K-Nearest Neighbor, Kredit Guna Bhakti, Prediksi. 

 

I. PENDAHULUAN  
Perkembangan dalam teknologi informasi mendorong sektor perbankan untuk semakin optimal 

dalam pemanfaatan data nasabah. Data yang dihasilkan dari berbagai aktivitas perbankan, seperti 

transaksi dan pengajuan kredit, memiliki potensi besar untuk dianalisis guna memahami pola dan 

kebutuhan nasabah. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan adalah data mining, yaitu teknik 

pengolahan data untuk menemukan pola tersembunyi yang dapat dijadikan dasar dalam 

pengambilan keputusan. 

Bank BJB menyediakan berbagai produk kredit, salah satunya Kredit Guna Bhakti (KGB) yang 

ditujukan bagi Aparatur Sipil Negara (ASN). Produk KGB memiliki beberapa tipe yang dapat 

dipilih sesuai dengan kebutuhan nasabah. Namun, dalam praktiknya, pihak bank masih 

memerlukan analisis tambahan untuk mengetahui tipe produk KGB yang paling diminati nasabah 

pada periode tertentu, sehingga strategi penawaran dan pemasaran produk belum sepenuhnya 

berbasis pada hasil analisis data. 

Penelitian ini menerapkan metode K-Nearest Neighboor (KNN) untuk memprediksi tipe produk 

Kredit Guna Bhakti yang diminati nasabah berdasarkan kemiripan karakteristik data sebelumnya. 

Penelitian difokuskan pada penggunaan data riil nasabah dari bank BJB Kantor Cabang Pembantu 
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(KCP) Jampangkulon, dalam rentang waktu tiga bulan, yaitu Februari 2025 hingga April 2025, 

sehingga analisis yang dilakukan dapat mempresentasikan minat nasabah pada periode tersebut. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah dalam penerapan metode data 

mining, khususnya algoritma KNN, pada analisis produk kredit perbankan. Secara praktis, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat membantu Bank BJB dalam mendukung pengambilan keputusan 

strategis serta meningkatkan efektifitas pemasaran produk Kredit Guna Bhakti. 

 

II. STUDI LITERATUR  
Penelitian Terdahulu  

Merujuk pada beberapa penelitian terdahulu yang relevan Dalam sektor perbankan, 

pengelolaan data nasabah dan analisis produk kredit merupakan aspek penting dalam mendukung 

pengambilan keputusan yang efektif. Andini et al. (2024) menjelaskan bahwa prosedur administrasi 

Kredit Guna Bhakti membutuhkan pengelolaan data yang sistematis agar proses pelayanan kredit 

dapat berjalan dengan efisien dan sesuai dengan kebijakan yang berlaku. Analisis data kredit yang 

baik memungkinkan pihak bank memahami karakteristik nasabah serta kecenderungan pilihan 

produk yang diajukan. Salsabilla & Sukarno (2023) menegaskan bahwa sistem pemberian kredit 

konsumer yang didukung oleh analisis data yang tepat dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

perbankan dan meminimalkan risiko kredit. Hal ini menunjukkan bahwa pengolahan data tidak 

hanya berperan dalam aspek administratif, tetapi juga berdampak pada kualitas pengambilan 

keputusan manajerial. Sejalan dengan itu, EtiSuprihatin & TinaNurFadillah (n.d.) menekankan 

pentingnya strategi pemasaran produk kredit yang disusun berdasarkan pemahaman karakteristik 

nasabah agar minat pengajuan kredit dapat meningkat secara signifikan. 

Selain aspek operasional dan pemasaran, kepatuhan terhadap regulasi juga menjadi faktor 

penting dalam pengelolaan data perbankan. Lutfi et al. (2024) menyatakan bahwa pemanfaatan data 

nasabah harus memperhatikan ketentuan hukum dan regulasi yang berlaku guna menjaga keamanan 

serta kerahasiaan informasi. Dengan demikian, pengolahan data kredit yang dilakukan oleh bank 

harus berada dalam koridor etika dan hukum perbankan. Berdasarkan kajian tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa analisis data kredit merupakan kebutuhan penting bagi perbankan dalam 

meningkatkan efektivitas pelayanan dan pengambilan keputusan. 

 

K-Nearest Neighbor  

Data mining merupakan teknik pengolahan data yang bertujuan untuk menemukan pola dan 

informasi tersembunyi dari kumpulan data dalam jumlah besar. Salah satu metode yang banyak 

digunakan dalam data mining adalah K-Nearest Neighbor (KNN). Halim Lubis & Rizky Nasution 

(2024) mengungkapkan bahwa metode KNN mampu menghasilkan prediksi yang akurat dalam 

menentukan produk terlaris berdasarkan data historis. Temuan ini menunjukkan bahwa KNN 

efektif digunakan dalam proses klasifikasi dan prediksi.  

Penelitian Gautama & Arijanto (2024) serta Ahmad Muflih Wafir & Zaehol Fatah (2024) juga 

menunjukkan bahwa algoritma KNN memiliki kinerja yang baik dalam memprediksi produk yang 

paling diminati pada sektor penjualan. Hal ini menegaskan bahwa KNN dapat digunakan pada 

berbagai bidang yang memerlukan analisis pola minat. Diansyah (2022) turut menyatakan bahwa 

metode KNN efektif diterapkan dalam klasifikasi tingkat kepuasan pengguna, yang menunjukkan 

fleksibilitas algoritma ini dalam berbagai konteks penelitian.  

Dalam sektor finansial, penerapan metode KNN mulai banyak digunakan untuk mendukung 

analisis kredit. Mardiyyah et al. (2024) membuktikan bahwa algoritma KNN dapat digunakan 

dalam prediksi pemberian kredit di sektor finansial dengan tingkat akurasi yang memadai. Maulana 

Ismail (n.d.) menjelaskan bahwa keunggulan utama metode KNN terletak pada kesederhanaan 

konsep, kemudahan implementasi, serta kemampuannya dalam mengklasifikasikan data 

berdasarkan kedekatan jarak antar data. Dengan pemilihan atribut yang tepat, metode KNN mampu 

memberikan hasil prediksi yang optimal dan relevan dengan kebutuhan analisis. 

Berdasarkan berbagai penelitian tersebut, metode K-Nearest Neighbor dinilai relevan dan layak 

digunakan dalam penelitian ini sebagai pendekatan untuk memprediksi tipe produk kredit yang 

paling diminati nasabah. Pemisahan kajian antara konteks perbankan dan metode KNN 

memperkuat landasan teoritis penelitian serta memperjelas hubungan antara permasalahan 
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penelitian dan metode yang digunakan. 

 

III. METODE PENELITIAN 

   Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan untuk memperoleh 

pemahaman yang komprehensif terkait penerapan metode data mining K-Nearest Neighbor (KNN) 

dalam memprediksi minat nasabah terhadap produk kredit perbankan. Pendekatan kuantitatif 

dipilih karena penelitian ini berfokus pada pengolahan data numerik dan pengujian akurasi model 

prediksi berdasarkan data historis nasabah. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 

data sekunder yang diperoleh dari arsip administrasi kredit pada salah satu instansi perbankan, yang 

meliputi data karakteristik nasabah dan riwayat pengajuan kredit. Proses penelitian dilaksanakan 

pada periode Februari hingga April 2025. Tahapan pengolahan data meliputi proses seleksi data, 

pembersihan data (data cleaning), serta transformasi data agar sesuai dengan kebutuhan analisis 

menggunakan metode KNN. 

Teknik pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling, di 

mana data yang digunakan dipilih berdasarkan kriteria tertentu, yaitu data nasabah yang pernah 

mengajukan produk kredit dan memiliki kelengkapan atribut yang dibutuhkan dalam proses 

analisis. Populasi penelitian mencakup seluruh data pengajuan kredit nasabah yang tercatat dalam 

sistem administrasi perbankan, sedangkan sampel ditentukan berdasarkan ketersediaan data yang 

memenuhi kriteria kelayakan untuk dianalisis lebih lanjut. 

 Analisis data dilakukan dengan menerapkan metode K-Nearest Neighbor (KNN), yaitu metode 

klasifikasi yang menentukan kelas suatu data berdasarkan kedekatan jarak dengan data lain 

disekitarnya. Pengujian model dilakukan dengan menentukan nilai k terbaik serta mengukur tingkat 

akurasi hasil prediksi. Berdasarkan hasil pengujian, nilai k = 3 dipilih karena memberikan tingkat 

akurasi tertinggi. Pemilihan k = 3 dinilai mampu merepresentasikan pola kedekatan data secara 

optimal tanpa terlalu dipengaruhi oleh data lain yang kurang relevan. 

Pembagian data dilakukan dengan membagi dataset menjadi data training dan data testing, 

dimana data training digunakan untuk membangun model, sedangkan data testing digunakan untuk 

menguji kinerja model. Proporsi data testing yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebesar 

20% dari total data, sehingga hasil pengujian model dapat lebih representatif terhadap kondisi data 

sebenarnya. Evaluasi kinerja model dilakukan menggunakan metrik evaluasi kuantitatif, seperti 

tingkat akurasi, untuk mengukur kemampuan model KNN dalam memprediksi minat nasabah 

terhadap produk kredit secara tepat. 

Berdasarkan kerangka pemikiran tersebut, penelitian ini menghasilkan hipotesis bahwa 

penerapan metode K-Nearest Neighbor (KNN) dengan nilai k = 3 mampu memberikan hasil 

prediksi yang akurat dalam menentukan minat nasabah terhadap produk kredit perbankan. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar pertimbangan dalam pengambilan keputusan 

strategis di bidang perbankan, khususnya dalam pengelolaan dan pengembangan produk kredit 

yang lebih sesuai dengan kebutuhan nasabah. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Tahapan dalam penyelesaian identifikasi menggunakan algoritma KNN dengan Python adalah sebagai 

berikut. 

1. Import Library 

Dalam proses import library ini, penulis menggunakan tiga library utama yaitu numpy, 

matplotlib, dan pandas untuk membantu dalam proses pengolahan dan visualisasi data: 

 

 
Gambar  1 Proses Import Library 
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Numpy digunakan untuk komputasi matrix, matplotlib digunakan untuk visualisasi data 

menggunakan grafik, serta pandas digunakan untuk analisis data. 

2. Load Data 

Menginput data dengan menggunakan variable data, nama data yang digunakan adalah 

DATA NASABAH (1) dengan jenis file excel.  

 
Gambar  2 Proses Load Data 

3. Data Preparation 

Proses memasukkan data yang akan digunakan ke dalam variable x dan y, variable x adalah 

variable yang memuat atribut dan variable y adalah variable yang memuat label. Atribut yang 

digunakan adalah kolom BULAN dan PLAFOND yaitu yang berada pada index 1 dan 2. 

Untuk label atau y yang digunakan adalah kolom LOANTYPE. 

 

Gambar  3 Data Preparation 

4. Data Splitting 

Membagi data ke data training dan data testing dengan menggunakan library sklearn. 

Jumlah test sizenya yaitu 0,05 atau 5% dari data yang ada, atau mengambil 5 data dari 86 data 

yang ada untuk dipakai sebagai data testing. 

 

Gambar  4 Data Splitting 

5. Standarisasi Data 

Proses ini digunakan agar jarak antar data tidak terlalu jauh, dengan menggunakan variabel 

sklearn kembali, standardscaler disimpan dalam variabel sc, dan yang perlu di standarisasi 

hanya data x train dan x test karena isi data y train dan y test sudah berupa label. 
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Gambar  5 Standarisasi Data 

6. Model Training 

Model training ini menggunakan label classifier, dengan metric minkowski yaitu metode 

yang digunakan untuk menghitung jarak terdekat. 

 

Gambar  6 Model Training 

7. Prediksi 

Menentukan prediksi dari KNN dengan menggunakan variable y_pred. 

 

Gambar  7 Prediksi 

8. Evaluasi Model 

Evaluasi model ini menggunakan confusion matrix karena Confusion matrix adalah tabel 

yang digunakan untuk mengevaluasi kinerja model klasifikasi. Dengan output memiliki 4 

kelas (kelas 0, 1, 2, dan 3) : 

• Kelas 0 : Model tidak berhasil memprediksi kelas 0. 

• Kelas 1 : Model berhasil memprediksi kelas 1 dengan benar. 

• Kelas 2 : Model berhasil memprediksi dua contoh dari kelas 2 dengan benar. 

• Kelas 3 : Model berhasil memprediksi satu contoh dari kelas 3 dengan benar. 

 

Gambar  8 Evaluasi Model 

 

Menampilkan tiga hasil pertama dari klasifikasi model KNN dengan k = 3. Ini mencetak judul 

dan kemudian menampilkan DataFrame yang berisi label asli dan hasil prediksi untuk tiga data 

teratas.  
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Gambar  9 Hasil Klasifikasi 

9. Visualisasi 

Visualisasi hasil prediksi model klasifikasi terhadap tipe kredit nasabah. Jumlah 

kemunculan setiap label prediksi dihitung menggunakan np.unique Kemudian, grafik batang 

dibuat untuk menunjukkan jumlah nasabah berdasarkan tipe kredit yang diprediksi, Tujuan 

visualisasi ini adalah untuk memberikan gambaran yang jelas tentang distribusi hasil prediksi. 

Diagram batang menampilkan distribusi hasil prediksi tipe kredit nasabah dengan parameter 

k=3. Pada sumbu y tertera kategori tipe kredit, sedangkan sumbu x menunjukkan frekuensi 

kemunculan prediksi. Puncak batang pada kategori J9K mencapai tinggi 2 unit, 

mengindikasikan terdapat 2 nasabah yang diprediksi masuk dalam klasifikasi kredit J9K 

berdasarkan model. 

 

Gambar  10 Grafik Hasil 

Dominasi hasil prediksi pada tipe kredit J9K menunjukkan bahwa model KNN cenderung 

mengelompokkan nasabah ke dalam kategori kredit dengan sumber pembayaran dari gaji 

pokok ASN. Hal ini dapat dipengaruhi oleh karakteristik data latih, di mana tipe kredit J9K 

memiliki jumlah data yang lebih banyak dibandingkan tipe kredit lainnya. Selain itu, 

kestabilan sumber pendapatan dari gaji pokok ASN menyebabkan pola atribut seperti plafon 

kredit dan periode pembayaran memiliki kedekatan jarak yang lebih konsisten dalam ruang 

fitur, sehingga lebih mudah dikenali oleh algoritma KNN.  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, jumlah data yang digunakan relatif 

terbatas, sehingga kemampuan generalisasi model masih terbatas. Kedua, data yang digunakan 

hanya berasal dari satu cabang bank, sehingga hasil penelitian belum tentu merepresentasikan 

kondisi perbankan secara umum. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menerapkan algoritma K-

Nearest Neighbor pada klasifikasi kredit perbankan, yang menunjukkan bahwa KNN mampu 

memberikan performa yang cukup baik dalam mengelompokkan jenis kredit berdasarkan 
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karakteristik nasabah. Namun, penelitian lain umumnya menggunakan jumlah data dan 

variabel yang lebih banyak sehingga menghasilkan tingkat akurasi yang lebih tinggi. 

Perbedaan ini menunjukkan bahwa performa KNN sangat dipengaruhi oleh kelengkapan data 

dan kompleksitas atribut yang digunakan. 

V. KESIMPULAN  

 Dari hasil yang diperoleh, model klasifikasi dengan parameter k = 3 mampu memprediksi tipe 

kredit nasabah dengan cukup baik. Grafik menunjukkan distribusi hasil prediksi, di mana tipe kredit 

J9K (sumber pembayaran angsuran dari gaji pokok ASN) memiliki frekuensi kemunculan yang 

lebih tinggi dibandingkan tipe kredit J9L (sumber pembayaran dari tunjangan penghasilan ASN). 

Kondisi ini mengindikasikan bahwa pola karakteristik nasabah pada tipe kredit J9K lebih dominan 

dan memiliki kedekatan atribut yang lebih konsisten, sehingga lebih mudah dikenali oleh algoritma 

K-Nearest Neighbor. Hasil prediksi tersebut juga sejalan dengan data aktual nasabah, yang 

menunjukkan bahwa kredit dengan sumber pembayaran dari gaji pokok ASN lebih banyak diajukan 

dan direalisasikan. 

Secara ilmiah, penelitian ini memberikan kontribusi pada bidang data mining perbankan dengan 

menunjukkan bahwa algoritma KNN dapat dimanfaatkan sebagai alat bantu klasifikasi tipe kredit 

berdasarkan karakteristik nasabah, khususnya pada data administrasi kredit. Penerapan metode ini 

membuktikan bahwa pendekatan komputasional dalam Teknik Informatika dapat mendukung 

proses analisis dan pengambilan keputusan di sektor perbankan.  

Namun demikian, penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain jumlah data yang 

relatif terbatas serta penggunaan variabel yang masih sederhana, yaitu hanya bulan dan plafon 

kredit. Selain itu, data yang digunakan hanya berasal dari satu cabang perbankan, sehingga hasil 

penelitian belum sepenuhnya merepresentasikan kondisi perbankan secara umum. Oleh karena itu, 

penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan jumlah data yang lebih besar dengan 

cakupan waktu yang lebih panjang, menambahkan variabel lain yang relevan seperti pendapatan, 

lama masa kerja, dan riwayat kredit, serta membandingkan kinerja algoritma KNN dengan 

algoritma klasifikasi lain seperti Naive Bayes, Decision Tree, atau Random Forest guna 

memperoleh hasil prediksi yang lebih optimal. 
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